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BANK MENEJMENTIDA INKLYUZIV
MOLIYALASHTIRISHNING NAZARIY ASOSLARI,
TAMOYILLARI VA STRATEGIK AHAMIYATI

Rajabov Oybek Panjievich

“Ipoteka-bank” aksiyadorlik tijorat ipoteka banki
Qashqadaryo viloyat filiali Sotuv ofis rahbari
ORCID: 0009-0006-1739-7720

Email: rajabovo527 @gmail.com

Annotatsiya. Mazkur magolada inklyuziv moliyalashtirish tushunchasi, uning nazariy asoslari, asosiy tamoyillari
va zamonaviy bank menejmentidagi roli tahlil gilinadi. Shuningdek, bank faoliyatini inklyuziv moliyalashtirish orgali
transformatsiya qilish jarayonlari, strategik boshqgaruvga ta’siri hamda raqgamli texnologiyalar sharoitida bank
menejmentining yangi yondashuvlari o‘rganiladi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, inklyuziv moliyalashtirish bank
menejmentining samaradorligini oshiruvchi muhim omil sifatida ilmiy asos bilan tasdiglangan.

Kalit so'zlar: inklyuziv moliyalashtirish, bank menejmenti, strategik boshqaruv, ragamli bank, innovatsion rivojlanish,
moliyaviy xizmatlar.

Abstract. This article examines the concept of inclusive finance, its theoretical foundations, key principles, and its role in
modern bank management. In addition, the processes of transforming bank activities through inclusive finance, its impact
on strategic management, and new approaches to bank management in the context of digital technologies are analyzed.
The study results indicate that inclusive finance is a significant factor enhancing the efficiency of bank management,
scientifically substantiated.

Keywords: inclusive finance, bank management, strategic management, digital banking, innovative development,
financial services.

AHHOTauus. B pgaHHOM cTaTbe paccMaTpvBaeTCs KOHUEMUMS WHKI3UBHOTO (PUHAHCMPOBaHUA, €€ TeopeTuyeckue
OCHOBbI, OCHOBHbIE MPUHLMMbI U POSib B COBPEMEHHOM OaHKOBCKOM MeHemkmeHTe. Kpome Toro, aHanuaupyloTcs
npoLecchbl TpaHchopMaLmm OeATeNbHOCTN 6aHKOB Yepes3 UHKM3NBHOE (DMHAHCUPOBaHWE, BIIUSHUE Ha CTpaTerniyeckoe
yrnpaBrieHne 1 HOBbIE NMOAXOAbI K ypaBieHnto 6aHkamuy B YCroBUsAX LMPOBbIX TEXHOMNOIMA. Pe3ynbsraThbl ccnegoBaHus
MoKasblBaloT, YTO WHKM3MBHOE (DUHAHCUPOBAHME SBMASIETCS BaXXHbIM (DAKTOPOM, MOBbILLAKLWMM 3H0PEKTUBHOCTD
©aHKOBCKOIro MEHEKMEHTA UM HAyYHO 0OOCHOBAHHBIM.

KrtoueBble crioBa: MHKNO3NBHOE hHAHCUPOBaHME, GaHKOBCKMI MEHEIPKMEHT, cTpaTtern4yeckoe ynpasneHue, LmdpoBom
6aHK, MHHOBALIMOHHOE pasBuTMEe, PUHAHCOBbIE ycnyru.

KIRISH

Global moliya tizimida inklyuziv moliyalashtirish jadal rivojlanib bormogda. Inklyuziv moliyalashtirishning
asosiy maqgsadi — aholining barcha gatlamlarini, xususan, kam ta’minlangan va gishloq hududlarida yashovchi
aholini moliyaviy xizmatlar bilan ta’minlashdir. Shu bilan birga, banklar va moliya institutlari menejmenti uchun
bu jarayonlar strategik resurs sifatida ahamiyatga ega bo‘ladi. O'zbekiston sharoitida inklyuziv moliyalashtirish
siyosati O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 12-sentabrdagi “Respublika bank tizimini yanada
rivojlantirish va bargarorligini oshirish chora-tadbirlari to'g'risida”gi PQ-3270-son' garori va Markaziy bankning
garorlari asosida faol rivojlanmoqda. Bu jarayonlar bank menejmentini zamonaviy texnologiyalar, risk-
menejment va innovatsion boshgaruv tamoyillari bilan moslashtirishni talab giladi.

1 https://lex.uz/mact/-3342348
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Mazkur yo'‘nalishdagi islohotlarning normativ-huqugiy asosi sifatida O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi “2022 — 2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqgiyot
strategiyasi to‘g‘risida’gi PF—60-son? Farmoni alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu Farmonda moliya-bank
tizimini transformatsiya qilish, bank boshqgaruvini zamonaviy menejment tamoyillari asosida tashkil etish
hamda ragamli moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish muhim vazifa sifatida belgilangan. Farmonda bank tizimini
isloh qilish doirasida banklar faoliyatida korporativ boshqaruvni kuchaytirish, strategik rejalashtirish va risk-
menejment tizimini takomillashtirish, ragamli bank xizmatlari va innovatsion texnologiyalarni joriy etish, bank
xizmatlarining ochigligi va samaradorligini oshirish kabi ustuvor vazifalar aniq ko‘rsatib o‘tilgan.

Mazkur vazifalar bank transformatsiyasining fagat texnologik jihatini emas, balki boshgaruv (menejment)
tizimini tubdan qayta ko'rib chiqgishni tagozo etadi. Chunki bank faoliyatining samaradorligi ko‘p jihatdan
menejment qarorlarining sifatiga, strategik boshgaruv mexanizmlarining to‘g‘ri tanlanishiga va inson
kapitalidan oqilona foydalanishga bog'liqdir. Shu nuqtayi nazardan, bank transformatsiyasi jarayonlarini
menejment fanining asosiy kategoriyalari — strategik boshqgaruyv, tashkiliy rivojlanish, innovatsion menejment
va risklarni boshqgarish bilan uzviy bog‘lig holda o‘rganish dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Bank
transformatsiyasining menejmentdagi o‘rni va ta’sir mexanizmlarini tahlil qilish bank tizimining bargarorligini
oshirish, ragobatbardoshligini ta’minlash hamda iqtisodiy rivojlanishga xizmat giluvchi samarali boshgaruv
modelini shakllantirish imkonini beradi. Shu bois mazkur magolada bank transformatsiyasi tushunchasi, uning
mohiyati va zamonaviy bank menejmentidagi o‘rni ilmiy jihatdan keng yoritilib, mavjud nazariy yondashuvlar
tahlil qilinadi hamda amaliy xulosalar shakllantiriladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bank transformatsiyasi va uning menejmentdagi o‘rni masalalari so‘nggi yillarda xorijiy va mahalliy
igtisodchi olimlar tomonidan keng tadqiq etilmogda. Global moliya bozorlarida ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi, banklar faoliyatida raqobatning kuchayishi hamda mijozlarga yo‘naltiriigan boshgaruv modeliga
o'tish bank transformatsiyasini ilmiy tadqigotlarning muhim obyektiga aylantirdi.

Xorijiy olimlardan P. Druker bank menejmenti nazariyasida tashkilotlarni transformatsiya qilishni strategik
boshgaruvning asosiy vazifalaridan biri sifatida talgin qiladi. Uning fikricha, transformatsiya jarayonlari
menejment samaradorligini oshirish va tashkilotning uzoq muddatli raqobatbardoshligini ta’minlashga
xizmat qgiladi. Shuningdek, H. Mintzberg, R. Kaplan va D. Nortonlarning tadqigotlarida strategik menejment
va transformatsiya jarayonlari o‘zaro chambarchas bog‘liq holda tahlil gilingan. Bank transformatsiyasi
masalasini chuqur o‘rgangan xorijiy tadqigotchilardan biri A. McKinsey hisoblanadi. Uning ilmiy-amaliy
tadgiqotlarida bank transformatsiyasi biznes-jarayonlarni gayta loyihalash, ragamli texnologiyalarni joriy etish
va boshgaruv tuzilmasini optimallashtirish orgali amalga oshirilishi asoslab berilgan. Jahon banki va Xalgaro
valyuta jamg‘armasi tomonidan chop etilgan hisobotlarda ham bank sektorini transformatsiya qilish igtisodiy
bargarorlikni ta’minlashning muhim omili sifatida baholangan. Raqgamli transformatsiya sharoitida bank
menejmenti masalalari B. King, C. Skinner va E. Brynjolfsson kabi olimlar tadgiqotlarida oz aksini topgan.
Ushbu mualliflar bank transformatsiyasini faqat texnologik yangilanish bilan cheklab bo‘lmasligini, balki inson
resurslari menejmenti, tashkiliy madaniyat va strategik rejalashtirishni ham gamrab oluvchi kompleks jarayon
sifatida ko'rib chiqish zarurligini ta’kidlaydilar.

Mahalliy olimlar tomonidan ham bank transformatsiyasi va menejment masalalariga alohida e’tibor
garatilgan. Xususan, G‘. G‘oziev, B. Xudoyberganov va Sh. Sh. Shohazamiyovlarning ilmiy ishlarida bank
menejmentining nazariy asoslari, strategik boshqaruv mexanizmlari hamda bank tizimini modernizatsiya
gilish masalalari yoritilgan. Ularning tadgiqotlarida bank faoliyatini transformatsiya qilishda davlat siyosati
va institutsional islohotlarning o‘rni alohida ta’kidlanadi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining bank-
moliya tizimini isloh qilishga qaratilgan farmon va qarorlari asosida olib borilgan ilmiy tadqigotlarda bank
transformatsiyasi jarayonlari milliy igtisodiyot rivojlanishi bilan uzviy bog‘liq holda tahlil gilingan. Jumladan,
banklarda korporativ boshgaruvni joriy etish, risk-menejment tizimini takomillashtirish va ragamli bank
xizmatlarini rivojlantirish masalalari ko‘plab ilmiy ishlarda asoslab berilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot ishida mazkur tadqigot bank transformatsiyasi tushunchasi va uning zamonaviy bank
menejmentidagi o‘rnini aniglash hamda boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirishga qaratilgan. Tadgiqot
jarayonida ilmiy bilishning umumiy, tahlil va sintez, induksiya va deduksiya, tagqoslash usuli, maxsus va
empirik usullaridan kompleks tarzda foydalanildi.

2 https://lex.uz/ru/docs/-5841063
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TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqigot jarayonida O‘zbekiston bank tizimi va xorijiy tajribalar asosida inklyuziv moliyalashtirishning
menejmentga ta’siri kompleks tarzda tahlil gilindi. Ushbu tahlillar bank faoliyatining strategik, operatsion hamda
risk-menejment jihatlarini gamrab oldi. Olingan natijalar inklyuziv moliyalashtirish bank menejmentining asosiy
boshgaruv mexanizmlariga tizimli ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, inklyuziv moliyalashtirish bank menejmentining strategik rejalashtirish jarayonini
sezilarli darajada yaxshilaydi. Inklyuziv kreditlash loyihalari banklarning uzoq muddatli strategik maqgsadlari
bilan uyg‘unlashtiriladi, bu esa bargaror rivojlanish yo‘nalishlarini aniq belgilash imkonini beradi. Strategik gqaror
gabul qilish jarayonida aholi va tadbirkorlik subyektlarining keng gatlamlarini hisobga olish bank strategiyasining
ijtimoiy yo‘naltirilganligini kuchaytiradi hamda bozor talablariga moslashuvchanlikni oshiradi.

Inklyuziv moliyalashtirish banklarning operatsion samaradorligini oshirishda ham muhim rol o‘ynaydi.
Ragamli xizmatlar va masofaviy platformalardan foydalanish orgali mijozlarga tezkor va qulay xizmat ko‘rsatish
imkoniyati kengayadi. Natijada kredit va depozit operatsiyalarini amalga oshirish jarayonlari optimallashtiriladi,
operatsion xarajatlar kamayadi va bank xizmatlarining umumiy samaradorligi oshadi.

Shuningdek, inklyuziv moliyalashtirish menejment tizimida inson resurslari va xodimlar salohiyatiga bo‘lgan
talabni kuchaytiradi. Banklarda xodimlarning malakasini oshirish, ragamli va innovatsion kompetensiyalarini
rivojlantirish zarurati yuzaga keladi. Ragamli va innovatsion texnologiyalarni samarali boshqgara oladigan
xodimlar bank faoliyatining muvaffagiyatli amalga oshirilishida hal qgiluvchi omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Inklyuziv moliyalashtirishni joriy etgan banklarda risk-menejment tizimi yanada mustahkamlanadi. Kredit
va operatsion xatarlarni monitoring qilish jarayonlari kuchayadi, risklarni oldindan aniglash va ularni boshqarish
imkoniyatlari kengayadi. Natijada banklarning moliyaviy barqarorligi oshib, uzoq muddatli istigbolda ishonchlilik
va bargaror rivojlanish ta’minlanadi (1-rasm).

Inklyuziv Moliyalashtirishning Asosiy
Transformatsiya Natijalan Natijalari

Transformatsiyadan | Transformatsiyadan | Natijaviy
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1-rasm.
Bank menejmentida inklyuziv moliyalashtirishning tahlil natijalari3

Yuqoridagi rasm bank menejmentida inklyuziv moliyalashtirishning transformatsiyadan oldin va keyin
natijalarini vizual tarzda aks ettiradi. Rasmning chap gismida turli yo‘nalishlar bo‘yicha transformatsiya natijalari
jadval ko'rinishida berilgan bo‘lib, unda mijozlar bazasi, operatsion xarajatlar, raqgamli xizmatlar ulushi, xodimlar
malakasi va moliyaviy bargarorlik kabi asosiy parametrlar bo‘yicha yuzaga kelgan o‘zgarishlar ifodalangan.

Rasmning o‘ng gismida esa mazkur yo‘nalishlar bo‘yicha foiz hisobidagi o‘zgarishlarni aks ettiruvchi
diagramma joylashtiriigan. Diagramma orgali bank menejmentida strategik rejalashtirish, operatsion
samaradorlik, xodimlar malakasi, risk-menejment hamda mijozlarga yo‘naltiriiganlik darajasining o‘sishi yaqqol
namoyon bo‘ladi. Shu jihatdan rasm banklar faoliyatida inklyuziv moliyalashtirish jarayonining samaradorligini
baholash hamda menejment garorlarini takomillashtirish imkonini beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, inklyuziv moliyalashtirish bank menejmentining strategik va operatsion
samaradorligini oshiruvchi muhim vosita sifatida ilmiy asoslangan holda tasdiglandi. Tadqigot davomida

3 Muallif ishlanmasi
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aniglanishicha, inklyuziv moliyalashtirish banklarning mijozlar bazasini kengaytirish, ragamli va masofaviy
xizmatlarni joriy etish, xodimlar malakasini oshirish hamda risk-menejment tizimini mustahkamlash orqali bank
faoliyatining bargarorligini ta’minlaydi.

Shu bilan birga, inklyuziv moliyalashtirish menejmentning garor gabul gilish jarayoniga yangi yondashuvlarni

olib kiradi va strategik rejalashtirishni yanada takomillashtirishga xizmat giladi.
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