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Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada mintaqada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing
strategiyasini shakllantirish va uni takomillashtirish masalalari yoritilgan. Tadgiqotda sog'‘ligni saglash tizimida xususiy
sektorning o‘rni, tibbiy xizmatlar bozorida raqobat muhitining kuchayishi hamda marketing faoliyatining ahamiyati ilmiy-
nazariy jihatdan tahlil gilingan. Ish jarayonida xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasining mazmuni,
asosiy yo‘nalishlari va hududiy xususiyatlarni inobatga olgan holda uni amalga oshirish mexanizmlari o‘rganildi. Tadgigot
metodologiyasi sifatida tahlil va sintez, taqqoslash, statistik ma’lumotlarni o‘rganish, so‘rovnoma hamda tizimli yondashuv
usullaridan foydalanildi.

Kalit so‘zlar: marketing strategiyasi, xususiy tibbiyot muassasalari, sog‘ligni saglash marketingi, tibbiy xizmatlar bozori,
ragobat, iste’molchi ehtiyojlari, hududiy marketing, xizmatlar sifati, brending, ragamli marketing.

Abstract. This scientific article examines the issues of forming and improving marketing strategies in private medical
institutions operating in the region. The study analyzes the role of the private sector in the healthcare system, the increasing
competitive environment in the medical services market, and the importance of marketing activities from a scientific and
theoretical perspective. The content, main directions, and mechanisms for implementing marketing strategies in private
medical institutions, taking into account regional characteristics, were explored. The research methodology included
methods of analysis and synthesis, comparison, statistical data analysis, questionnaires, and a systematic approach.

Keywords: marketing strategy, private medical institutions, healthcare marketing, medical services market, competition,
consumer needs, regional marketing, service quality, branding, digital marketing.

AHHoTauus. [JaHHasi Hay4YHas cTaTbsi MOCBsLLEHa BOmpocaM (hOPMUPOBaHUS M COBEPLUEHCTBOBaHUS MapKETUHIOBON
CTpaTerMm B YaCcTHbIX MEANLIMHCKUX YYpexaeHuUsx, yHKLUMOHMPYIOLWMX B pervoHe. B nccnegoeaHunm npoaHanmavpoBaHa
pornb YacTHOrO CEKTopa B CUCTEME 34paBOOXPaHEHMWsl, YCUIIEHWE KOHKYPEHTHOW Cpefbl Ha PbIHKE MEeAMLMHCKNX
yCryr 1 3HaYMMOCTb MapPKETMHIOBON AESATENbHOCTU C HAyYHO-TEOPETUYECKOW TOUKM 3peHusi. B xoge paboTbl n3yyeHbl
cofep)KaHne, OCHOBHbIE HaMpaBeHWs Y MeXaHn3Mbl peanusauyn MapKeTUHIOBOW CTpaTerMm B YacTHbIX MEAULIMHCKUX
YUpEXOEHUSIX C Y4ETOM permoHarnbHbix ocobeHHoCTel. B MeTogonornm nccnefoBaHus MCNonb3oBaHbl METOAbLI aHanm3aa
W CUHTE3a, CPaBHEHUs!, CTaTUCTUYECKOrO aHanm3a AaHHbIX, aHKETUPOBAHKS U CUCTEMHOTO nogxoaa.

KntoueBble crioBa: MapkeTUHroBas CTpaTerusl, YacTHble MeQULIMHCKME YUPEXAEHNS, MapKETVHT 34paBOOXPaHeHs, PbIHOK
MEAULIMHCKNX YCIYT, KOHKYpeHUmMsl, NoTpebHOCTN noTpebuTenen, permoHanbHbIn MapKeTUHT, KayecTBO obCnyXuBaHus,
OpeHAMHT, LMPPOBON MaPKETUHT.

KIRISH

Mintagada sog'ligni saglash tizimida amalga oshirilayotgan islohotlar natijasida xususiy tibbiyot
muassasalarining o‘rni va ahamiyati sezilarli darajada oshib bormoqgda. Aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlar
sifati, tezkorligi va qulayligini ta’minlashda xususiy sektor muhim rol o'ynamoqda. Aynigsa, mintagaviy darajada
faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalari aholining sog‘ligni saglashga bo‘lgan ehtiyojini gondirishda
muhim bo‘g‘in hisoblanadi.



¥/

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2026-yil, fevral. Ne 2-son

Bozor iqtisodiyoti sharoitida xususiy tibbiyot muassasalari o‘rtasida ragobat kuchayib borayotgan bir
vagtda samarali marketing strategiyasini ishlab chiqish va joriy etish dolzarb masalaga aylanmoqgda. Marketing
strategiyasi nafaqat xizmatlarni targ‘ib qilish, balki iste’molchilar ehtiyojlarini chuqur o‘rganish, xizmatlar sifatini
oshirish, brend imijini shakllantirish hamda uzoq muddatli ragobat ustunligiga erishishni ta’minlaydi’.

Mintaqalarda faoliyat yuritayotgan xususiy klinikalarda marketing faoliyatini tizimli ravishda tashkil etish,
zamonaviy marketing vositalaridan samarali foydalanish hamda iste’molchilar bilan bargaror kommunikatsiya
o‘rnatish masalalari dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Ayrim hollarda marketing jarayonlarining yetarli darajada
integratsiyalashmaganligi hududiy imkoniyatlardan to‘liq foydalanish salohiyatini cheklashi mumkin.

Shu bois, hududiy xususiyatlarni inobatga olgan holda marketing strategiyasini ishlab chigish va uni
takomillashtirish ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Mazkur tadgiqot ishining asosiy magsadi mintagada faoliyat
yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasini shakllantirishning nazariy asoslarini
o‘rganish hamda uni amaliy jihatdan takomillashtirish bo'yicha asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chigishdan
iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Marketing strategiyasi masalalari igtisodiyot va boshqaruv fanlarida keng o‘rganilgan bo‘lib, so‘nggi
yillarda xizmatlar sohasi, xususan sog'ligni saglash tizimida marketing faoliyatini rivojlantirishga alohida e’tibor
garatiimoqda. Xususiy tibbiyot muassasalarining bozor sharoitida samarali faoliyat yuritishi ko‘p jihatdan to‘g'ri
tanlangan va ilmiy asoslangan marketing strategiyasiga bog'liqdir.

Marketing nazariyasining yetakchi namoyandalari F. Kotler va K. Keller o'z tadqigotlarida marketing
strategiyasini tashkilotning uzoq muddatli magsadlariga erishishning muhim vositasi sifatida talgin qiladilar.
Ularning fikricha, marketing strategiyasi bozorni segmentlash, magsadli auditoriyani aniglash hamda
iste’molchilar ehtiyojlarini maksimal darajada gondirishga yo‘naltiriigan bo‘lishi lozim. Mazkur yondashuv
xususiy tibbiyot muassasalarida xizmatlar paketini shakllantirish, narx siyosatini belgilash va xizmatlar sifatini
oshirishda muhim metodologik asos bo'lib xizmat qgiladi?.

J.J. Lamben o'zining “Strategik marketing” asarida marketing strategiyasini raqobat ustunligini yaratish
vositasi sifatida izohlaydi. Muallif xizmatlar bozorida, jumladan tibbiy xizmatlar sohasida, iste’molchi ishonchi
va brend imijining hal qgiluvchi omil ekanligini ta’kidlaydi. Bu fikr mintagaviy xususiy klinikalarda obro‘-e’tibor va
xizmatlar sifati omillariga alohida e’tibor garatish zarurligini ko‘rsatadi.

Mahalliy olimlar tomonidan olib borilgan tadqgiqotlarda esa xizmatlar sohasida marketing faoliyatini
tashkil etish, sog‘ligni saglash tizimining igtisodiy jihatlari va xususiy sektorni rivojlantirish masalalariga e’tibor
garatilgan. Xususan, A. Abdullayev, N. Xolmirzayev va D. Rasulovlarning ilmiy ishlarida O‘zbekiston sharoitida
marketing strategiyasini ishlab chigishda hududiy xususiyatlar va aholining to‘lov gobiliyatini hisobga olish
zarurligi ta’kidlangan?®.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur maqola mintagada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasini
shakllantirish va takomillashtirish masalalarini o‘rganishga garatilgan. Tadgiqotning nazariy-metodologik
asosini marketing strategiyasi, xizmatlar marketingi va sog‘ligni saglash marketingiga oid mahalliy hamda
xorijiy olimlarning ilmiy ishlari, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining sog‘ligni saglash tizimini
rivojlantirishga oid farmon va garorlari tashkil etadi.

Tadqiqot jarayonida tahlil va sintez, tagqoslash, statistik tahlil, so‘rovhoma, intervyu, SWOT-tahlil hamda
tizimli yondashuv usullaridan foydalanildi. Ushbu metodlar yordamida xususiy tibbiyot muassasalarining
marketing faoliyati baholandi, iste’molchilarning ehtiyojlari va bozor talabi o‘rganildi hamda marketing
strategiyasini takomillashtirish bo‘yicha xulosalar ishlab chiqildi.

Tadqgigot obyekti sifatida mintagada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalari, tadgiqot predmeti
sifatida esa ushbu muassasalarda marketing strategiyasini shakllantirish jarayoni belgilandi. Tadgiqotda rasmiy
statistik ma’lumotlar, normativ-huquqiy hujjatlar hamda ilmiy manbalar axborot bazasi sifatida foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ushbu maqola doirasida mintagada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing
strategiyasini tashkil etish holati tahlil qilindi. Statistik ma’lumotlar, so‘rovhoma va intervyular asosida quyidagi
asosiy natijalar aniglandi.

1 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining rasmiy veb-sayti — sog‘ligni saqlash tizimini transformatsiya gilish bo‘yicha takliflar https://
president.uz/oz/lists/view/8393

2 https://herald.kokanduni.uz/index.php/public_html/article/view/1021?utm_source

3 Marketing strategiyasi va ragobat sharoitida uning rivojlanishi — M. Kutbitdinova & D. Matrizayeva maqolasi. Marketing strategiyasi:
ragobatchilik sharoitida tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirilishi
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1 — xususiy tibbiyot muassasalarining aksariyatida marketing faoliyati tizimli ravishda tashkil etilmagan.
Ko'plab klinikalarda alohida marketing bo‘limi mavjud emas yoki marketing vazifalari boshqga bo‘limlar
zimmasiga yuklatilgan. Bu holat marketing strategiyasining uzoq muddatli rejalashtirilishi va izchil amalga
oshirilishiga to‘liq sharoit yaratmayapti.

2 — iste’molchilar ortasida o'tkazilgan so‘rovhnoma natijalari shuni ko‘rsatdiki, klinikani tanlashda eng
muhim omillar sifatida xizmat sifati, shifokorlar malakasi, narx siyosati hamda muassasaning obro‘-e’tibori
e’tirof etiladi. Reklama va tashqi marketing vositalari ikkilamchi omil sifatida baholangan bo‘lsa-da, ragamli
platformalardagi ijobiy fikrlar (onlayn sharhlar) muhim ahamiyat kasb etishi aniglangan.

3 — tahlil natijalariga ko‘ra, mintagadagi xususiy tibbiyot muassasalarida ragamli marketing vositalaridan
(veb-sayt, ijtimoiy tarmoglar, onlayn ro‘yxatdan o‘tish tizimlari) foydalanish darajasi yetarli emas. Aksariyat
klinikalarda rasmiy veb-sayt mavjud bo‘lsa-da, u muntazam yangilanmaydi va interaktiv xizmatlar bilan to‘liq
ta’minlanmagan. Shuningdek, SWOT-tahlil natijalari xususiy tibbiyot muassasalarining kuchli tomonlari sifatida
xizmatlarning tezkorligi va moslashuvchanligini, rivojlantirish imkoniyati mavjud jihatlar sifatida esa marketing
strategiyasini takomillashtirish hamda mijozlar bilan aloqalarni boshqarish tizimini yanada rivojlantirish
zarurligini ko‘rsatdi.

Olingan natijalar marketing strategiyasi bo‘yicha ilgari olib borilgan ilmiy tadqigotlar bilan solishtiriiganda,
xususiy tibbiyot muassasalarida marketing faoliyatini rivojlantirish zarurati yana bir bor tasdiglandi. Xususan, F.
Kotler va K. Keller tomonidan ilgari surilgan marketing strategiyasining iste’molchiga yo‘naltirilganlik tamoyillari
ushbu tadqigot natijalari bilan mos keladi. Ularning fikricha, bozor sharoitida muvaffagiyatli faoliyat yuritish
uchun tashkilotlar iste’molchi ehtiyojlarini chuqur o‘rganishi va ularga mos xizmatlar taklif etishi zarur.

Xizmatlar marketingi bo‘yicha C. Grénroos hamda V. A. Zeithaml va M. J. Bitnerlarning ilmiy garashlari
tibbiy xizmatlar marketingida ishonch, xizmat sifati va bemor bilan samarali mulogot muhim ofrin tutishini
ta’kidlaydi. Tadqiqot natijalari ham aynan ushbu omillar mintagadagi xususiy klinikalarda yetakchi ahamiyatga
ega ekanligini ko‘rsatdi.

Bundan tashqari, xorijiy tadqigotlarda sog'ligni saglash sohasida ragamli marketing va CRM tizimlaridan
foydalanish muassasalarning ragobatbardoshligini oshirishi qayd etilgan. Tadgiqot davomida mintaqaviy
xususiy tibbiyot muassasalarida ushbu zamonaviy tajribalarni kengroq joriy etish imkoniyatlari mavjudligi
aniglanib, bu yo‘nalishda rivojlanish salohiyati mavjudligi asoslab berildi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur maqgolada mintaqgada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasini
shakllantirish va uni takomillashtirish masalalari o‘rganildi. Tadqgigot davomida marketing strategiyasining
nazariy asoslari, xizmatlar marketingining o‘ziga xos jihatlari hamda sog‘ligni saqglash sohasida marketing
faoliyatini tashkil etishning muhim omillari tizimli ravishda tahlil gilindi.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mintaqaviy xususiy tibbiyot muassasalarida marketing faoliyati ko‘p
hollarda yetarli darajada tizimlashtiriimagan bo'lib, marketing strategiyasi asosan qgisqa muddatli va an’anaviy
yondashuvlar asosida olib borilmoqda. Ko‘plab muassasalarda marketing bo‘limining mavjud emasligi,
zamonaviy ragamli marketing vositalaridan kam foydalanilishi hamda mijozlar bilan aloqgalarni boshqarish
tizimining rivojlanmaganligi muhim muammolar sifatida aniglandi.

O‘tkazilgan so‘rovnoma va tahlillar asosida iste’molchilar xususiy tibbiyot muassasasini tanlashda, avvalo,
xizmat sifati, shifokorlar malakasi, tibbiy xizmatlarning tezkorligi, narxlarning magbulligi hamda muassasaning
obro‘-e’tiboriga katta ahamiyat berishi aniglanib, ijtimoiy tarmoqlar va onlayn platformalardagi ijobiy fikrlar ham
klinikani tanlash jarayonida tobora muhim omilga aylanib borayotgani kuzatildi.

Tadgiqot natijalari asosida mintagada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing
strategiyasini takomillashtirish zarurligi ilmiy jihatdan asoslab berildi. Xususan, marketing strategiyasini
hududiy xususiyatlar, aholining ehtiyojlari va to‘lov qobiliyatini inobatga olgan holda ishlab chigish, xizmatlar
sifatini oshirishga qaratilgan marketing yondashuvlarini joriy etish hamda raqgamli marketing vositalaridan keng
foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi.

Shuningdek, xususiy tibbiyot muassasalarida brend imijini shakllantirish, mijozlar bilan uzoq muddatli
munosabatlarni rivojlantirish va ishonchni mustahkamlash marketing strategiyasining ustuvor yo‘nalishlari
sifatida belgilandi. Zamonaviy CRM tizimlari va onlayn xizmatlardan foydalanish bemorlar bilan aloqgalarni
samarali boshqarish imkonini beradi hamda muassasaning ragobatbardoshligini oshiradi.

Umuman olganda, mintagada xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasini samarali tashkil
etish ularning barqaror rivojlanishini ta’minlash, aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlar sifatini oshirish va
sog'ligni saglash tizimida xususiy sektorning rolini kuchaytirishga xizmat qiladi. Mazkur tadqigot natijalari
amaliyotda qo'‘llash uchun tavsiya etilib, soha mutaxassislari va tadqigotchilar uchun ilmiy-amaliy ahamiyatga
ega.

167




¥/

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2026-yil, fevral. Ne 2-son

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI

1.

2.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi “2022 — 2026-yillarga mo'ljallangan Yangi
O‘zbekistonning taraqqgiyot strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-60-sonli Farmoni. Manba: https://test.lex.uz/ru/docs/-5841063
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 7-dekabrdagi “ O‘zbekiston Respublikasi sog‘ligni saglash tizimini
tubdan takomillashtirish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PF-5590-sonli Farmoni, https://lex.uz/docs/-
4096197

Udonwo, Udeme |banga, Bassey, Agnes Edem, Dan Akpan, “Strategic Marketing and the Growth of Private Health
Centers”, THE INTERNATIONAL JOURNAL OF BUSINESS & MANAGEMENT ISSN 2321-8916 www.theijbm.com
Tomi Barton, “12 Best Medical Marketing Strategies for 2026”, Dec 16, 2025 https://intrepy.com/12-medical-marketing-
strategies-practice/

Abdumalikov Sh.J., “O‘zbekistonda sog’ligni saglash marketingi strategiyalarining ayrim jihatlari”, “OkoHomuka n
coumym” Ne6(121)-1 2024 www.iupr.ru

Gulmuratov Sirojiddin Nuritdin o‘g’li, “Teletibbiyot xizmatlarini servislashtirish va ragamlashtirish asosida tizimli
yondashuv: jamoat salomatligi konsepsiyasi doirasida”, lim-fan va innovatsiya ilmiy-amaliy konferensiyasi, in-academy.
uz/index.php/si

Yakubov Temur G‘anibekovich, “Mintagaviy sog‘ligni saqlash tizimida xususiy tibbiyot muassasalarining marketing
strategiyalarini takomillashtirish yo'llari”’, O6pa3oBaHue Hayka M MHHOBAUMOHHbIE uAen B Mupe, Bobinyck xypHana
No-864actb—3_deBpanb—2026 https://scientific-jl.org/obr

Abdumalikov Shoxjahon Jaloliddin o‘g’li, “O‘zbekistonda tibbiy xizmatlar bozorining ragamli marketingi strategiyalar”,
Management, marketing and finance international scientific journal volume 2 issue 4, DOI: https://doi.org/10.5281/
zenodo.15559663



muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’'limga oid ilmiy-amaliy jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir Alibekov

Sahifalovchi va dizayner: Abdurahmon Qurbonov

2026. Ne 2

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Muhandislik va igtisodiyot” jurnali manba sifatida ko‘rsatilishi
shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar ma’sul.
Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan
materiallar gaytariimaydi.

“Muhandislik va igtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeS-5669245 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2095310.

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy




@ +998 93 718 40 07 https://muhandislik-igtisodiyot.uz/index.php/journal @ t.me/yait_2100



