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MINTAQADA XUSUSIY TIBBIYOT 
MUASSASALARIDA MARKETING 

STRATEGIYASI

Yakubov Temur G‘anibekovich
Abu Rayhon Beruniy nomidagi Urganch davlat universiteti 

mustaqil izlanuvchi
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Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada mintaqada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing 
strategiyasini shakllantirish va uni takomillashtirish masalalari yoritilgan. Tadqiqotda sog‘liqni saqlash tizimida xususiy 
sektorning o‘rni, tibbiy xizmatlar bozorida raqobat muhitining kuchayishi hamda marketing faoliyatining ahamiyati ilmiy-
nazariy jihatdan tahlil qilingan. Ish jarayonida xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasining mazmuni, 
asosiy yo‘nalishlari va hududiy xususiyatlarni inobatga olgan holda uni amalga oshirish mexanizmlari o‘rganildi. Tadqiqot 
metodologiyasi sifatida tahlil va sintez, taqqoslash, statistik ma’lumotlarni o‘rganish, so‘rovnoma hamda tizimli yondashuv 
usullaridan foydalanildi.

Kalit so‘zlar: marketing strategiyasi, xususiy tibbiyot muassasalari, sog‘liqni saqlash marketingi, tibbiy xizmatlar bozori, 
raqobat, iste’molchi ehtiyojlari, hududiy marketing, xizmatlar sifati, brending, raqamli marketing.

Abstract. This scientific article examines the issues of forming and improving marketing strategies in private medical 
institutions operating in the region. The study analyzes the role of the private sector in the healthcare system, the increasing 
competitive environment in the medical services market, and the importance of marketing activities from a scientific and 
theoretical perspective. The content, main directions, and mechanisms for implementing marketing strategies in private 
medical institutions, taking into account regional characteristics, were explored. The research methodology included 
methods of analysis and synthesis, comparison, statistical data analysis, questionnaires, and a systematic approach.

Keywords: marketing strategy, private medical institutions, healthcare marketing, medical services market, competition, 
consumer needs, regional marketing, service quality, branding, digital marketing.

Аннотация. Данная научная статья посвящена вопросам формирования и совершенствования маркетинговой 
стратегии в частных медицинских учреждениях, функционирующих в регионе. В исследовании проанализирована 
роль частного сектора в системе здравоохранения, усиление конкурентной среды на рынке медицинских 
услуг и значимость маркетинговой деятельности с научно-теоретической точки зрения. В ходе работы изучены 
содержание, основные направления и механизмы реализации маркетинговой стратегии в частных медицинских 
учреждениях с учетом региональных особенностей. В методологии исследования использованы методы анализа 
и синтеза, сравнения, статистического анализа данных, анкетирования и системного подхода.

Ключевые слова: маркетинговая стратегия, частные медицинские учреждения, маркетинг здравоохранения, рынок 
медицинских услуг, конкуренция, потребности потребителей, региональный маркетинг, качество обслуживания, 
брендинг, цифровой маркетинг.

K I R I S H
Mintaqada sog‘liqni saqlash tizimida amalga oshirilayotgan islohotlar natijasida xususiy tibbiyot 

muassasalarining o‘rni va ahamiyati sezilarli darajada oshib bormoqda. Aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlar 
sifati, tezkorligi va qulayligini ta’minlashda xususiy sektor muhim rol o‘ynamoqda. Ayniqsa, mintaqaviy darajada 
faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalari aholining sog‘liqni saqlashga bo‘lgan ehtiyojini qondirishda 
muhim bo‘g‘in hisoblanadi.
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Bozor iqtisodiyoti sharoitida xususiy tibbiyot muassasalari o‘rtasida raqobat kuchayib borayotgan bir 
vaqtda samarali marketing strategiyasini ishlab chiqish va joriy etish dolzarb masalaga aylanmoqda. Marketing 
strategiyasi nafaqat xizmatlarni targ‘ib qilish, balki iste’molchilar ehtiyojlarini chuqur o‘rganish, xizmatlar sifatini 
oshirish, brend imijini shakllantirish hamda uzoq muddatli raqobat ustunligiga erishishni ta’minlaydi1.

Mintaqalarda faoliyat yuritayotgan xususiy klinikalarda marketing faoliyatini tizimli ravishda tashkil etish, 
zamonaviy marketing vositalaridan samarali foydalanish hamda iste’molchilar bilan barqaror kommunikatsiya 
o‘rnatish masalalari dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Ayrim hollarda marketing jarayonlarining yetarli darajada 
integratsiyalashmaganligi hududiy imkoniyatlardan to‘liq foydalanish salohiyatini cheklashi mumkin.

Shu bois, hududiy xususiyatlarni inobatga olgan holda marketing strategiyasini ishlab chiqish va uni 
takomillashtirish ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Mazkur tadqiqot ishining asosiy maqsadi mintaqada faoliyat 
yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasini shakllantirishning nazariy asoslarini 
o‘rganish hamda uni amaliy jihatdan takomillashtirish bo‘yicha asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan 
iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Marketing strategiyasi masalalari iqtisodiyot va boshqaruv fanlarida keng o‘rganilgan bo‘lib, so‘nggi 

yillarda xizmatlar sohasi, xususan sog‘liqni saqlash tizimida marketing faoliyatini rivojlantirishga alohida e’tibor 
qaratilmoqda. Xususiy tibbiyot muassasalarining bozor sharoitida samarali faoliyat yuritishi ko‘p jihatdan to‘g‘ri 
tanlangan va ilmiy asoslangan marketing strategiyasiga bog‘liqdir.

Marketing nazariyasining yetakchi namoyandalari F. Kotler va K. Keller o‘z tadqiqotlarida marketing 
strategiyasini tashkilotning uzoq muddatli maqsadlariga erishishning muhim vositasi sifatida talqin qiladilar. 
Ularning fikricha, marketing strategiyasi bozorni segmentlash, maqsadli auditoriyani aniqlash hamda 
iste’molchilar ehtiyojlarini maksimal darajada qondirishga yo‘naltirilgan bo‘lishi lozim. Mazkur yondashuv 
xususiy tibbiyot muassasalarida xizmatlar paketini shakllantirish, narx siyosatini belgilash va xizmatlar sifatini 
oshirishda muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi2.

J.J. Lamben o‘zining “Strategik marketing” asarida marketing strategiyasini raqobat ustunligini yaratish 
vositasi sifatida izohlaydi. Muallif xizmatlar bozorida, jumladan tibbiy xizmatlar sohasida, iste’molchi ishonchi 
va brend imijining hal qiluvchi omil ekanligini ta’kidlaydi. Bu fikr mintaqaviy xususiy klinikalarda obro‘-e’tibor va 
xizmatlar sifati omillariga alohida e’tibor qaratish zarurligini ko‘rsatadi.

Mahalliy olimlar tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda esa xizmatlar sohasida marketing faoliyatini 
tashkil etish, sog‘liqni saqlash tizimining iqtisodiy jihatlari va xususiy sektorni rivojlantirish masalalariga e’tibor 
qaratilgan. Xususan, A. Abdullayev, N. Xolmirzayev va D. Rasulovlarning ilmiy ishlarida O‘zbekiston sharoitida 
marketing strategiyasini ishlab chiqishda hududiy xususiyatlar va aholining to‘lov qobiliyatini hisobga olish 
zarurligi ta’kidlangan3.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur maqola mintaqada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasini 

shakllantirish va takomillashtirish masalalarini o‘rganishga qaratilgan. Tadqiqotning nazariy-metodologik 
asosini marketing strategiyasi, xizmatlar marketingi va sog‘liqni saqlash marketingiga oid mahalliy hamda 
xorijiy olimlarning ilmiy ishlari, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining sog‘liqni saqlash tizimini 
rivojlantirishga oid farmon va qarorlari tashkil etadi.

Tadqiqot jarayonida tahlil va sintez, taqqoslash, statistik tahlil, so‘rovnoma, intervyu, SWOT-tahlil hamda 
tizimli yondashuv usullaridan foydalanildi. Ushbu metodlar yordamida xususiy tibbiyot muassasalarining 
marketing faoliyati baholandi, iste’molchilarning ehtiyojlari va bozor talabi o‘rganildi hamda marketing 
strategiyasini takomillashtirish bo‘yicha xulosalar ishlab chiqildi.

Tadqiqot obyekti sifatida mintaqada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalari, tadqiqot predmeti 
sifatida esa ushbu muassasalarda marketing strategiyasini shakllantirish jarayoni belgilandi. Tadqiqotda rasmiy 
statistik ma’lumotlar, normativ-huquqiy hujjatlar hamda ilmiy manbalar axborot bazasi sifatida foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Ushbu maqola doirasida mintaqada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing 

strategiyasini tashkil etish holati tahlil qilindi. Statistik ma’lumotlar, so‘rovnoma va intervyular asosida quyidagi 
asosiy natijalar aniqlandi.

1	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining rasmiy veb-sayti – sog‘liqni saqlash tizimini transformatsiya qilish bo‘yicha takliflar  https://
president.uz/oz/lists/view/8393

2	 https://herald.kokanduni.uz/index.php/public_html/article/view/1021?utm_source
3	 Marketing strategiyasi va raqobat sharoitida uning rivojlanishi — M. Kutbitdinova & D. Matrizayeva maqolasi. Marketing strategiyasi: 

raqobatchilik sharoitida tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirilishi
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1 – xususiy tibbiyot muassasalarining aksariyatida marketing faoliyati tizimli ravishda tashkil etilmagan. 
Ko‘plab klinikalarda alohida marketing bo‘limi mavjud emas yoki marketing vazifalari boshqa bo‘limlar 
zimmasiga yuklatilgan. Bu holat marketing strategiyasining uzoq muddatli rejalashtirilishi va izchil amalga 
oshirilishiga to‘liq sharoit yaratmayapti.

2 – iste’molchilar o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalari shuni ko‘rsatdiki, klinikani tanlashda eng 
muhim omillar sifatida xizmat sifati, shifokorlar malakasi, narx siyosati hamda muassasaning obro‘-e’tibori 
e’tirof etiladi. Reklama va tashqi marketing vositalari ikkilamchi omil sifatida baholangan bo‘lsa-da, raqamli 
platformalardagi ijobiy fikrlar (onlayn sharhlar) muhim ahamiyat kasb etishi aniqlangan.

3 – tahlil natijalariga ko‘ra, mintaqadagi xususiy tibbiyot muassasalarida raqamli marketing vositalaridan 
(veb-sayt, ijtimoiy tarmoqlar, onlayn ro‘yxatdan o‘tish tizimlari) foydalanish darajasi yetarli emas. Aksariyat 
klinikalarda rasmiy veb-sayt mavjud bo‘lsa-da, u muntazam yangilanmaydi va interaktiv xizmatlar bilan to‘liq 
ta’minlanmagan. Shuningdek, SWOT-tahlil natijalari xususiy tibbiyot muassasalarining kuchli tomonlari sifatida 
xizmatlarning tezkorligi va moslashuvchanligini, rivojlantirish imkoniyati mavjud jihatlar sifatida esa marketing 
strategiyasini takomillashtirish hamda mijozlar bilan aloqalarni boshqarish tizimini yanada rivojlantirish 
zarurligini ko‘rsatdi.

Olingan natijalar marketing strategiyasi bo‘yicha ilgari olib borilgan ilmiy tadqiqotlar bilan solishtirilganda, 
xususiy tibbiyot muassasalarida marketing faoliyatini rivojlantirish zarurati yana bir bor tasdiqlandi. Xususan, F. 
Kotler va K. Keller tomonidan ilgari surilgan marketing strategiyasining iste’molchiga yo‘naltirilganlik tamoyillari 
ushbu tadqiqot natijalari bilan mos keladi. Ularning fikricha, bozor sharoitida muvaffaqiyatli faoliyat yuritish 
uchun tashkilotlar iste’molchi ehtiyojlarini chuqur o‘rganishi va ularga mos xizmatlar taklif etishi zarur.

Xizmatlar marketingi bo‘yicha C. Grönroos hamda V. A. Zeithaml va M. J. Bitnerlarning ilmiy qarashlari 
tibbiy xizmatlar marketingida ishonch, xizmat sifati va bemor bilan samarali muloqot muhim o‘rin tutishini 
ta’kidlaydi. Tadqiqot natijalari ham aynan ushbu omillar mintaqadagi xususiy klinikalarda yetakchi ahamiyatga 
ega ekanligini ko‘rsatdi.

Bundan tashqari, xorijiy tadqiqotlarda sog‘liqni saqlash sohasida raqamli marketing va CRM tizimlaridan 
foydalanish muassasalarning raqobatbardoshligini oshirishi qayd etilgan. Tadqiqot davomida mintaqaviy 
xususiy tibbiyot muassasalarida ushbu zamonaviy tajribalarni kengroq joriy etish imkoniyatlari mavjudligi 
aniqlanib, bu yo‘nalishda rivojlanish salohiyati mavjudligi asoslab berildi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mazkur maqolada mintaqada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasini 

shakllantirish va uni takomillashtirish masalalari o‘rganildi. Tadqiqot davomida marketing strategiyasining 
nazariy asoslari, xizmatlar marketingining o‘ziga xos jihatlari hamda sog‘liqni saqlash sohasida marketing 
faoliyatini tashkil etishning muhim omillari tizimli ravishda tahlil qilindi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mintaqaviy xususiy tibbiyot muassasalarida marketing faoliyati ko‘p 
hollarda yetarli darajada tizimlashtirilmagan bo‘lib, marketing strategiyasi asosan qisqa muddatli va an’anaviy 
yondashuvlar asosida olib borilmoqda. Ko‘plab muassasalarda marketing bo‘limining mavjud emasligi, 
zamonaviy raqamli marketing vositalaridan kam foydalanilishi hamda mijozlar bilan aloqalarni boshqarish 
tizimining rivojlanmaganligi muhim muammolar sifatida aniqlandi.

O‘tkazilgan so‘rovnoma va tahlillar asosida iste’molchilar xususiy tibbiyot muassasasini tanlashda, avvalo, 
xizmat sifati, shifokorlar malakasi, tibbiy xizmatlarning tezkorligi, narxlarning maqbulligi hamda muassasaning 
obro‘-e’tiboriga katta ahamiyat berishi aniqlanib, ijtimoiy tarmoqlar va onlayn platformalardagi ijobiy fikrlar ham 
klinikani tanlash jarayonida tobora muhim omilga aylanib borayotgani kuzatildi.

Tadqiqot natijalari asosida mintaqada faoliyat yuritayotgan xususiy tibbiyot muassasalarida marketing 
strategiyasini takomillashtirish zarurligi ilmiy jihatdan asoslab berildi. Xususan, marketing strategiyasini 
hududiy xususiyatlar, aholining ehtiyojlari va to‘lov qobiliyatini inobatga olgan holda ishlab chiqish, xizmatlar 
sifatini oshirishga qaratilgan marketing yondashuvlarini joriy etish hamda raqamli marketing vositalaridan keng 
foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi.

Shuningdek, xususiy tibbiyot muassasalarida brend imijini shakllantirish, mijozlar bilan uzoq muddatli 
munosabatlarni rivojlantirish va ishonchni mustahkamlash marketing strategiyasining ustuvor yo‘nalishlari 
sifatida belgilandi. Zamonaviy CRM tizimlari va onlayn xizmatlardan foydalanish bemorlar bilan aloqalarni 
samarali boshqarish imkonini beradi hamda muassasaning raqobatbardoshligini oshiradi.

Umuman olganda, mintaqada xususiy tibbiyot muassasalarida marketing strategiyasini samarali tashkil 
etish ularning barqaror rivojlanishini ta’minlash, aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy xizmatlar sifatini oshirish va 
sog‘liqni saqlash tizimida xususiy sektorning rolini kuchaytirishga xizmat qiladi. Mazkur tadqiqot natijalari 
amaliyotda qo‘llash uchun tavsiya etilib, soha mutaxassislari va tadqiqotchilar uchun ilmiy-amaliy ahamiyatga 
ega.
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