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УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫМИ 
КОММУНИКАЦИЯМИ В ПРОЕКТАХ

Носирова Гулираъно Абдулазиз кизи 
доцент., PhD кафедры “Финансы” Банковской 
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Аннотация. В статье рассматривается управление информационными коммуникациями в проектах как один 
из ключевых факторов их успешной реализации. В условиях роста сложности проектов, неопределённости и 
вовлечения большого числа заинтересованных сторон эффективные коммуникации приобретают стратегическое 
значение. Проанализированы основные процессы управления коммуникациями проекта, включая планирование, 
реализацию и контроль информационных потоков. Рассмотрено влияние эффективного управления 
коммуникациями на сроки, стоимость, качество и уровень проектных рисков. Особое внимание уделено типичным 
коммуникационным ошибкам, барьерам и возможностям использования цифровых инструментов. Сделан 
вывод о том, что системный подход к управлению информационными коммуникациями повышает прозрачность 
проектов, вовлечённость заинтересованных сторон и общую результативность проектной деятельности.

Ключевые слова: управление проектами, информационные коммуникации, заинтересованные стороны, 
проектная команда, эффективность, лидерство, снижение рисков, цифровые инструменты.
Annotatsiya. Ushbu maqolada loyihalarni boshqarishda axborot kommunikasiyalarini samarali boshqarishning oʻrni 
va ahamiyati tahlil qilingan. Zamonaviy loyihalar yuqori darajadagi murakkablik, noaniqlik va koʻplab manfaatdor 
tomonlarning ishtirok etishi bilan tavsiflanadi. Bunday sharoitda axborot almashinuvini samarali tashkil etish loyiha 
muvaffaqiyatining muhim omillaridan biri hisoblanadi. Maqolada loyihada kommunikasiyalarni boshqarish jarayonlari, 
jumladan, kommunikasiyalarni rеjalashtirish, amalga oshirish va monitoring qilish masalalari koʻrib chiqilgan. Samarali 
axborot kommunikasiyalarining loyiha muddatlari, xarajatlari, sifati va risklarni kamaytirishga ta'siri tahlil qilingan. 
Shuningdеk, kommunikasiya toʻsiqlari, kеng tarqalgan xatolar va raqamli vositalarning roliga alohida e'tibor qaratilgan. 
Xulosa sifatida, axborot kommunikasiyalarini tizimli boshqarish loyihaning shaffofligi, manfaatdor tomonlar ishtirokini va 
umumiy samaradorligini oshirishi ta'kidlangan.

Kalit so‘zlar: loyihani boshqarish, axborot kommunikasiyalari, manfaatdor tomonlar, loyiha jamoasi, samaradorlik, 
rahbarlik, risklarni kamaytirish, raqamli vositalar.
Abstract. This article examines the role and importance of information communications management in project 
management. In modern project environments characterized by complexity, uncertainty, and involvement of multiple 
stakeholders, effective communication becomes a critical success factor. The study analyzes key processes of project 
communication management, including planning, implementation, and monitoring of information flows. The impact of 
effective communication management on project performance indicators such as time, cost, quality, and risk reduction 
is explored. Particular attention is paid to communication barriers, common communication failures, and the role of 
digital tools in improving communication efficiency. The article concludes that systematic management of information 
communications enhances project transparency, stakeholder engagement, and overall project success.

Keywords: project management, information communications, stakeholder management, project team, efficiency, 
leadership, risk reduction, digital tools.

В В Е Д Е Н И Е
Современное управление проектами осуществляется в условиях высокой сложности, динамичности 

и неопределённости внешней среды. Проекты реализуются с участием множества заинтересованных 
сторон, распределённых проектных команд и разнообразных информационных потоков, что 
существенно повышает требования к качеству управленческих коммуникаций. В этих условиях 
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управление информационными коммуникациями становится одним из ключевых факторов успешной 
реализации проектов.

Информационные коммуникации в проекте обеспечивают координацию действий участников, 
своевременное принятие управленческих решений, а также согласование целей, задач и ожиданий 
заинтересованных сторон. Недостаточно эффективное управление коммуникациями нередко приводит 
к искажению информации, дублированию функций, росту конфликтов, увеличению сроков и стоимости 
проекта, а также снижению качества конечного результата.

По данным Института управления проектами (Project Management Institute), значительная 
часть неудачных проектов связана именно с проблемами коммуникации, включая отсутствие 
чёткого распределения информационных ролей, несвоевременное предоставление информации и 
недостаточную прозрачность проектной деятельности. В связи с этим управление информационными 
коммуникациями рассматривается как самостоятельная и стратегически важная область проектного 
управления.

В Республике Узбекистан проектный подход активно применяется в сфере государственного 
управления, инвестиционной деятельности, инфраструктурных и социально-экономических проектов. 
Современные реформы ориентированы на повышение прозрачности, подотчётности и результативности 
проектов, что невозможно без выстроенной системы управления информационными коммуникациями. 
Это обусловливает актуальность исследования теоретических и практических аспектов управления 
информационными коммуникациями в проектах.

Целью данной статьи является анализ сущности, роли и механизмов управления информационными 
коммуникациями в проектах, а также выявление их влияния на ключевые показатели эффективности 
проектной деятельности. Для достижения поставленной цели в работе рассматриваются основные 
процессы управления коммуникациями, типичные проблемы и пути повышения их эффективности в 
современных проектах.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблематика управления информационными коммуникациями в проектах широко представлена 

в трудах зарубежных и отечественных исследователей в области проектного менеджмента. В научной 
литературе коммуникации рассматриваются как один из ключевых элементов, обеспечивающих 
согласованность действий участников проекта и достижение его целей.

В стандарте PMBOK Guide, разработанном Институтом управления проектами (PMI), управление 
коммуникациями проекта выделено в отдельную область знаний. В данном стандарте коммуникации 
определяются как процессы, обеспечивающие своевременное создание, сбор, распространение, 
хранение и контроль проектной информации. Подчёркивается, что эффективность коммуникаций 
напрямую влияет на уровень удовлетворённости заинтересованных сторон и успешность реализации 
проекта [1].

В работах Мередита и Мантела управление коммуникациями рассматривается как инструмент 
снижения неопределённости и повышения скорости принятия управленческих решений. Авторы 
отмечают, что в условиях сложных проектов информационные потоки становятся более интенсивными, 
что требует системного подхода к их структурированию и контролю [2].

Х. Керцнер подчёркивает, что коммуникационные сбои являются одной из наиболее 
распространённых причин провалов проектов. По мнению автора, формализация коммуникационных 
процессов и чёткое определение ответственности за передачу информации позволяют значительно 
снизить управленческие риски и повысить эффективность взаимодействия проектной команды [3].

В исследованиях Дж. Тернера акцент делается на роли руководителя проекта как ключевого 
субъекта коммуникационного управления. Автор указывает, что лидерские компетенции, включая 
умение выстраивать открытые и прозрачные коммуникации, оказывают существенное влияние на 
мотивацию команды и качество проектных решений [4].

Ряд современных исследований также посвящён влиянию цифровых технологий на управление 
информационными коммуникациями. Р. Вайсоки отмечает, что использование цифровых платформ 
управления проектами, систем совместной работы и аналитических панелей способствует повышению 
прозрачности проектов и оперативности информационного обмена, особенно в распределённых и 
гибридных командах [5].

Таким образом, анализ научных источников показывает, что управление информационными 
коммуникациями рассматривается как неотъемлемая составляющая проектного управления, 
оказывающая значительное влияние на результаты проектной деятельности. Вместе с тем вопросы 
адаптации коммуникационных практик к национальным и организационным особенностям, а также их 
интеграции с цифровыми инструментами, остаются актуальными и требуют дальнейших исследований.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая основа исследования базируется на системном и комплексном подходе к анализу 

управления информационными коммуникациями в проектах. В рамках исследования управление 
коммуникациями рассматривается как совокупность взаимосвязанных процессов, обеспечивающих 
эффективный обмен информацией между участниками проекта на всех этапах его жизненного цикла.

В процессе исследования использованы общенаучные и специальные методы познания. К 
основным методам относятся анализ и синтез, индукция и дедукция, логический и сравнительный 
анализ. Эти методы позволили обобщить теоретические положения в области проектного управления, 
а также выявить ключевые характеристики и функции информационных коммуникаций в проектах.

Эмпирической базой исследования послужили материалы научных публикаций, международных 
стандартов в области управления проектами, включая рекомендации Project Management Institute, а 
также практические примеры реализации проектов в различных отраслях. Особое внимание уделено 
анализу типовых проблем, возникающих в процессе управления информационными коммуникациями, и 
их влиянию на результаты проектной деятельности.

В ходе исследования также применялся структурно-функциональный подход, который позволил 
рассмотреть управление информационными коммуникациями с точки зрения их роли в обеспечении 
координации, контроля и принятия управленческих решений в проекте. Данный подход способствовал 
выявлению взаимосвязи между качеством коммуникаций и такими показателями эффективности 
проекта, как сроки реализации, стоимость, качество и уровень проектных рисков.

Результаты исследования основываются на обобщении теоретических выводов и практических 
наблюдений, что позволило сформулировать выводы и рекомендации, направленные на повышение 
эффективности управления информационными коммуникациями в проектах, с учётом современных 
условий и специфики проектной деятельности.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы 
Сущность управления информационными коммуникациями в проектах
Управление информационными коммуникациями в проектах представляет собой целенаправленный 

и системный процесс планирования, организации, реализации и контроля обмена информацией 
между всеми участниками проекта и заинтересованными сторонами. Основной задачей данного 
процесса является обеспечение своевременного предоставления достоверной, полной и релевантной 
информации в необходимом объёме и форме.

В рамках проектного управления коммуникации охватывают как формальные каналы 
(отчёты, протоколы совещаний, регламентированная документация), так и неформальные формы 
взаимодействия (рабочие обсуждения, консультации, оперативные сообщения). Эффективное 
управление коммуникациями предполагает их согласование с целями проекта, структурой команды и 
ожиданиями заинтересованных сторон.

Влияние управления коммуникациями на показатели эффективности проекта
Результаты анализа показывают, что уровень организации информационных коммуникаций 

оказывает непосредственное влияние на ключевые показатели эффективности проектной деятельности.
Во-первых, эффективное управление коммуникациями способствует соблюдению сроков 

реализации проекта. Чёткое распределение информационных ролей и своевременный обмен данными 
позволяют минимизировать задержки, вызванные несогласованностью действий или отсутствием 
актуальной информации.

Во-вторых, управление информационными коммуникациями влияет на стоимость проекта. 
Снижение количества ошибок, повторных работ и конфликтных ситуаций позволяет оптимизировать 
использование ресурсов и сократить непредвиденные затраты.

В-третьих, качество проектного результата во многом определяется качеством коммуникаций. 
Чёткое доведение требований, изменений и ожиданий до исполнителей способствует повышению 
соответствия конечного результата требованиям заказчика.

Кроме того, эффективные коммуникации играют важную роль в управлении проектными рисками. 
Своевременное выявление проблем, обмен информацией о потенциальных угрозах и принятие 
корректирующих мер позволяют снизить уровень неопределённости и предотвратить негативные 
последствия для проекта.

Основные проблемы управления информационными коммуникациями
Несмотря на признание важности коммуникационного управления, на практике в проектах часто 

возникают типовые проблемы. К ним относятся информационная перегрузка участников проекта, 
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отсутствие единого информационного пространства, нечеткое распределение ответственности за 
передачу информации, а также искажение данных в процессе коммуникации.

Дополнительные сложности возникают в проектах с распределёнными командами, где 
коммуникации осуществляются преимущественно в цифровой среде. Недостаточный уровень 
цифровых компетенций, различия в организационной культуре и языковые барьеры могут снижать 
эффективность информационного обмена.

Роль цифровых инструментов в управлении коммуникациями
Использование цифровых инструментов управления проектами существенно расширяет 

возможности управления информационными коммуникациями. Современные программные решения 
позволяют централизовать информационные потоки, обеспечить прозрачность выполнения задач и 
организовать эффективное взаимодействие участников проекта в режиме реального времени.

Системы управления проектами, корпоративные коммуникационные платформы и электронный 
документооборот способствуют снижению риска потери информации, повышению оперативности 
принятия решений и улучшению контроля за реализацией проекта. Однако эффективность данных 
инструментов во многом зависит от уровня их интеграции в управленческие процессы и готовности 
участников проекта к их использованию.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Управление информационными коммуникациями является одним из ключевых элементов 

современного проектного управления, обеспечивающим согласованность действий участников проекта 
и достижение запланированных результатов. В условиях роста сложности проектов, увеличения 
числа заинтересованных сторон и ускорения темпов принятия управленческих решений значение 
эффективных коммуникаций существенно возрастает.

В ходе исследования было установлено, что системный подход к управлению информационными 
коммуникациями способствует повышению прозрачности проектной деятельности, улучшению 
качества управленческих решений и снижению уровня проектных рисков. Эффективные коммуникации 
оказывают положительное влияние на соблюдение сроков и бюджета проекта, а также на качество 
конечного результата и удовлетворённость заинтересованных сторон.

Анализ теоретических источников и практических аспектов показал, что основные проблемы в 
управлении коммуникациями связаны с отсутствием чёткого распределения информационных ролей, 
несогласованностью каналов коммуникации и недостаточным использованием современных цифровых 
инструментов. В этой связи особую роль приобретает профессиональная компетентность руководителя 
проекта, включающая навыки коммуникационного управления, лидерства и координации проектной 
команды.

В современных условиях цифровой трансформации внедрение специализированных 
информационных систем и платформ управления проектами создаёт дополнительные возможности 
для повышения эффективности коммуникаций. Однако технологические решения должны дополняться 
продуманными организационными и методическими подходами, ориентированными на цели проекта и 
потребности заинтересованных сторон.

Таким образом, развитие и совершенствование системы управления информационными 
коммуникациями следует рассматривать как приоритетное направление повышения эффективности 
проектного управления. Полученные выводы могут быть использованы в практической деятельности 
проектных менеджеров, а также в дальнейших научных исследованиях в области управления проектами.
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