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QISHLOQ JOYLARDA AVTOSERVIS
XIZMATLARINI RIVOJLANTIRISHNING
0“ZIGA XOS XUSUSIYATLARI: MUAMMOLAR],
[STIQBOLLARI VA YECHIMLARI

Shaymardanova Dildora Xaydarjon qizi
Samargand igtisodiyot va servis instituti mustaqil izlanuvchisi
ORCID: 0009-0009-5695-6902

Annotatsiya. Maqolada qishloq joylarda avtoservis xizmatlarini rivojlantirishning o‘ziga xos xususiyatlari, asosiy
muammolari va istigbollari, gishlog joylarda xizmat ko‘rsatishning imkoniyatlari va xavf-xatarlari Samargand viloyati
misolida SWOT-tahlil va ilmiy manbalar asosida bayon qilingan. Shuningdek, davlat-xususiy sheriklik, klasterlashuv va
ragamli platformalar orqali xizmatlarni integratsiyalash yo‘nalishlari taklif gilingan. Maqola qishlog aholisining transport
vositalariga bo‘lgan talabining ortishi sharoitida avtoservis sohasida Al-diagnostika, mobil servis kabi texnologik
yangilanishlarni joriy etish, avtoservis korxonalarining samaradorligini oshirishda hamda aholi turmush darajasini
yaxshilashga xizmat qgilish imkoniyatlarini ochib berishda gishloq avtoservisini samarali rivojlantirish va aholi farovonligini
oshirish uchun ilmiy asos bo‘lib xizmat giladi.

Kalit so'zlar: avtoservis, transport infratuzilmasi, SWOT-tahlili, ISSS, Al-diagnostika, mobil servis.

Abstract. The article examines the specific features, main challenges, and prospects for the development of auto service
provision in rural areas, as well as the opportunities and risks of service delivery, using the Samarkand region as a case
study based on SWOT analysis. Directions for service integration through public-private partnerships, clustering, and
digital platforms are proposed. The increasing demand for vehicles in rural communities necessitates the introduction
of technological innovations in the auto service sector (Al diagnostics, mobile services), enhances the efficiency of auto
service enterprises, and contributes to improving living standards. The results provide a scientific basis for the effective
development of rural auto services and for enhancing local community welfare.

Keywords: auto service, transport infrastructure, SWOT analysis, ISSS, Al diagnostics, mobile service.

AHHOTauusA. B ctaTbe paccmaTtpmBatoTcsl 0CO6EHHOCTU, OCHOBHbIE MPOBEeMbl Y MEPCNEKTUBbLI Pa3BUTUSE aBTOCEPBUCHbIX
YCIyr B CENbCKON MECTHOCTM, @ Takke BO3MOXHOCTU U PUCKN OKa3aHusa ycnyr Ha npumepe CamapkaHackor obnactv Ha
ocHoBe SWOT-aHanu3a. NpeanoxeHsl HanpaBneHns MHTerpaummn yenyr Yepes rocyaapcTBeHHO-4acTHOe NapTHEPCTRO,
Knactepusaumio 1M umdpoBble nnatdopmbl. PocT nmoTpebGHOCTM CenbcKOro HaceneHWsi B TPaHCMOPTHbIX CpeacTBax
TpebyeT BHeApEeHMS TEXHOMOrM4yeckMx MHHOBauun B cdepe aBTocepBuca (Al-gnarHoctvka, MoOurbHbIE CEPBUCHI),
noBbILIAeT 3PPEKTUBHOCTL ABTOCEPBUCHBLIX MPEATNPUSATAN U CMOCOBCTBYET YMYYLLEHWUIO YPOBHS XU3HW HaCeneHus.
MonyyeHHble pesynbTaTbl MOTYT CNYXWTb HAay4YHOW OCHOBOW AN 3(PdeKTUBHOrO pasBUTUS aBTOCEPBMUCA B CENbCKUX
panoHax 1 NoBblLLEHUst BNaroCOCTOAHUSE MECTHOTO HaceneHus.

KniouyeBble crioea: aBTocepBuC, TpaHcnopTHas MHdpacTpyktypa, SWOT-aHanus, ISSS, Al-gnarHoctnka, MOOUbHBIN
cepsucC.

KIRISH

Avtoservis xizmatlari milliy transport infratuzilmasining muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. Qishloq joylarda
transport vositalarining ko‘payishi va avtomobillar sonining ortishi, avtoservis sohasidagi yangi texnologiyalar
va tendensiyalar gishloq joylarda ushbu xizmatlarning rivojlanishi bilan avtoservis xizmatlariga bo‘lgan talab
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ham asta-sekin oshib bormoqgda. O‘zbekiston sharoitida avtomobillashuv darajasining izchil o‘sishi, qgishloq
xofjaligi va xizmat ko‘rsatish sohalarida transport vositalarining keng qo‘llanilishi mazkur xizmat turiga bo‘lgan
talabni oshirmoqda. Biroq qishloq joylarda avtoservis xizmatlarining rivojlanishi shaharlarga nisbatan bir qator
o'ziga xos muammolar bilan tavsiflanadi. Jumladan, aholi sonining kamligi va tarqoqligi, aholi daromadlarining
pastligi, tanlovning cheklanganligi, avtomobillarni ta’mirlash uchun zarur ehtiyot gismlar va jihozlarni topish
giyinligi hamda ularning sifatining pastligi, ehtiyot gismlar va uskunalarning cheklanganligi mazkur sohani
rivojlantirishni dolzarb muammolardan biriga aylantirmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xorijlik tadgiqotchilardan Beichen Ge, Congjin Wanglar tomonidan “...gishlog yo'llarining transport
xizmatlari va igtisodiy transformatsiyaga ta’siri, gishloq joylarda avtoservislarning infratuziima” [1] sifatidagi
o‘rni bo'yicha izlanishlar bayon gilingan.

Qishloq joylarda “...kasbiy ta’lim va ish bilan ta’minlashning o‘zaro bog‘ligligi, servis sohasida dual ta’lim
modelini joriy qgilish” [2] bo‘yicha takliflarning ilmiy jihatdan qo‘llab-quvvatlanishi masalalari Geng Wang va
boshqalar tomonidan asoslab berilgan.

Kamaludin, A. S., Qibthiyyah, R. M. tomonidan “...qishloq joylarda avtomobil transporti infratuzilmasini
rivojlantirish” [3] zarurligi bayon gilingan.

RF olimi V. A. Batagov tomonidan “...avtotransport xizmatlari bozori, jumladan avtoservis xizmatlarining
asosiy muammolari, tuzilmaviy cheklovlar va rivojlanish imkoniyatlari’ [4] o‘rganilgan. A. N. Xlopsevaning ilmiy
ishlarida esa “...avtoservis bozorini tashkil etish va uni takomillashtirish yo‘nalishlarini aniglash, yangi igtisodiy
sharoitlarda avtoservisni rivojlantirish mexanizmlari” [5] ochib berilgan.

O‘zbekistonlik tadqigotchilardan D. D. Karimboyevning tadqiqotlari “...mintagada transport tarmoglarini
bargaror rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish (Xorazm viloyati misolida)” [6] ga
bag‘ishlangan.

M. X. Xomidov tomonidan avtomobilsozlik sohasida korxonalar o‘rtasidagi hamkorlik, jumladan ehtiyot
gismlar ishlab chigarish, klasterlashuv va texnologik integratsiyaning rivojlanishiga ta’siri [7] o‘rganilgan bo'lib,
avtoservis yo‘nalishida ham muhim manba hisoblanadi.

Muallifning ilmiy ishlarida ham O‘zbekistonda avtoservis xizmatlarining o'ziga xos xususiyatlari, ilmiy va
igtisodiy ahamiyati muhokama qilingan, mijozlarga sifatli avtoservis xizmati ko‘rsatish masalalari ilmiy jihatdan
tahlil gilingan [8].

Yuqoridagi tadgiqotlardan kelib chiqib, qgishloq joylarda avtoservis xizmatlarini rivojlantirish kompleks
va tizimli yondashuvni talab etadi. Konseptual modellarga asoslangan islohotlar mazkur sohaning
ragobatbardoshligini oshirish, xizmatlar sifati va aholi farovonligini yuksaltirish jihatlarini ilmiy tadqiq qilish
zarurligini ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot davomida induksiya va deduksiya, mantiqiy tahlil usullaridan foydalanilgan. Tadgiqot natijalarini
umumiy va yaxlit tarzda ifodalash magsadida jadval va rasmlardan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Qishloq joylarda avtoservis xizmatlarini rivojlantirish bu hududlar aholisining harakatchanligi va farovonligini
ta’'minlash uchun muhim vazifadir. Ushbu sohani to‘g'ri tashkil etish va go‘llab-quvvatlash gishlog aholisining
turmush sifatini yaxshilash, hududlar iqtisodiyotini rivojlantirish va qishloq infratuzilmasining barqaror
taraqqiyotini ta’minlash imkonini beradi.

Samarqgand viloyati respublikamizning eng ko‘p aholiga ega bo‘lgan hududi hisoblanadi. 2025-yil 1-oktyabr
holatiga ko‘ra viloyat aholisi 4 360 070 kishini, jumladan 3 806 916 kishi bevosita qgishloq joylarda yashaydi
[9]. Shuningdek, viloyat respublikada eng ko‘p doimiy aholiga ega viloyat hisoblanadi. Barqaror demografik
tendensiya gishloq joylarda turli xizmatlarga, jumladan avtoservisga bo‘lgan bargaror va uzoq muddatli talab
mavjudligini ko‘rsatadi. Viloyat sanoat va ishlab chigarish bo‘yicha ham muhim markaz hisoblanadi. 2025-yil
yakuniga ko‘ra 6 321 ta sanoat korxonasi faoliyat yuritadi, bu avtoservis texnik xizmatlari, ehtiyot gismlar ishlab
chigarish va ta’'minot bozori uchun muhim infratuzilma hamda imkoniyatni yaratadi.

Samarqgand viloyatining tranzit imkoniyati, viloyatda avtoservisga talabning o'sishi, ro'y berayotgan
texnologik yangilanishlar (Al-diagnostika, mobil servis asosida avtoservis xizmatlari ko‘rsatish), tizim
samaradorligining ortishi hamda qishloq joylarda aholi turmush darajasining yuksalishi o‘rtasidagi uzviy
bog'liglik sinergiyasini 1-rasmda ko‘rishimiz mumkin (1-rasm).
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1-rasm. Avtoservis xizmatlari ko‘rsatish tizimida samaradorlikning ortishi hamda qishloq joylarda aholi turmush
darajasining yuksalishi o‘rtasidagi uzviy bog'liqlik sinergiyasi'

1-rasmni izohlaydigan bo‘lsak, tranzit hajmi ortganda avtoservisga bo‘lgan talabning o'sishi kuzatiladi.
Samarqand viloyati misolida ko'rib o‘tiladigan bo‘lsa, tadqgigotimizda viloyatning tranzit hajmi 10-15% ga ortishi
chegaraviy parametr hisoblanib, avtoservisga bo‘lgan talabning sezilarli o'sishiga olib keladi [10]. Avtoservis
xizmatlariga bo‘lgan talabning ortishi, 0z navbatida, sohada texnologik yangilanishlarni keltirib chigaradi.
Bugungi kunda avtoservis xizmatlari ko‘rsatishda Al tizimlari, ragamli diagnostika, avtoehtiyot gismlarning
onlayn sotuvi, GPS, ISSS va elektron to‘lov tizimlarining go‘llanilishi talabning 25% ga oshishini rag‘batlantiradi
[11]. Jumladan, avtomobillarda ragamli ISSS (dvigatelni intellektual “o‘chirish-yoqish” tizimi) 100 km masofada
energiya sarfini 28-32% ga kamaytiradi.

Va nihoyat, avtoservis xizmatlari ko‘rsatuvchi korxonalar samaradorligining ortishi qishloq joylarda
go‘shimcha tejalgan samara hamda sifatli avtoservis xizmatlari ko‘rsatish orgali daromad va ish o'rinlarini
ko‘paytiradi [12].

Transport vositalariga bo‘lgan ehtiyojning yuksalishi tufayli gishlog aholisining ham o'z avtomobillariga
texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash bo'yicha xizmatlarga bo‘lgan zaruriyati ortib bormoqda. Viloyatning
Pastdarg‘om, Nurobod, Qo‘shrabot, Bulung‘ur, Kattaqo‘rg‘on tumanlarida avtotransport vositalari nafaqgat
ichki mehnat migratsiyasi va kundalik igtisodiy faoliyatda harakatlanish vositasi sifatida, balki gishloq xo‘jaligi
magqsadlarida ham ma’lum darajada xizmat giladi. Shu sababli gishloq joylarda avtoservis xizmatlarini SWOT-
tahlil asosida strategik rivojlantirish ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etadi (1-jadval).

1-jadval. Samarqand viloyatida gishloq joylarida avtoservis xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha SWOT matritsasi?

1 Manba: muallif ishlanmasi.
2 Manba: muallif ishlanmasi.
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Matritsani tahlilini batafsil yoritadigan bo‘lsak:

S—O (kuchli jihatlar + imkoniyatlar). Samargand viloyati gishlog hududlarida ragobatning pastligi va
avtomobillar sonining o'sishi avtoservis xizmatlarini diversifikatsiya gilish uchun qulay shart-sharoit yaratadi.
Jumladan, Bulung‘ur, Pastdarg‘om va Narpay tumanlarida gishloq xo‘jaligi texnikasiga texnik xizmat ko‘rsatishni
yengil avtomobillar servisi bilan integratsiya qilish xizmat hajmini oshirishda muhim omil hisoblanadi, servis
diversifikatsiyasi esa gishloqg biznesining barqgarorligini ta’minlovchi asosiy omillardan biridir.

W-O (zaif jihatlar + imkoniyatlar). Samargand viloyatida kasb-hunar maktablari va oliy ta’lim
muassasalarining mavjudligi kadrlar muammosini hal etish imkonini beradi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra,
viloyatda yoshlar ulushi yugori bo'lib, ularni dual ta’lim asosida avtoservis sohasiga jalb etish qishlog hududlarida
xizmat sifati oshishiga olib keladi va mehnat bozoridagi nomutanosiblikni kamaytiradi.

S—T (kuchli jihatlar + xavf-xatarlar). Aholining to‘lov gobiliyati cheklangan sharoitda Samargand viloyati
gishloq avtoservislari mahalliy ishonch va arzon xarajatlar ustunligidan foydalanib, mavjud xavflarni yumshatishi
mumkin. Masalan, doimiy mijozlar uchun profilaktik xizmat paketlarini joriy etish orqali xizmatlardan foydalanish
davriyligini oshirish mumekin.

W-T (zaif jihatlar + xavf-xatarlar). Infratuzilmaning zaifligi va logistika xarajatlarining o'sishi xavfini
kamaytirish magsadida DXSh asosida mobil avtoservis xizmatlarini tashkil etish magsadga muvofig. Bu,
aynigsa, Nurobod va Qo‘shrabot kabi chekka tumanlar uchun samarali yechim hisoblanadi.

Samarqgand viloyati gishlog hududlarida ragobatning pastligi va avtomobillar sonining o'sishi avtoservis
xizmatlarini diversifikatsiya qilish uchun qulay shart-sharoit yaratadi. “...servis diversifikatsiyasi gishloq
biznesining bargarorligini ta’minlovchi asosiy omil” [3] ekanligiga asoslangan holda Bulung‘ur, Pastdarg‘om
va Narpay tumanlarida qishlog xofjaligi texnikasiga texnik xizmat ko‘rsatishni yengil avtomobillar servisi bilan
integratsiya qilish orqgali xizmatlar hajmini oshirish imkoniyati mavjud.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Avtoservis xizmatlarini gishloq sharoitlariga moslashtirish mahalliy aholining ehtiyojlarini qondirish va
ushbu sohaning rivojlanishini rag‘batlantirish uchun zaruriy ehtiyojdir. Bunday moslashuvning muvaffaqiyati
puxta rejalashtirish, bozor tahlili va muntazam takomillashtirishga bog‘liq bo‘ladi. Aniglangan kuchli va zaif
jihatlar asosida quyidagi amaliy takliflar ishlab chiqildi:

— hududlarda integratsiyalashgan gishloq avtoservis klasterlarini tashkil etish;

— davlat-xususiy sheriklik asosida mobil avtoservis xizmatlarini tashkil etish;

— gishloq joylarda avtoservis xizmatlari ko‘rsatishda onlayn navbat, narxlashtirish, ehtiyot gismlar o‘rnatish
va xaridi bo‘yicha ragamli platformalar yaratish;

— norasmiy faoliyat ko‘rsatayotgan avtoservis korxonalarini ro‘yxatga o‘tkazishni qo‘llab-quvvatlash va
rag‘batlantirish.

Shunday qilib, qgishloq hududlarida avtoservis xizmatlari rivojlanish uchun katta istigbolga ega. Avtomobil
parkining o'sishi, ragobatning yo‘qligi, qo‘shimcha xizmatlarni taklif etish imkoniyati, doimiy mijozlarning
mavjudligi va xizmatlar sifatining oshishi sharoitida qishloq joylardagi avtoservislar muvaffagiyatli rivojlanishi va
tobora ko‘prog mijozlarni jalb etishi mumkin.

Qishloq joylarda avtoservis xizmatlarini rivojlantirish aholining harakatchanligi, qishlog xofjaligi
samaradorligi va hududiy iqtisodiy barqgarorlikni ta’minlashda muhim omil hisoblanadi. Taklif etilgan ilmiy
tavsiyalarni amaliyotga tatbiq etish qishloq hududlarida avtoservis xizmatlari sifatini oshirish va ularning
bargaror rivojlanishini ta’minlash imkonini beradi.
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