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TIJORAT BANKLARI FAOLIYATIDA RAQAMLI
TRANSFORMATSIYANI AMALGA OSHIRISH
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Jabborov Bahriddin Rashidovich
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E-mail: bahriddinjabborov21031993@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur ilmiy tezisda muallifning tijorat banklarida ragamli transformatsiyani amalga oshirishning ahamiyati,
zamonaviy ragamli texnologiyalar bank xizmatlarini yanada qulay va samarali qilishga qaratilganligi tahliliy asosda
ko‘rib chiqildi. Shuningdek, 2025-yil statistik ma’lumotlari asosida ragamli bank xizmatlari bozoridagi tendensiyalar,
ragamlashtirish natijalari hamda mijozlar faoliyatidagi o‘zgarishlar ilmiy jihatdan umumlashtirildi.

Kalit so'zlar: ragamlashtirish, ragamli bank, transformatsiya, raqamli texnologiyalar, masofaviy bank xizmatlari.

Abstract. This scientific thesis examines, on an analytical basis, the significance of implementing digital transformation
in commercial banks, emphasizing how modern digital technologies aim to make banking services more convenient and
efficient. In addition, based on statistical data for 2025, trends in the digital banking services market, the outcomes of
digitalization, and changes in customer behavior are scientifically generalized.

Keywords: digitalization, digital banking, transformation, digital technologies, remote banking services.

AHHOTauus. B gaHHOM Hay4YHOW Te3nce Ha aHanuTUYecKo OCHOBE paccMaTpyBaeTCsa 3HaYeHVe BHeAPEeHUs LMdpoBon
TpaHcdhopMaumm B KOMMepYeckux baHkax, a Takke porib COBPEMEHHbIX LIMAPOBbLIX TEXHOMOIMMI B MOBbILLEHUN YyO06CTBa
n adhdeKTUBHOCTM BaHKOBCKMX ycnyr. Kpome Toro, Ha OCHOBE CTaTUCTUYECKMX AaHHbIX 3a 2025 rog HayyHO 0606LLeHbI
TEeHAEHUMM pbiHKa LMAPOBbLIX HaHKOBCKUX YCNyr, pe3ynbTaTthl LMgpoBu3aumnm 1 U3MeHEHNsi B aKTUBHOCTU KIMEHTOB.

Knioyeeble crioBa: umdpoBu3aums, UMPPoBON OBaHk, TpaHchopmaums, UMPOBbIE TEXHOMOTMW, AUCTaHUMOHHbIE
6aHKoBCKMe ycnyru.

Hozirgi kunda ragamli texnologiyalar insonlar turmush tarzining ajralmas qismiga aylanib ulgurdi.
Ularning ahamiyati yangi bosgichga ko'tarildi va gamrov ko‘lami sezilarli ravishda ortib bordi. Buni odamlar
har gachongidan ham ko‘proq vaqtini internetda o‘tkazayotganligida ham ko‘rish mumkin. Dunyo bo‘ylab
internetdan foydalanuvchilarning soni 4,54 milliardga yetdi, mazkur ko‘rsatkich 2019-yilga nisbatan 7,0
foizga (ya’ni, 298 million) oshdi. Global darajada 2020-yilga kelib 3,80 milliard ijtimoiy tarmoq foydalanuvchisi
mavjudligi statistik ma’lumotlardan aniglangan bo'lib, bu o'tgan yilga nisbatan 9 foizdan ko‘proq (321 million)
ekan. Shuningdek, dunyoda 5,19 milliarddan ortig kishi mobil telefonlardan foydalanadi va foydalanuvchilar
soni o‘tgan yil davomida 124 millionga (2,4 foiz) o‘sdi [1]. Jahon miqyosida 2025-yil davomida 3,6 milliarddan
ziyod kishi ragamli bank xizmatlaridan foydalanmoqgda, mobil qurilmalar orgali amalga oshirilgan tranzaksiyalar
umumiy to‘lovlar hajmining katta gismini egallaydi.

Ragamli texnologiyalar ko‘plab moliyaviy to‘siglarni bartaraf etishga yordam bermoqda. Bu esa mijozlar
uchun yangi moliyaviy xizmatlarni qulay narxlarda taklif gilish imkonini berdi. Axborot texnologiyalaridagi so‘nggi
o‘zgarishlar mutlago yangi xizmat tushunchasi va muhitini yaratdi, bu esa odamlarning xizmatlarni sotib olish
hamda sotish usullarini o‘zgartirdi.

2025-yilda dunyo bo‘yicha ragamli bank xizmatlarining rivojlanishi bir gator muhim ko‘rsatkichlar bilan
tasdiglanadi:

Global ragamli bank platformalari bozori 12,94 milliard AQSh dollariga yetgan va 2024—-2032-yillar
davomida CAGR 13,23 % ga o'sishi kutiimoqda.

2025-yilda banklar faoliyatida tranzaksiyalarning 80 % i ragamli kanallar orgali amalga oshiriladi, bu
an’anaviy filiallar faoliyatidan sezilarli darajada yuqori.

Dunyo bo‘yicha 400 milliondan ortiq neobank (to‘liq ragamli bank) foydalanuvchisi mavjud bo'lib, bu
ko‘rsatkich 2022-yilga nisbatan katta o'sishni ko‘rsatadi [2].
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Bank ijtimoiy auditoriyasi va ragamli xizmatlar bilan bo‘lgan munosabatlar ham sezilarli darajada oshgan:
mijozlarning 84 % i bank faoliyatini ragamli kanallar orqali bajarishni afzal ko‘radi. Ushbu ko‘rsatkichlar ragamli
transformatsiyaning foydalanuvchi talabi va banklar uchun ragobatbardoshligini oshirishdagi ahamiyatini ilmiy
asosda ko‘rsatadi.

Kris Skinner o'zining “Bank sohasi istigbollari” kitobida aytganidek, bo‘lajak bank sohasi elektron
operatsiyalar orqali rasmiylashtiriigan virtual moliyaviy munosabatlarga asoslangan ragamli bozordir.
Binobarin, bank sohasida ragamli texnologiyalar nafagat yangi imkoniyatlar ochadigan, balki uning ajralmas
hayotiy tarkibiy gismiga aylanuvchi muhim komponent sanaladi. Bu bir vaqgtning o‘zida uning ustunligi hamda
zaifligi hisoblanadi. Ustunligi moliyaviy sektorning texnologiyadan foydalanish, joriy etish va qo‘llab-quvvatlash
gobiliyatida bo‘lsa, kamchiligi eski operatsiyalar hamda infratuzilmalardan to'liq elektron biznesga o'tish
muammosi bilan xarakterlanadi [3].

Ragamlashtirish banklarga mijoz axborotlarini gayta ishlash jarayonlarini makon va zamon ta’sirini inobatga
olmagan holda tezlashtirish hamda rivojlantirish uchun yangi imkoniyatlarni ochishga yordam beradi. Telefon
(T-banking), internet (e-banking) va mobil (m-banking) banking kabi ragamli banking kanallarining paydo
bo‘lishi mijozlarning xizmatlardan foydalanish usullarini o‘zgartirib, an’anaviy bank xizmatlarini sigib chiqarishga
olib keladi. Jabonoun va Al-Tamami (2003) ham banklar ommaviy mijozlar uchun katta xizmat ko‘rsatish
maydonini ta’minlashga bo‘lgan ehtiyojning yuzaga kelishining oldini olishini ta’kidlaydi, chunki mijozlar ragamli
platformalar orqali zarur xizmatlardan bankka tashrif buyurmasdan foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi [4].

O‘zbekiston amaliyotida “ragamli bank” atamasi ilk marta Markaziy bank Boshgaruvining 2018-yilda
“Banklarni ro‘yxatga olish va faoliyatini litsenziyalash tartibiga o‘zgartishlar kiritish to‘g‘risida”gi gqarorida kiritildi.
Mazkur hujjatga ko‘ra “ragamli bank” — innovatsion texnologiyalar yordamida masofadan turib bank xizmatlarini
ko‘rsatuvchi bank yoki uning tarkibiy bo‘linmasiga nisbatan qo‘llanilishi ko‘rsatib o‘tilgan. Xususan, innovatsion
bank texnologiyalari orqali masofaviy bank xizmatlari ko‘rsatishni takomillashtirish Markaziy bankning asosiy
vazifalaridan biri sifatida belgilab olindi [5].

2020-yilning yanvar oyida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki Gruziyaning TBC Bankiga Toshkent
shahrida oz sho‘basini ochish uchun dastlabki ruxsatnoma berdi hamda aprel oyida TBC Bank aksiyadorlik
tijorat banki bank faoliyatini amalga oshirish huquqi uchun litsenziya oldi. Shuningdek, 2020-yilning mart oyida
Markaziy bankning Bank nazorati qo‘mitasi Toshkent shahrida “Anor Bank” ragamli bankini tashkil etish uchun
dastlabki ruxsathoma berishga qaror qildi. Ta’kidlash joizki, 2020-yilga gadar mamlakatimizda to‘liq ragamli
bank mavjud emas edi. Biroq 2020-yildan boshlab TBC Bank va “Anor Bank” faoliyatiga ruxsat berilishi ragamli
bank xizmatlari rivojida muhim bosqich bo‘ldi. 2025-yil holatiga kelib, O‘zbekiston bank tizimida ragamli kanallar
orqali amalga oshirilayotgan operatsiyalar ulushi 70 foizdan oshdi, bank aktivlari hajmi esa 892,9 trin so‘mni
tashkil etdi [6].

Qisqa vaqt ichida banklar faoliyatini ragamlashtirish ingilob darajasida ijobiy tendensiyalarga erishdi.
Hozirgi kunda mijozlar mobil telefon orgali tovarlar uchun to‘lovni ilovani bosish orqgali amalga oshirishi
yoki bank balansini tekshirishi odatiy holga aylanib ulgurdi. lig‘or texnologiyalar mijozlarning ehtiyojlarini
o‘zgartirishiga, yanada murakkab amaliyotlarni ham masofaviy kanallar orgali amalga oshirishga bo‘lgan
talablarini shakllantirishga olib keldi.

Banklar ragamli transformatsiyaga bo‘lgan yo‘nalishini kengaytirib, mobil va onlayn xizmatlarga asoslangan
mahsulotlarni joriy etishni davom ettirmoqgda. Masalan, 2025-yilda mamlakatda faol ragamli bank faoliyati yo‘lga
go‘ygan Uzum Bank “Best Digital Bank 2025” nominatsiyasi bo‘yicha Yevromoni (Euromoney) mukofotini qo‘lga
kiritdi, bunda bankning virtual karta, QR-kodli to‘lov tizimi va ragamli kredit mahsulotlarining keng migyosda
tarqatilishi e’tirof etildi [7].

Shu bilan birga, ragamli banking sohasida faoliyat yuritayotgan Anor Bank kabi institutlar ham mobil ilovalar
asosida millionlab mijozlar bilan ishlamogda — 2025-yil oxiriga kelib, uning mobil ilovasi 18 milliondan ortiq
marta yuklab olingan. Bu ragam ragamli bank ekotizimi ganchalik tez rivojlanayotganini yana bir bor tasdiglaydi.

Xulosa qilib aytganda, tijorat banklarida ragamli transformatsiyani amalga oshirish hozirgi kunda bank
tizimini rivojlantirishning muhim va obyektiv zarurati hisoblanadi. Ragamli iqgtisodiyot sharoitida mijozlar
ehtiyojlarining o‘zgarishi, moliyaviy xizmatlar bozorida raqobatning kuchayishi hamda fintex kompaniyalar
faoliyatining kengayishi banklardan ragamli yechimlarni tizimli ravishda joriy etishni talab etmoqgda.

llmiy nugtayi nazardan, ragamli bank modeli xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni
gisqartirish va risklarni samarali boshqgarish imkonini beradi. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va masofaviy
identifikatsiya texnologiyalarining joriy etilishi garor gabul qilish tezkorligi va anigligini ta’minlaydi.
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