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05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozorining hozirgi holati, mavjud rivojlanish 
imkoniyatlari, o‘ziga xos xususiyatlari hamda asosiy muammolari tahlil qilingan. Shuningdek, mamlakatda turizm 
xizmatlari bozorini baholash va uning muammolarini aniqlashda qo‘llaniladigan tahlil usullari ilmiy jihatdan asoslab 
berilgan. Tadqiqot natijalari asosida turizm xizmatlari bozorini yanada rivojlantirishga qaratilgan xulosa va amaliy takliflar 
ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: O‘zbekiston Respublikasi, turizm, turizm xizmatlari, bozor, turizm xizmatlari bozori, bozor holati, muammolar, 
tahlil, tahlil usullari.

Abstract. This article analyzes the current state of the tourism services market in the Republic of Uzbekistan, its 
development opportunities, specific characteristics, and key challenges. The study substantiates the methods used to 
assess the tourism services market and to identify its existing problems. Based on the research findings, conclusions and 
practical recommendations aimed at further development of the tourism services market are proposed.

Keywords: Republic of Uzbekistan, tourism, tourism services, market, tourism services market, market state, problems, 
analysis, analytical methods.

Аннотация. В статье проанализировано современное состояние рынка туристических услуг в Республике 
Узбекистан, его текущие возможности развития, специфические особенности и ключевые проблемы. Обоснованы 
методы анализа состояния рынка туристических услуг и выявления его проблем. На основе результатов 
исследования сформулированы выводы и практические предложения, направленные на развитие рынка 
туристических услуг в стране.

Ключевые слова: Республика Узбекистан, туризм, туристические услуги, рынок, рынок туристических услуг, 
состояние рынка, проблемы, анализ, методы анализа.

K I R I S H
Hozirgi global iqtisodiy sharoitda turizm xizmatlari bozori milliy iqtisodiyotning muhim tarmoqlaridan 

biri sifatida qaralmoqda. Chunki turizm sohasi xizmatlar sektorining rivojlanishi, aholi bandligini oshirish, 
hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotini ta’minlash, eksport xizmatlarini kengaytirish hamda davlat budjeti 
daromadlarini ko‘paytirishda muhim rol o‘ynaydi. Mamlakatimiz boy tarixiy-madaniy merosi, noyob tabiiy 
resurslari va qulay geografik joylashuvi bilan xalqaro turizm bozorida yetarli salohiyatga ega.

Mazkur yo‘nalishda mamlakatda turizm sohasini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan 
biriga aylangan. Biroq turizm xizmatlari bozorida qator tizimli muammolar mavjud bo‘lib, ularni aniqlash va 
bartaraf etish uchun ilmiy asoslangan tahlil usullarini qo‘llash zarur. Chunki turizm xizmatlari bozorining barqaror 
taraqqiyotini ta’minlashda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash siyosatini kuchaytirish, xususiy sektor faolligini 
oshirish, investitsiya muhitini yaxshilash hamda innovatsion yondashuvlarni joriy etish muhim ahamiyat kasb 
etadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozori holati va uning muammolarini tahlil qilish yuzasidan 

turli ilmiy tadqiqotlar olib borilgan. Xususan, ayrim tadqiqotlarda iqtisodiyotni modernizatsiyalashni yanada 
chuqurlashtirish sharoitida turizm bozori ko‘lamini kengaytirish hamda xorijiy investitsiyalarni turizm sohasiga 
jalb etish asosiy masalalardan biri sifatida qayd etilgan [1]. Turizm sohasidagi ushbu masalalar mavjud 
muammolarni aks ettiradi.
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Yana bir qator tadqiqotlarda jahon turizm bozorida yuzaga kelgan muammolar yuzasidan fikr-mulohazalar 
yuritilib, iqtisodiy-statistik ma’lumotlar asosida tahlillar amalga oshirilgan [2]. Boshqa tadqiqotlarda esa turizm 
sohasining milliy iqtisodiyotda tutgan o‘rni hamda uning mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy hayotidagi ahamiyati 
statistik ma’lumotlar asosida o‘rganilgan. Ya’ni, tadqiqot natijalariga ko‘ra, turizm sohasining taraqqiy etishi 
mamlakat milliy iqtisodiyotining ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi aniqlangan [3].

Shuningdek, ayrim tadqiqotlarda O‘zbekistonda turizm xizmatlari bozorining rivojlanishi va uning 
makroiqtisodiy ko‘rsatkichlarga ta’siri tahlil qilingan. Jumladan, turizm sohasining muhim jihatlarini tavsiflovchi 
ko‘rsatkichlar, xususan, turistik xizmatlar eksporti hajmi, YaIMdagi turizm ulushi, davlat xarajatlari dinamikasi 
hamda turizm sohasiga yo‘naltirilgan kapital qo‘yilmalar hajmi va ularning dinamik holati o‘rganilgan [4].

Boshqa bir tadqiqotlarda esa COVIDdan keyingi davrda O‘zbekiston turizm sanoatining rivojlanishi 
masalalari tahlil qilingan bo‘lib, unda kadrlar bilan bog‘liq muammolar hamda mutaxassislar malakasini oshirish 
zarurligiga alohida e’tibor qaratilgan [5]. Ya’ni, mazkur tadqiqotlarda davlat tomonidan ichki turizmni qo‘llab-
quvvatlash va rivojlantirish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish hamda xalqaro hamkorlar bilan hamkorlikni 
kengaytirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan sa’y-harakatlar qayd etilgan.

Shuningdek, ayrim ilmiy ishlarda sayyohlarning afzalliklari va kutganlari so‘rovnoma usuli orqali 
o‘rganilganligi ta’kidlangan. Unga ko‘ra, so‘rovnoma natijalari sayyohlar O‘zbekistonga yetarli axborotga, 
muayyan motivatsiyaga hamda aniq maqsadli intilishlarga ega bo‘lgan holda tashrif buyurishlarini ko‘rsatgan [6]. 
Yana bir qator tadqiqotlarda so‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida iqtisodiyotning muhim tarmoqlaridan 
biri sifatida turizmni rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilayotgani yoritilgan. Ya’ni, ushbu tadqiqotlarda 
O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishga qaratilgan asosiy strategiyalar, ularning samaradorligi, shuningdek, 
mavjud muammolar va istiqbolli yo‘nalishlar tahlil qilingan [7].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot ishini amalga oshirish jarayonida ilmiy tadqiqot metodologiyasida qo‘llaniladigan usullardan 

samarali foydalanildi. Xususan, ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozori holati va 
uning muammolarini tahlil qilishda mantiqiy fikrlash, ilmiy abstraksiyalash, ma’lumotlarni guruhlash, analiz va 
sintez, induksiya va deduksiya kabi usullardan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Turizm xizmatlari bozori turistik mahsulotlar va xizmatlarni ishlab chiqaruvchi hamda iste’mol qiluvchilar 

o‘rtasidagi iqtisodiy munosabatlarni belgilaydi. O‘zbekistonda turizm xizmatlari bozori mehmonxona va 
joylashtirish xizmatlari, transport xizmatlari (avia-, temir yo‘l va avto-), ekskursiya va gidlik xizmatlari, ovqatlanish 
va savdo xizmatlari, shuningdek, madaniy, ko‘ngilochar va sog‘lomlashtirish xizmatlari kabi asosiy segmentlarni 
o‘z ichiga oladi. Ushbu segmentlar o‘zaro uzviy bog‘liq bo‘lib, turizm xizmatlari bozorining yaxlit tizimini tashkil 
etadi. Ularning rivojlanish darajasi esa mamlakat turizm sohasining raqobatbardoshligini belgilaydi.

O‘zbekistonda turizm xizmatlari bozorida sezilarli ijobiy o‘zgarishlar kuzatilmoqda. Xususan, turizm 
xizmatlari bozorida O‘zbekiston Respublikasiga turistik maqsadlarda kelgan chet el fuqarolari soni dinamikasi 
o‘zgarib bormoqda. Buni quyidagi rasm orqali kuzatish mumkin. Mazkur 1-rasm ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-
yilda O‘zbekiston Respublikasiga kelgan xorijiy fuqarolar soni jami 7 957,2 ming nafarni tashkil etib, 2023-yilga 
nisbatan 20,1 % ga oshgan(1-rasm).

1-rasm. 2020-2024-yillarda O‘zbekiston Respublikasiga turistik maqsadlarda kelgan chet el fuqarolari dinamikasi 
(ming kishi) [8]
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Ushbu o‘sishning asosiy sabablari sifatida viza rejimining liberallashuvi, elektron viza tizimining joriy 
etilishi, yangi avia yo‘nalishlarning ochilishi hamda turistik infratuzilmaning yaxshilanishi qayd etiladi. Mazkur 
omillar turistlar oqimining oshishiga xizmat qilmoqda. Shu bilan birga, ichki turizm ham faol rivojlanib, mahalliy 
aholining turistik xizmatlarga bo‘lgan talabining ortishiga olib kelmoqda.

Turizm xizmatlari bozorini ilmiy tahlil qilish orqali uning real holatini baholash, rivojlanish tendensiyalari va 
mavjud muammolarni aniqlash imkoniyati yuzaga keladi. Tahlil natijalari asosida davlat va xususiy sektor uchun 
samarali boshqaruv qarorlarini qabul qilish mumkin. Shu bois, tahlil usullaridan foydalanish turizm siyosatini 
shakllantirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Statistik usullar turizm sohasidagi miqdoriy ko‘rsatkichlarni tahlil qilishga xizmat qiladi. Ularga turistlar 
oqimi dinamikasini tahlil qilish, xizmatlar hajmi va daromadlar tahlili, mehmonxona fondi va bandlik darajasi 
tahlili, shuningdek, eksport-import xizmatlar ko‘rsatkichlarini o‘rganish kiradi. Ushbu usullar yordamida turizm 
bozorining o‘sish sur’atlari hamda tarkibiy o‘zgarishlari aniqlanadi.

Iqtisodiy tahlil usullari turizm xizmatlari bozorining samaradorligini baholashda qo‘llaniladi. Ularga 
rentabellik tahlili, xarajat va foyda tahlili, investitsiya samaradorligini baholash hamda multiplikativ ta’sirni 
hisoblash usullari kiradi. Mazkur usullar orqali turizm sohasining milliy iqtisodiyotga qo‘shayotgan hissasi 
aniqlanadi.

SWOT-tahlil turizm xizmatlari bozorining kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlari hamda tahdidlarini aniqlashda 
keng qo‘llaniladi. PEST-tahlil esa siyosiy, iqtisodiy, ijtimoiy va texnologik omillarning ta’sirini baholash imkonini 
beradi. Ushbu usullar strategik rejalashtirish jarayonida muhim ahamiyat kasb etadi. Sotsiologik so‘rovlar, 
intervyu va anketalash usullari orqali turistlarning ehtiyojlari, qoniqish darajasi va xulq-atvori o‘rganiladi. 
Marketing tadqiqotlari esa bozor segmentatsiyasi, talab prognozini ishlab chiqish va xizmatlarni pozitsiyalashni 
ta’minlaydi.

Raqamli texnologiyalar asosida onlayn bronlashtirish tizimlari, veb-analitika hamda ijtimoiy tarmoqlar tahlili 
orqali turistik xizmatlarga bo‘lgan talab va rivojlanish tendensiyalarini aniqlash mumkin. Ushbu usullar tezkor 
va aniq ma’lumot olish imkonini beradi.

Yuqoridagilardan kelib chiqib, O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozori holati va uning 
muammolarini tahlil qilish usullari quyidagicha tavsiflanadi (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmat bozori holati va uning muammolarini tahlil qilish usullari

№ Tahlil qilish usuli Asosiy mazmuni Qo‘llaniladigan 
ko‘rsatkichlar

Aniqlanadigan 
muammolar

1 Statistik tahlil Turizm sohasining 
dinamikasini o‘rganish

Turistlar soni, daromad va 
xizmatlar hajmi Sekin o‘sish, mavsumiylik

2 Iqtisodiy tahlil Samaradorlik va foydalilikni 
baholash

Rentabellik, xarajatlar va 
investitsiyalar Quyi iqtisodiy samara

3 Tarkibiy tahlil Bozor segmentlari ulushini 
aniqlash

Xizmat turlari va hududlar 
ulushi Infratuzilma notekisligi

4 SWOT-tahlil Ichki va tashqi omillarni 
baholash Kuchli va zaif tomonlar Raqobatbardoshlik 

darajasining pastligi

5 PEST-tahlil Makromuhit ta’sirini o‘rganish Siyosiy, iqtisodiy va ijtimoiy 
omillar

Qonunchilik va investitsiya 
muammolari

6 Marketing tahlili Talab va iste’molchilar xulqini 
o‘rganish

Qoniqish darajasi va 
segmentatsiya

Marketing faoliyatining 
zaifligi

7 Sotsiologik usul Turistlar fikrini o‘rganish So‘rovnoma va intervyular Xizmat sifatining pastligi

8 Raqamli tahlil Onlayn ma’lumotlarni tahlil 
qilish Bronlashtirish va veb-trafik Raqamlashtirish 

darajasining pastligi

9 Qiyosiy tahlil Xalqaro tajriba bilan 
solishtirish Indekslar va reytinglar Global bozorda o‘rinning 

pastligi

10 Investitsiya tahlili Loyihalar samaradorligini 
baholash

Investitsiyalar qaytimi va 
qaytarish muddati

Investorlar qiziqishining 
kamligi

Mazkur 1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozorining hozirgi 
holatini va uning asosiy muammolarini kompleks baholashda qo‘llaniladigan tahlil usullari tizimlashtirilgan. 
Statistik va iqtisodiy tahlil usullari turizm sohasining real holatini, o‘sish sur’atlarini hamda moliyaviy 
samaradorligini aniqlashga xizmat qiladi. Ushbu usullar yordamida turistlar oqimi, xizmatlar hajmi va daromadlar 
dinamikasi baholanadi.
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SWOT- va PEST-tahlillar turizm xizmatlari bozoriga ta’sir etuvchi ichki va tashqi omillarni aniqlashda muhim 
ahamiyat kasb etadi. Mazkur usullar strategik qarorlar qabul qilish, davlat siyosati va xususiy sektor faoliyatini 
muvofiqlashtirish uchun asos yaratadi. Marketing va sotsiologik tadqiqot usullari orqali turistlar ehtiyojlari, 
xizmatlar sifati va bozor talablari o‘rganiladi, bu esa turistik xizmatlar sifatini oshirishga xizmat qiladi. Raqamli 
va qiyosiy tahlil usullari esa zamonaviy turizm bozorida raqobatbardoshlikni oshirish, xalqaro standartlarga 
moslashish va innovatsion yondashuvlarni joriy etish imkonini beradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozori katta salohiyatga ega bo‘lishiga qaramay, uning 

rivojlanishiga to‘sqinlik qilayotgan qator muammolar mavjud. Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun 
statistik, iqtisodiy, strategik, marketing va raqamli tahlil usullarini kompleks qo‘llash zarur. Ilmiy asoslangan 
tahlil natijalari turizm xizmatlari bozorini barqaror rivojlantirish, uning raqobatbardoshligini oshirish hamda 
mamlakat iqtisodiyotida turizm sohasining ulushini kengaytirishga xizmat qiladi.

Tahlil usullarini kompleks qo‘llash O‘zbekistonda turizm xizmatlari bozorining muammolarini aniqlash va 
ularni bartaraf etish, shuningdek, sohani barqaror rivojlantirishning ilmiy-amaliy asosini shakllantiradi. Natijada 
milliy iqtisodiyotni diversifikatsiya qilish, aholi bandligini ta’minlash, xizmatlar eksportini kengaytirish hamda 
hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga erishish imkoniyati yaratiladi.
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