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Annotatsiya. Ushbu magolada O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozorining hozirgi holati, mavjud rivojlanish
imkoniyatlari, o‘ziga xos xususiyatlari hamda asosiy muammolari tahlil gilingan. Shuningdek, mamlakatda turizm
xizmatlari bozorini baholash va uning muammolarini aniglashda qo‘llaniladigan tahlil usullari ilmiy jihatdan asoslab
berilgan. Tadgigot natijalari asosida turizm xizmatlari bozorini yanada rivojlantirishga qaratilgan xulosa va amaliy takliflar
ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: O‘zbekiston Respublikasi, turizm, turizm xizmatlari, bozor, turizm xizmatlari bozori, bozor holati, muammolar,
tahlil, tahlil usullari.

Abstract. This article analyzes the current state of the tourism services market in the Republic of Uzbekistan, its
development opportunities, specific characteristics, and key challenges. The study substantiates the methods used to
assess the tourism services market and to identify its existing problems. Based on the research findings, conclusions and
practical recommendations aimed at further development of the tourism services market are proposed.

Keywords: Republic of Uzbekistan, tourism, tourism services, market, tourism services market, market state, problems,
analysis, analytical methods.

AHHOTauusA. B cTaTbe mpoaHanM3uMpoBaHO COBPEMEHHOE COCTOSIHME pbiHKa TypucTMudeckux ycnyr B Pecnybnuke
Y36eknCTaH, ero TekyLme BO3MOXHOCTU pasBuTUS, crieumduyeckne 0CobeHHOCTU 1 KntodeBble NpobrnemMsl. OBOCHOBaHbI
MeTodbl aHanM3a COCTOSIHUSI pbiHKA TYPUCTUYECKUX YCNyr M BbIsIBNEHUs ero npobrnem. Ha ocHoBe pe3ynbraTtoB
nccrnenoBaHus CHOPMYNMPOBaHbl BbIBOAbI WM MPaKTUYECKME MPEASIOKEHUs), HamnpaBlieHHble Ha pas3BUTUE pblHKa
TYPUCTUYECKMX YCIyT B CTPaHe.

Knioueeble criosa: Pecny6nuka Y3GekucTaH, Typu3Mm, TYPUCTUYECKWE YCMYrU, PbIHOK, PbIHOK TYPUCTUYECKMX YCHYT,
COCTOsIHME pblHKa, Npobnembl, aHanus, MeToAbl aHanuaa.

KIRISH

Hozirgi global igtisodiy sharoitda turizm xizmatlari bozori milliy igtisodiyotning muhim tarmoglaridan
biri sifatida garalmoqgda. Chunki turizm sohasi xizmatlar sektorining rivojlanishi, aholi bandligini oshirish,
hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotini ta’minlash, eksport xizmatlarini kengaytirish hamda davlat budijeti
daromadlarini ko‘paytirishda muhim rol o‘ynaydi. Mamlakatimiz boy tarixiy-madaniy merosi, noyob tabiiy
resurslari va qulay geografik joylashuvi bilan xalqaro turizm bozorida yetarli salohiyatga ega.

Mazkur yo‘nalishda mamlakatda turizm sohasini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan
biriga aylangan. Biroq turizm xizmatlari bozorida qator tizimli muammolar mavjud bo‘lib, ularni aniglash va
bartaraf etish uchun ilmiy asoslangan tahlil usullarini go‘llash zarur. Chunki turizm xizmatlari bozorining barqaror
taraqqiyotini ta’minlashda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash siyosatini kuchaytirish, xususiy sektor faolligini
oshirish, investitsiya muhitini yaxshilash hamda innovatsion yondashuvlarni joriy etish muhim ahamiyat kasb
etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozori holati va uning muammolarini tahlil qilish yuzasidan
turli ilmiy tadgiqotlar olib borilgan. Xususan, ayrim tadqiqotlarda igtisodiyotni modernizatsiyalashni yanada
chuqurlashtirish sharoitida turizm bozori ko‘lamini kengaytirish hamda xorijiy investitsiyalarni turizm sohasiga
jalb etish asosiy masalalardan biri sifatida qayd etilgan [1]. Turizm sohasidagi ushbu masalalar mavjud
muammolarni aks ettiradi.
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Yana bir gator tadqiqotlarda jahon turizm bozorida yuzaga kelgan muammolar yuzasidan fikr-mulohazalar
yuritilib, igtisodiy-statistik ma’lumotlar asosida tahlillar amalga oshirilgan [2]. Boshga tadgiqotlarda esa turizm
sohasining milliy igtisodiyotda tutgan o‘rni hamda uning mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy hayotidagi ahamiyati
statistik ma’lumotlar asosida o‘rganilgan. Ya’ni, tadqiqot natijalariga ko‘ra, turizm sohasining taraqqiy etishi
mamlakat milliy igtisodiyotining ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi aniglangan [3].

Shuningdek, ayrim tadqigotlarda O‘zbekistonda turizm xizmatlari bozorining rivojlanishi va uning
makroiqtisodiy ko‘rsatkichlarga ta’siri tahlil gilingan. Jumladan, turizm sohasining muhim jihatlarini tavsiflovchi
ko‘rsatkichlar, xususan, turistik xizmatlar eksporti hajmi, YalMdagi turizm ulushi, davlat xarajatlari dinamikasi
hamda turizm sohasiga yo‘naltiriigan kapital go‘yilmalar hajmi va ularning dinamik holati o‘rganilgan [4].

Boshga bir tadgigotlarda esa COVIDdan keyingi davrda O‘zbekiston turizm sanoatining rivojlanishi
masalalari tahlil gilingan bo‘lib, unda kadrlar bilan bog‘lig muammolar hamda mutaxassislar malakasini oshirish
zarurligiga alohida e’tibor qaratilgan [5]. Ya’ni, mazkur tadqigotlarda davlat tomonidan ichki turizmni qo‘llab-
quvvatlash va rivojlantirish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish hamda xalgaro hamkorlar bilan hamkorlikni
kengaytirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan sa’y-harakatlar gayd etilgan.

Shuningdek, ayrim ilmiy ishlarda sayyohlarning afzalliklari va kutganlari so‘rovhoma usuli orqali
o‘rganilganligi ta’kidlangan. Unga ko‘ra, so‘rovhoma natijalari sayyohlar O‘zbekistonga yetarli axborotga,
muayyan motivatsiyaga hamda aniqg maqgsadli intilishlarga ega bo‘lgan holda tashrif buyurishlarini ko‘rsatgan [6].
Yana bir gator tadqigotlarda so‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida igtisodiyotning muhim tarmoglaridan
biri sifatida turizmni rivojlantirishga alohida e’tibor garatilayotgani yoritiigan. Ya’ni, ushbu tadqigotlarda
O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishga garatilgan asosiy strategiyalar, ularning samaradorligi, shuningdek,
mavjud muammolar va istigbolli yo‘nalishlar tahlil gilingan [7].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqot ishini amalga oshirish jarayonida ilmiy tadgiqot metodologiyasida qo‘llaniladigan usullardan
samarali foydalanildi. Xususan, ushbu maqgolada O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozori holati va
uning muammolarini tahlil gilishda mantiqiy fikrlash, ilmiy abstraksiyalash, ma’lumotlarni guruhlash, analiz va
sintez, induksiya va deduksiya kabi usullardan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm xizmatlari bozori turistik mahsulotlar va xizmatlarni ishlab chigaruvchi hamda iste’'mol giluvchilar
o‘rtasidagi igtisodiy munosabatlarni belgilaydi. O‘zbekistonda turizm xizmatlari bozori mehmonxona va
joylashtirish xizmatlari, transport xizmatlari (avia-, temir yo‘l va avto-), ekskursiya va gidlik xizmatlari, ovgatlanish
va savdo xizmatlari, shuningdek, madaniy, ko‘ngilochar va sog‘lomlashtirish xizmatlari kabi asosiy segmentlarni
0z ichiga oladi. Ushbu segmentlar o‘zaro uzviy bog‘liq bo‘lib, turizm xizmatlari bozorining yaxlit tizimini tashkil
etadi. Ularning rivojlanish darajasi esa mamlakat turizm sohasining raqobatbardoshligini belgilaydi.

O‘zbekistonda turizm xizmatlari bozorida sezilarli ijobiy o‘zgarishlar kuzatiimogda. Xususan, turizm
xizmatlari bozorida O‘zbekiston Respublikasiga turistik magsadlarda kelgan chet el fuqarolari soni dinamikasi
o‘zgarib bormoqda. Buni quyidagi rasm orqgali kuzatish mumkin. Mazkur 1-rasm ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-
yilda O‘zbekiston Respublikasiga kelgan xorijiy fugarolar soni jami 7 957,2 ming nafarni tashkil etib, 2023-yilga
nisbatan 20,1 % ga oshgan(1-rasm).
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1-rasm. 2020-2024-yillarda O‘zbekiston Respublikasiga turistik maqsadlarda kelgan chet el fuqarolari dinamikasi
(ming kishi) [8]
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Ushbu o'sishning asosiy sabablari sifatida viza rejimining liberallashuvi, elektron viza tizimining joriy
etilishi, yangi avia yo‘nalishlarning ochilishi hamda turistik infratuzilmaning yaxshilanishi qayd etiladi. Mazkur
omillar turistlar ogimining oshishiga xizmat gilmogda. Shu bilan birga, ichki turizm ham faol rivojlanib, mahalliy
aholining turistik xizmatlarga bo‘lgan talabining ortishiga olib kelmoqda.

Turizm xizmatlari bozorini ilmiy tahlil gilish orgali uning real holatini baholash, rivojlanish tendensiyalari va
mavjud muammolarni aniglash imkoniyati yuzaga keladi. Tahlil natijalari asosida davlat va xususiy sektor uchun
samarali boshgaruv qarorlarini gabul qilish mumkin. Shu bois, tahlil usullaridan foydalanish turizm siyosatini
shakllantirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Statistik usullar turizm sohasidagi migdoriy ko‘rsatkichlarni tahlil qgilishga xizmat qiladi. Ularga turistlar
ogimi dinamikasini tahlil gilish, xizmatlar hajmi va daromadlar tahlili, mehmonxona fondi va bandlik darajasi
tahlili, shuningdek, eksport-import xizmatlar ko‘rsatkichlarini o‘rganish kiradi. Ushbu usullar yordamida turizm
bozorining o‘sish sur’atlari hamda tarkibiy o‘zgarishlari aniglanadi.

Igtisodiy tahlil usullari turizm xizmatlari bozorining samaradorligini baholashda qo‘llaniladi. Ularga
rentabellik tahlili, xarajat va foyda tahlili, investitsiya samaradorligini baholash hamda multiplikativ ta’sirni
hisoblash usullari kiradi. Mazkur usullar orgali turizm sohasining milliy iqtisodiyotga qo‘shayotgan hissasi
aniglanadi.

SWOT-tahlil turizm xizmatlari bozorining kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlari hamda tahdidlarini aniglashda
keng qo'llaniladi. PEST-tahlil esa siyosiy, igtisodiy, ijtimoiy va texnologik omillarning ta’sirini baholash imkonini
beradi. Ushbu usullar strategik rejalashtirish jarayonida muhim ahamiyat kasb etadi. Sotsiologik so‘rovlar,
intervyu va anketalash usullari orqali turistlarning ehtiyojlari, qonigish darajasi va xulg-atvori o‘rganiladi.
Marketing tadqigotlari esa bozor segmentatsiyasi, talab prognozini ishlab chiqish va xizmatlarni pozitsiyalashni
ta’minlaydi.

Ragamli texnologiyalar asosida onlayn bronlashtirish tizimlari, veb-analitika hamda ijtimoiy tarmoqlar tahlili
orqali turistik xizmatlarga bo‘lgan talab va rivojlanish tendensiyalarini aniglash mumkin. Ushbu usullar tezkor
va aniq ma’lumot olish imkonini beradi.

Yuqoridagilardan kelib chigib, O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozori holati va uning
muammolarini tahlil gilish usullari quyidagicha tavsiflanadi (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmat bozori holati va uning muammolarini tahlil qilish usullari

Ne | Tahlil gilish usuli Asosiy mazmuni Qollaniladigan Aniglanadigan
ko‘rsatkichlar muammolar

1 | Statistik tahii Turizm sohasining Turistlar soni, daromad va Sekin o'sish, mavsumiylik

dinamikasini o‘rganish xizmatlar hajmi
L . Samaradorlik va foydalilikni Rentabellik, xarajatlar va Ce

2 | Iqtisodiy tahlil baholash investitsiyalar Quyi igtisodiy samara

3 | Tarkibiy tahii Bo'zor segmentlari ulushini Xlzmgt turlari va hududlar Infratuzilma notekisligi
aniglash ulushi

Ichki va tashqgi omillarni Raqobatbardoshlik

4 | SWOT-tahlil Kuchli va zaif tomonlar S .
baholash darajasining pastligi
5 | PEST-tahiil Makromuhit ta’sirini o‘rganish S|y93|y, igtisodiy va ijtimoiy Qonunchlllk.va investitsiya
omillar muammolari
6 | Marketing tahiil Tfalab va iste’'molchilar xulgini | Qoniqish dgraJaS| va Me.arlfe.tlng faoliyatining
o‘rganish segmentatsiya zaifligi
7 | Sotsiologik usul Turistlar fikrini o'rganish So‘rovnoma va intervyular Xizmat sifatining pastligi

Onlayn ma’lumotlarni tahlil Bronlashtirish va veb-trafik Ragamlashtirish

8 | Ragamli tahlil qilish darajasining pastligi

Xalqaro tajriba bilan Global bozorda o‘rinning

9 | Qiyosiy tahlil Indekslar va reytinglar

solishtirish pastligi
10 | Investitsiya tahlil Loyihalar samaradorligini Invest|.t3|yalar qaytlml va Inve;tgrlar gizigishining
baholash gaytarish muddati kamligi

Mazkur 1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozorining hozirgi
holatini va uning asosiy muammolarini kompleks baholashda qgo‘llaniladigan tahlil usullari tizimlashtirilgan.
Statistik va iqtisodiy tahlil usullari turizm sohasining real holatini, o'sish sur’atlarini hamda moliyaviy
samaradorligini aniglashga xizmat qiladi. Ushbu usullar yordamida turistlar ogimi, xizmatlar hajmi va daromadlar
dinamikasi baholanadi.
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SWOT- va PEST-tahlillar turizm xizmatlari bozoriga ta’sir etuvchi ichki va tashqi omillarni aniglashda muhim
ahamiyat kasb etadi. Mazkur usullar strategik qarorlar gabul qilish, davlat siyosati va xususiy sektor faoliyatini
muvofiglashtirish uchun asos yaratadi. Marketing va sotsiologik tadqiqot usullari orgali turistlar ehtiyojlari,
xizmatlar sifati va bozor talablari o‘rganiladi, bu esa turistik xizmatlar sifatini oshirishga xizmat giladi. Ragamli
va qiyosiy tahlil usullari esa zamonaviy turizm bozorida raqobatbardoshlikni oshirish, xalgaro standartlarga
moslashish va innovatsion yondashuvlarni joriy etish imkonini beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlari bozori katta salohiyatga ega bo‘lishiga garamay, uning
rivojlanishiga to‘sqinlik gilayotgan gator muammolar mavjud. Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun
statistik, igtisodiy, strategik, marketing va ragamli tahlil usullarini kompleks qo‘llash zarur. limiy asoslangan
tahlil natijalari turizm xizmatlari bozorini barqaror rivojlantirish, uning ragobatbardoshligini oshirish hamda
mamlakat igtisodiyotida turizm sohasining ulushini kengaytirishga xizmat giladi.

Tahlil usullarini kompleks go‘llash O‘zbekistonda turizm xizmatlari bozorining muammolarini aniglash va
ularni bartaraf etish, shuningdek, sohani barqaror rivojlantirishning ilmiy-amaliy asosini shakllantiradi. Natijada
milliy igtisodiyotni diversifikatsiya qilish, aholi bandligini ta’minlash, xizmatlar eksportini kengaytirish hamda
hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga erishish imkoniyati yaratiladi.
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