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Annotatsiya. Ushbu maqolada ESG (Environmental, Social, Governance) konsepsiyasining mohiyati hamda uning
mehmonxona sanoatidagi ahamiyati ilmiy adabiyotlar asosida tahlil gilinadi. Tadgigotning asosiy maqgsadi ESG
tamoyillarining mehmonxona faoliyatida bargaror rivojlanish, moliyaviy samaradorlik, mijozlar xulg-atvori va xodimlar
samaradorligiga ta’sirini aniglashdan iborat. Tadgiqot metodologiyasi tizimli adabiyotlar tahliliga asoslanib, yuqori reytingli
xalqaro ilmiy jurnallarda chop etilgan empirik va nazariy tadgigotlarni gamrab oladi. O‘tkazilgan tahlil natijalari ESG
strategiyasi mehmonxona kompaniyalari uchun uzoq muddatli ragobat ustunligini shakllantiruvchi muhim boshgaruv
instrumenti ekanligini ko‘rsatadi. Shuningdek, O‘zbekiston mehmonxona bozori sharoitida ESG ko‘rsatkichlarini
baholashda proxy indikatorlardan foydalanish ilmiy jihatdan asoslangan yondashuv ekanligi asoslab beriladi.

Kalit so'zlar: ESG, mehmonxona sanoati, barqaror rivojlanish, korporativ boshgaruv, moliyaviy samaradorlik, O‘zbekiston.

Abstract. This article analyzes the essence of the ESG (Environmental, Social, Governance) concept and its significance
in the hotel industry based on a review of academic literature. The main objective of the study is to identify the impact
of ESG principles on sustainable development, financial performance, customer behavior, and employee productivity
in hotel operations. The research methodology is based on a systematic literature review and covers empirical and
theoretical studies published in high-ranking international academic journals. The findings indicate that an ESG strategy
represents a key management instrument for hotel companies in building long-term competitive advantages. In addition,
the study substantiates the scientific relevance of using proxy indicators to assess ESG performance in the context of the
hotel market of Uzbekistan.

Keywords: ESG, hotel industry, sustainable development, corporate governance, financial performance, Uzbekistan.

AHHOTauus. B cTaTbe Ha OCHOBE Hay4yHOW NUTepaTypbl aHanM3npyeTcs CywHocTb koHuenuun ESG (Environmental,
Social, Governance) n e€ 3HayeHvWe AnA TFOCTUHUYHOW MHAYCTpuW. OCHOBHOM LEMbl WCCMedoBaHUs SABMASETCS
BbISiBNIeHNe BNMAHNA npuHunnos ESG Ha ycTonumsoe passuTne, huHaHCOBYIO 3dPEKTUBHOCTb, NOBEAEHNE KIIMEHTOB
N Npou3BOAMTENbHOCTL TPyAa MepcoHana B AedATenbHOCTU roctuHuu. Metogonorns muccnefoBaHUs OCHOBaHa Ha
cucTemMaTMyeckoM aHanu3e nuTepaTypbl M OXBaTblBAeT aMMNMPUYECKMe U TeopeTuyeckne paboTbl, onybnukoBaHHbIe
B BbICOKOPENTMHIOBBIX MEXAYHapOAHbIX Hay4HbIX XypHanax. Pesynbratbl nccnefoBaHus nokasbiBatoT, 4To ESG-
cTpaterna SBMAETCS BaXKHbIM  YMPaBNEHYECKMM WHCTPYMEHTOM, (DOPMUPYIOLMM  [AONTOCPOYHbIE  KOHKYPEHTHbIE
npevMMyLLEecTBa rOCTUHUYHBIX KOMMNaHui. Kpome Toro, 060CHOBLIBAETCS Hay4yHas LienecoobpasHOCTb MCMOMb30BaHWA
MPOKCU-NHANKATOPOB Mpu oLeHke ESG-nokasartener B yCNoBUAX OCTUHUYHOTO PbiHKa Y36ekncTaHa.

Knioueebie crioea: ESG, rocTuHWYHas MHOYCTpUS, YCTOMYMBOE Pa3BUTME, KOPNopaTMBHOE yrpaBreHve, rHaHcoBas
3hPeKTUBHOCTL, Y36eKkncTaH.

KIRISH

Global igtisodiyotda barqaror rivojlanish masalalarining keskinlashuvi kompaniyalar faoliyatini baholashda
an’anaviy moliyaviy ko‘rsatkichlar yetarli emasligini ko‘rsatmoqda. Shu nuqtai nazardan, ESG (Environmental,
Social, Governance) konsepsiyasi korporativ samaradorlikni kompleks baholashning muhim paradigmasiga
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aylandi. ESG yondashuvi kompaniyalarning ekologik mas’uliyati, ijtimoiy ta’siri va boshgaruv sifati orgali uzoq
muddatli giymat yaratish qobiliyatini aks ettiradi (da Cunha et al., 2025).

Mehmonxona sanoati resurslar intensivligi, inson kapitaliga yuqori bog'ligligi hamda mahalliy hamjamiyatlar
bilan bevosita alogadorligi sababli ESG tamoyillarini joriy etish nuqtai nazaridan strategik ahamiyatga ega
tarmoqlardan biri hisoblanadi. Mehmonxonalar energiya va suv resurslaridan intensiv foydalanadi, ko'p sonli
xodimlarni band qiladi va mahalliy hamjamiyatlar bilan bevosita aloqada bo‘ladi. Shu sababli, ESG amaliyotlari
mehmonxona faoliyatida ekologik samaradorlik, ijtimoiy barqarorlik va korporativ boshqgaruv sifatini oshirishda
muhim rol o‘ynaydi (Back, 2024).

Mazkur magolaning magsadi ESG tushunchasining nazariy asoslarini ochib berish, uning mehmonxona
sanoatidagi o‘rni va ahamiyatini aniglash hamda ESG amaliyotlarining korporativ samaradorlikka ta’sirini ilmiy
adabiyotlar asosida tahlil gilishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi yillarda ESG tushunchasi mehmonxona va turizm sanoatida bargaror rivojlanishni ta’minlovchi
muhim konsepsiya sifatida shakllanmoqda. Back 2024-yilda olib borgan tadqiqotida ESG ni mehmonxona va
turizm tadqiqotlari uchun zarur bo‘lgan ustuvor ilmiy yo‘nalish sifatida asoslab, ushbu yondashuv tarmoqgning
uzoq muddatli ragobatbardoshligini ta’minlashda muhim rol o‘ynashini ta’kidlaydi. Muallif ESG ni nafagat
ekologik mas’uliyat, balki strategik boshqaruv instrumenti sifatida baholaydi.

ESG va moliyaviy samaradorlik o‘rtasidagi bog'liglik mehmonxona sanoati bo‘yicha keng empirik
tadqiqotlarda tasdiglangan. Chen, Chen va Tang 2022-yilda ESG ga sodigq mehmonxonalar COVID-19
pandemiyasi sharoitida moliyaviy jihatdan bargarorrog bo‘lganini aniglagan. Ushbu natijalar ESG amaliyotlari
risklarni kamaytirish va inqirozlarga chidamlilikni oshirishda muhim mexanizm ekanligini ko‘rsatadi. Shu
yo‘nalishda Lu 2025-yilda global mehmonxona sektorida ESG reytinglari bilan moliyaviy natijalar o‘rtasida
ijobiy bog'liglik mavjudligini empirik asosda isbotlagan.

Mehmonxona sanoatida ESG ning ijtimoiy komponenti xodimlar samaradorligi va xizmat sifati bilan
chambarchas bog‘liq. Choi, Lee va Kang 2024-yilda ESG faoliyatini xodimlar tomonidan ijobiy gabul
gilinishi tashkiliy sodiglik va xizmatga yo‘naltiriigan tashabbuslarni kuchaytirishini aniglagan. Ushbu
natijalar mehmonxona sanoatida inson omili ustuvor ahamiyatga ega ekanini va ESG amaliyotlari xodimlar
motivatsiyasini oshirish orqali xizmat sifati yaxshilanishiga xizmat qilishini ko‘rsatadi.

Mijozlar xulg-atvori bilan bog'liq tadqigotlar ESG ning brend imiji va sodiglikka ta’sirini ochib beradi.
Lin, Lobo va Leckie 2017-yilda ekologik mas’uliyat va shaffoflik mijozlarda “yashil giymat” tushunchasini
shakllantirib, brendga sodiglikni oshirishini asoslagan. Shu bilan birga, Majeed, Han va Ariza-Montes 2023-
yilda mehmonxonalardagi ekologik tashabbuslar mijozlarning pro-ekologik xatti-harakatlarini rag‘batlantirishini
empirik jihatdan tasdiglagan.

ESG konsepsiyasining nazariy va tizimli asoslari keng gamrovli sharh tadqgiqotlarida yoritiigan. da Cunha
va hammualliflar 2025-yilda ESG ko‘rsatkichlari va korporativ samaradorlik o‘rtasidagi bog'liglikni tushuntiruvchi
konseptual modelni taklif gilgan. Legendre, Ding va Back 2024-yilda mehmonxona va turizm sohasidagi ESG
adabiyotlarini bibliometrik tahlil qilib, ushbu yo‘nalish ilmiy jihatdan jadal rivojlanayotganini ko‘rsatgan. Shin
2026-yilda esa ESG ni mehmonxona va turizmda bargarorlikka erishishning strategik asosi sifatida baholaydi.
Yu va hammualliflar 2025-yilda ESG boshgaruvi mehmonxona brendlari uchun samaradorlik va manfaatlarni
oshiruvchi muhim strategiya ekanligini asoslab beradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqiqot tizimli adabiyotlar tahliliga asoslangan. Tadqigot doirasida 2016-2026-yillarda nashr
etilgan ilmiy magqolalar, sharhlar va empirik tadgiqotlar o‘rganildi. Asosiy manbalar Tourism Management,
International Journal of Hospitality Management, Journal of Travel Research, Sustainability, Future Business
Journal kabi yuqori reytingli ilmiy jurnallardan tanlab olindi.

Adabiyotlar ESG ning uchta asosiy komponenti (E, S, G) bo‘yicha tasniflandi va ularning mehmonxona
sanoatidagi moliyaviy samaradorlik, mijozlar xulg-atvori, xodimlar boshqaruvi hamda strategik qarorlar bilan
bog‘ligligi tahlil gilindi. Bundan tashqgari, ESG va korporativ samaradorlik o‘rtasidagi bog'liglikni tushuntiruvchi
konseptual modellar hamda empirik natijalar solishtirma tahlil qilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Mehmonxona sanoatida ESG strategiyasi uzoq muddatli ragobat ustunligini shakllantirish vositasi
sifatida namoyon bo‘imoqda. ESG orqali kompaniyalar:

597
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« investorlar ishonchini oshiradi;

» moliyalashtirish xarajatlarini kamaytiradi;

* brend giymatini kuchaytiradi;

* barqgaror turizm rivojiga hissa qo‘shadi.

Shin (2026) ESG ko‘rsatkichlari mehmonxona va turizm kompaniyalarining moliyalashtirish shartlariga,
Xususan, qarz giymatiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini qayd etadi. Bu holat ESG ning strategik boshgaruvdagi
rolini yanada mustahkamlashini ko‘rsatadi.

ESG va moliyaviy samaradorlik. limiy tadgiqotlar natijalari ESG amaliyotlarimehmonxona kompaniyalarining
moliyaviy barqarorligi va samaradorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi. Yu et al. (2025) ESG boshqgaruvini
strategik darajada joriy etgan mehmonxona brendlari yuqgori rentabellik va bozor ko‘rsatkichlariga ega ekanligini
aniglagan. Chen et al. (2022) tadgiqotida ESG ga sodiq mehmonxonalar COVID-19 pandemiyasi davrida
moliyaviy jihatdan nisbatan barqaror bo‘lgani isbotlangan. Bu holat ESG amaliyotlarining risklarni kamaytiruvchi
mexanizm sifatidagi rolini ko‘rsatadi.

ESG va mijozlar xulg-atvori. ESG faoliyatlari mehmonxona brendi imiji, ishonch va mijozlar sodigligiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. ljtimoiy va ekologik mas’uliyatli mehmonxonalar mijozlar tomonidan yuqori baholanadi
hamda narx ustamasini qo‘llash imkoniyatiga ega bo‘ladi (Lin et al., 2017; Majeed et al., 2023).

ESG va xodimlar samaradorligi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ESG amaliyotlari xodimlarning tashkiliy
sodigligi, motivatsiyasi va xizmat sifati bilan ijobiy bog‘liq. Choi et al. (2024) ESG faoliyatining xodimlar
darajasida tashkiliy majburiyatni kuchaytirishini aniglagan. Shu bilan birga, ESG ni noto‘g'ri joriy etish xodimlar
uchun qo‘shimcha yuk va qarshiliklarni keltirib chigarishi mumkin. ESG amaliyotlari xodimlar motivatsiyasi,
tashkiliy sodiglik va xizmat sifati bilan bevosita bog‘liq. Choi va hammualliflar (2024) ESG faoliyatining
xodimlar darajasida tashkiliy sodiglikni kuchaytirishini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, ESG joriy etilishining noto‘g‘ri
boshqarilishi xodimlar uchun qo‘shimcha yuk va salbiy oqgibatlarga olib kelishi mumkinligi ham qayd etiladi, bu
esa kelgusidagi tadgiqotlar uchun muhim yo‘nalish hisoblanadi.

Olingan natijalar ESG ning mehmonxona sanoatida strategik boshqaruv instrumenti sifatida muhimligini
tasdiglaydi. ESG nafaqat korporativ obro* va axlogiy mas’uliyatni ta’minlaydi, balki moliyaviy samaradorlik,
ingirozlarga chidamlilik va uzoq muddatli ragobat ustunligini shakllantiradi. Shu bilan birga, adabiyotlar ESG
ning barcha komponentlari bir xil darajada ta’sir ko‘rsatmasligini ko‘rsatadi. Ayrim tadgiqotlarda ekologik
komponent gisqa muddatda yuqori xarajatlarni talab qilishi mumkinligi, ijtimoiy komponent esa natijalarni uzoq
muddatda berishi ta’kidlanadi (Lu, 2025; Shin, 2026). Bu holat mehmonxona kompaniyalari uchun ESG ni
bosgichma-bosqgich va strategik yondashuv asosida joriy etish zarurligini ko‘rsatadi.

Mehmonxona sanoati ESG tamoyillarini joriy etish uchun alohida sezgir tarmoq hisoblanadi. Birinchidan,
mehmonxonalar energiya va suv resurslaridan yuqori darajada foydalanadi, bu esa ekologik komponentning
dolzarbligini oshiradi. Ikkinchidan, xizmat sifati bevosita inson omiliga bog‘lig bo'lib, ijtimoiy komponentning
ahamiyatini kuchaytiradi. Uchinchidan, xalgaro mehmonxona tarmoglari uchun korporativ boshgaruv sifati
investorlarga ishonchni shakllantiruvchi asosiy omillardan biri hisoblanadi (Yu et al., 2025).

Empirik tadqigotlar ESG amaliyotlarini joriy etgan mehmonxonalar:

 moliyaviy jihatdan barqgarorroqg bo‘lishini (Chen et al., 2022);

* mijozlar sodigligi va brend imiji yugori ekanligini (Majeed et al., 2023);

* ingirozlarga chidamliligi kuchli ekanligini (Shin, 2026) tasdiglaydi.

O‘zbekiston mehmonxona bozori so‘nggi yillarda jadal rivojlanish bosgichiga kirgan. Turizm ogimining
o'sishi, yangi mehmonxona obyektlarining ishga tushirilishi hamda xalgaro brendlarning kirib kelishi ESG
tamoyillarini joriy etishni dolzarb masalaga aylantirmoqda.

Biroq O‘zbekiston sharoitida ESG ni joriy etishda bir qator institutsional va ma’lumotlar bilan bog‘liq
cheklovlar mavjud:

* ESG bo'yicha majburiy hisobot tizimining yetarli darajada rivojlanmaganligi;

» mehmonxonalar darajasida ESG ko‘rsatkichlarining ochiq e’lon gilinmasligi;

* kichik va o‘rta mehmonxonalarda resurslarning cheklanganligi.

Shu sababli, O‘zbekiston mehmonxona sanoatida ESG ni o‘rganishda proxy ko‘rsatkichlar, operatsion
samaradorlik va boshqaruv xususiyatlari orgali baholash ilmiy jihatdan asosli yondashuv hisoblanadi. Bu
yondashuv dissertatsiya doirasida ESG strategiyasining transformatsiyasini baholash uchun mos metodologik
asos yaratadi.

Mehmonxona sanoatida ESG — mexanizmlar — natijalar konseptual modeli. lImiy adabiyotlar asosida
mehmonxona sanoatida ESG ning ta’siri bevosita emas, balki ma’lum mexanizmlar orgali namoyon bo‘lishi
aniglangan (Legendre et al., 2024; da Cunha et al., 2025).
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1-jadval. Mehmonxona sanoatida ESG ta’sirining konseptual modeli

ESG komponenti

Asosiy mexanizmlar

Natijaviy ko‘rsatkichlar

Environmental

Energiya va suv samaradorligi,
chiqindilarni kamaytirish

Operatsion xarajatlarning kamayishi,
ekologik obro’

&

Xodimlar motivatsiyasi, mijozlar

ishonchi, hamjamiyat bilan alogalar Xizmat sifati, mijozlar sodiqligi

Social

Governance Shaffof boshgaruy, risklarni boshgarish | Investor ishonchi, moliyaviy barqarorlik

XULOSA VA TAKLIFLAR

ESG konsepsiyasi mehmonxona sanoatida barqaror rivojlanishni ta’minlovchi muhim boshgaruv
paradigmasi hisoblanadi. limiy adabiyotlar tahlili ESG amaliyotlarining moliyaviy samaradorlikni oshirish,
mijozlar sodigligini mustahkamlash hamda tashkiliy bargarorlikni ta’'minlashdagi ijobiy ta’sirini ko‘rsatadi. Shu
bois, ESG mehmonxona kompaniyalari strategiyasining ajralmas va ustuvor tarkibiy gismi sifatida garalishi
lozim.
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