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Annotatsiya. Mazkur maqolada O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida faoliyat yuritayotgan axborot-resurs markazlarining
(ARM) strategik boshqaruv masalalari tadqgiq etilgan. Amaldagi boshqaruv amaliyotini tahlil gilish asosida ARMIarni
strategik rivojlantirish jarayonida mavjud muammolar aniglangan. Magolada ragamli platforma, xizmatlar ekotizimi hamda
natijaga yo‘naltiriigan boshgaruv tamoyillariga asoslangan strategik boshgaruv modeli taklif etilgan. Taklif etilayotgan
model axborot-resurs markazlarini oliy ta’lim muassasalarida ragamli transformatsiyani ta’'minlovchi muhim strategik
infratuzilma elementi sifatida rivojlantirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: axborot-resurs markazi, strategik boshqaruv, ragamli transformatsiya, oliy ta’lim, ta’lim menejmenti,
innovatsion model, O‘zbekiston tajribasi.

Abstract. This article examines the strategic management of information and resource centers (IRCs) in higher education
institutions of Uzbekistan. The study analyzes existing management practices and identifies key challenges in the strategic
development of IRCs within the context of digital transformation. A strategic management model is proposed, grounded
in digital platform integration, service ecosystem development, and results-oriented management principles. The
implementation of the proposed model enhances the operational effectiveness of IRCs and supports their transformation
into a strategic component of the digital infrastructure of higher education institutions.

Keywords: information and resource center, strategic management, digital transformation, higher education, education
management, innovative model, Uzbekistan’s experience.

AHHOTauus. B cTtatbe wccnegyrTcs BOMPOCHI CTPaTErMyeckoro YrnpasreHusi AesTernbHOCTbI MHMOPMaLMOHHO-
pecypcHbix ueHTpoB (MPLL) B Bbicwmnx y4ebHbIX 3aBegeHusax Pecnybnuku YsbekuctaH. Ha ocHoBe aHanusa
CYLLIECTBYIOLLEN NPAKTUKM yNpaBneHus BbisiBNEHbI KIOYEBble NPOBreMbl CTpaTernyeckoro passuTus MHOPMaLMOHHO-
pecypcHbIX LeHTpoB. B pabote npepnoxeHa mofenb CTpaTErMyeckoro ynpaBMneHWsi, OCHOBaHHAs Ha MNpuHuMnax
undpoBor NNaTrdopMbl, IKOCUCTEMbI YCIYr U YNPaBneHsi, OPUEHTUPOBAHHOIO Ha peaynbraThl. Peanusauns gaHHOW
MoZenu crnocobCTByeT MOBbIEHNO 3deKkTMBHOCTU aAeaTenbHocTn VIPLL n nx TpaHcdopmaumm B CTpaTernyeckui
3MNeMEHT LM pOoBOI MHPPACTPYKTYPbI BbICLLETO 0Opa3oBaHus.

KntoyeBble croBa: UMH(OPMAaLMOHHO-PECYPCHBI LIEHTP, CTpaTerMyeckoe ynpasrieHve, LudpoBasi TpaHcopMaums,
BbiCLLEe obpa3oBaHue, MEHEMKMEHT 06pa3oBaHNs, MHHOBALMOHHasA Mogerb, OMnbIT Y36ekucTaHa.

KIRISH

Jahonda ragamli igtisodiyot va bilimlar jamiyatining shakllanishi oliy ta’lim tizimi oldiga ta’lim sifati, ilmiy
tadgiqotlar samaradorligi hamda inson kapitali rivojini ta’minlash bilan bog‘liq yangi talablarni go‘'ymoqgda. Ushbu
jarayonda axborot infratuzilmasi va uni samarali boshgarish oliy ta’lim muassasalarining barqgaror rivojlanishini
ta’minlovchi asosiy omillardan biriga aylanmoqgda. Aynigsa, axborot-resurs markazlari (ARM) ta’lim va ilmiy
faoliyatni axborot bilan ta’minlash, ragamli ta’lim muhitini shakllantiish hamda ilmiy kommunikatsiyalarni
go‘llab-quvvatlashda muhim institutsional rol o‘'ynamoqda.

O‘zbekistonda oliy ta’lim tizimini isloh qilish, universitetlar avtonomiyasini kengaytirish va ragamli
transformatsiyani jadallashtirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar axborot-resurs markazlari
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faoliyatiga nisbatan ham yangi yondashuvlarni taqozo etmoqda. Davlat dasturlari va strategik hujjatlarda ta’lim
sifatini oshirish, ilmiy salohiyatni rivojlantirish hamda ragamli ta’lim infratuzilmasini mustahkamlash ustuvor
vazifalar sifatida belgilangan. Mazkur vazifalarni amalga oshirishda ARMIlarning strategik boshqaruvi alohida
ahamiyat kasb etadi.

Amalda esa ko‘plab oliy ta’lim muassasalarida axborot-resurs markazlari faoliyatini boshgarish asosan
ma’muriy-funksional yondashuvga tayanadi va universitetning umumiy rivojlanish strategiyasi bilan yetarlicha
integratsiyalashmagan. Bunday holat ARMlarning ta’lim va ilmiy jarayonlarga qo‘shayotgan hissasini to‘liq
namoyon etishga, resurslardan samarali foydalanishga hamda innovatsion xizmatlarni rivojlantirishga to‘sqinlik
giladi. Shu bois, axborot-resurs markazlari faoliyatini strategik boshgarish modelini ishlab chigish va uni
amaliyotga joriy etish dolzarb ilmiy-amaliy masala hisoblanadi.

llmiy adabiyotlarda universitet kutubxonalari va axborot markazlarini boshqarish, ularni ragamlashtirish
hamda xizmatlarini modernizatsiya qilishga oid tadgigotlar mavjud bo‘lsa-da, O‘zbekiston oliy ta’lim tizimining
institutsional xususiyatlari, milliy islohotlar jarayoni va ragamli transformatsiya talablarini hisobga olgan holda
ARMlarni strategik boshqarish modellari masalalari yetarlicha yoritiimagan. Ushbu holat mazkur mavzudagi
tadqigotlarning ilmiy yangiligi va amaliy ahamiyatini yanada oshiradi.

Shu nuqtayi nazardan, ushbu magolaning magsadi O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalari axborot-resurs
markazlari faoliyatini strategik boshgarishning samarali modelini ishlab chigish va uning asosiy tarkibiy
elementlarini ilmiy jihatdan asoslashdan iborat. Maqolada ragamli transformatsiya, ta’lim menejmenti va
igtisodiy samaradorlik tamoyillariga tayangan holda ARMIarni strategik rivojlantirish yo‘nalishlari ochib beriladi
hamda milliy tajriba asosida amaliy xulosalar ishlab chigiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xorijiy ilmiy adabiyotlarda oliy ta’lim muassasalaridagi axborot-resurs markazlari (ARM) faoliyati, asosan,
universitetlarning strategik rivojlanishi, ta’lim va ilmiy tadqiqotlar sifatini oshirish hamda iqtisodiy samaradorlikni
ta’'minlash masalalari doirasida Kristin Borgman [1], Kerol Tenopir [2], Lorkan Dempsey [3] va Rojer Shonfeld
[4] tomonidan tadqiq etilgan.

MDH mamlakatlari olimlarining tadgiqotlarida ARMIlar, asosan, ta’lim infratuzilmasining institutsional
va tashkiliy elementi sifatida A.V. Sokolov [5], I.V. Robert [6], E.V. Kuznetsova [7] hamda A.B. Jusupova [8]
tomonidan o‘rganilgan.

O‘zbekistonlik olimlar tadgiqotlarida axborot-resurs markazlari, asosan, ta’lim jarayonini axborot
bilan ta’minlash va axborot-kutubxona xizmatlarini rivojlantirish yo‘nalishlarida Sh.R. Rahmatullayev [9],
D.Q. Yuldashev [10] va M.M. Abdullayeva [11] tomonidan tahlil gilingan.

Biroq amalga oshirilgan tadgiqotlarda ARM faoliyatining igtisodiy samaradorligi, investitsiya qaytimi hamda
boshgaruv mexanizmlarini kompleks igtisodiy tahlil gilish masalalari yetarlicha chuqur ochib berilmagan.

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy tadqiqotlarda axborot-resurs markazlari
strategik va igtisodiy aktiv sifatida baholangan bo‘lsa, MDH va O‘zbekiston tadqiqotlarida ular ko‘proq tashkiliy
hamda axborot-ta’'minot obyekti sifatida ko‘rib chigilgan. Mazkur holat axborot-resurs markazlari faoliyatini
igtisodiyot va ta’lim menejmenti integratsiyasi asosida kompleks tadqiq etish zaruratini belgilaydi hamda ushbu
magqolaning ilmiy ahamiyatini asoslab beradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar sohasiga oid ma’lumotlarni tahliliy o‘rganish asosida ilmiy mushohada,
abstrakt-mantiqiy fikrlash, statistik, igtisodiy va moliyaviy tahlil hamda ekspert baholash usullaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Yangi O‘zbekiston sharoitida oliy ta’lim tizimini transformatsiya qilish jarayonlari axborot-resurs markazlari
(ARM) faoliyatini boshqarishda strategik yondashuvni joriy etishni tagozo etmoqda. Taklif etilgan strategik
boshqarish modeli oliy ta’lim muassasalari rivojlanish strategiyasi bilan uyg‘unlashgan holda ishlab chigilgan
bo'lib, u igtisodiy samaradorlik, ta’lim menejmenti va raqamli transformatsiya tamoyillariga asoslanadi. Mazkur
model ARMIarni fagat axborot-ta’'minot bo‘linmasi sifatida emas, balki universitetning strategik rivojlanishida
faol ishtirok etuvchi institutsional subyekt sifatida shakllantirishga garatilgan.

Modelning birinchi muhim elementi strategik rejalashtirish hisoblanadi. Ushbu yo‘nalish doirasida ARM
faoliyatining magsad va vazifalari universitetning umumiy rivojlanish strategiyasi bilan muvofiglashtiriladi. SWOT
va PEST tahlillaridan foydalanish orqali tashqgi va ichki omillar baholanib, aniq strategik ustuvor yo‘nalishlar
belgilanadi. Bu esa boshqaruv garorlarini gqabul gilishda tizimlilik va magsadga yo‘naltirilganlikni ta’minlaydi.
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Igtisodiy samaradorlikni boshgarish modelida moliyaviy resurslardan ogilona foydalanishga alohida e’tibor
garatilgan. Xarajat—-samara tahlili, budjetlashtirish va moliyaviy monitoring mexanizmlarini joriy etish orqali
ARM faoliyatining igtisodiy bargarorligi ta’'minlanadi. Bu, oz navbatida, axborot resurslarini shakllantirish va
xizmatlar ko‘lamini kengaytirish imkoniyatlarini oshiradi.

1-jadval. Axborot-resurs markazlari faoliyatini strategik boshqarish modeli mexanizmi!

Ne | Strategik yo‘nalish Asosiy magsad . LRI . gnaes PShm‘?h Kutlla.yotgan
instrumentlari mexanizmlari natijalar
ARM faoliyatini ARM strategiyasini Boshgaruvda
I .. . | OTM rivojlanish SWOT, PEST, KPI, ishlab chigish tizimlilik va
1 | Strategik rejalashtirish ST : . .
strategiyasi bilan strategik karta va universitet magsadga
integratsiya qilish strategiyasiga bog‘lash | yo‘naltirilganlik
Iqtisodiy - Resurslardan oqilona | Xarajat—-samara Moliyaviy rejalashtirish, Mollyawy-
2 | samaradorlikni . o . - ' - .~ © " |bargarorlik va
. foydalanish tahlili, budjetlashtirish | xarajatlar monitoringi . .
boshqarish tejamkorlik
Ta'lim va ilm . Axborotdan
Axborot resurslarini uchun sifatli Elektrpn .kat"alog, . Raq'amlll pazalar va foydalanish
3 . - repozitoriy, litsenziya |ochiq ta’lim resurslarini | . . -
boshqarish axborot bazasini sivosai oriv etish imkoniyatlarining
shakllantirish Y jorty kengayishi
Ragamli ARM xizmatlarini ERP, LMS, Onlayn xizmatlar, Xizmatlar tezkorligi
4 . - elektron kutubxona . . e e
transformatsiya ragamlashtirish . masofaviy foydalanish | va sifati oshishi
platformalari
Lo ARM xodimlarining Malaka oshirish, Raqar_nll va_axborot Kadrlar
Inson kapitalini . : . . menejmenti C
5 | . n professional treninglar, motivatsiya ) - samaradorligining
rivojlantirish S - A kompetensiyalarini s
salohiyatini oshirish | tizimi - oshishi
shakllantirish
Yangi giymat Imi
. . yaratuvchi axborot Bibliometrik tahlil, llmiy faoliyatni qo‘llab- Y -
6 |Innovatsion xizmatlar |7. - - i . . natijadorlikning
xizmatlarini ilmiy analitika quvvatlovchi servislar L
L oshishi
rivojlantirish
Monitoring va ARM faoliyati Boshqaruv
7 9 samaradorligini KPI, reyting, audit Doimiy nazorat va tahlil | garorlarining
baholash -
baholash asoslanganligi
. . - Konsortsiumlar, , Ta’lim va ilm sifati
Institutsional Milliy va xalgaro - Xalgaro ma’lumotlar .
8 . . : hamkorlik : . xalqaro darajada
hamkorlik integratsiya . bazalariga ulanish L
shartnomalari oshishi

Axborot resurslarini boshqarish modelida ragamli kutubxona fondlari, institutsional repozitoriylar hamda
ochiq ta’lim resurslarini shakllantirish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan. Mazkur yondashuv ta’lim oluvchilar
va professor-o‘gituvchilarning sifatli hamda ishonchli axborot manbalaridan foydalanishini ta’minlab, ta’lim
jarayoni samaradorligini oshiradi. Shu bilan birga, litsenziya siyosati va elektron kataloglarni rivojlantirish
axborot resurslarini boshgarishda shaffoflikni ta’minlaydi.

Modelda raqgamli transformatsiya ARM faoliyatini modernizatsiya qilishning asosiy drayveri sifatida
garaladi. Elektron kutubxona platformalari, masofaviy xizmatlar va axborot tizimlarini joriy etish orgali xizmatlar
tezkorligi va qamrovi kengayib, foydalanuvchilar uchun qulayliklar yaratiladi. Ushbu jarayon universitetning
umumiy ragamli rivojlanish darajasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Inson kapitalini rivojlantirish strategik boshqgarish modelining muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. ARM
xodimlarining axborot menejmenti, ragamli texnologiyalar va ilmiy analitika sohalaridagi kompetensiyalarini
oshirish xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat giladi. Motivatsiya va malaka oshirish tizimini joriy etish orqali
kadrlar samaradorligi oshiriladi.

Shuningdek, innovatsion axborot xizmatlarini rivojlantirish modeli ARMlarning ilmiy-tadqigot faoliyatini
go‘llab-quvvatlash imkoniyatlarini kengaytiradi. Bibliometrik tahlil, iimiy nashrlar monitoringi va analitik xizmatlar
universitetning ilmiy natijadorligini oshirishga xizmat qiladi.

Modelning yakuniy elementi monitoring va baholash tizimi hisoblanib, KPI va audit vositalari orgali ARM
faoliyati samaradorligi doimiy ravishda baholanadi. Bu boshqaruv qarorlarining asoslangan va samarali
bo‘lishini ta’minlaydi hamda strategik magsadlarga erishish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Umuman olganda, taklif etilgan strategik boshqarish modeli Yangi O‘zbekiston sharoitida oliy ta’lim
muassasalari axborot-resurs markazlari faoliyatini modernizatsiya qilish, ularning iqtisodiy samaradorligini
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oshirish hamda ta’lim va ilmiy jarayonlarga integratsiyasini kuchaytirish uchun mustahkam ilmiy-amaliy asos
yaratadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari Yangi O‘zbekiston sharoitida oliy ta’lim muassasalari axborot-resurs markazlari (ARM)
faoliyatini strategik boshqarishni takomillashtirish zaruriyati mavjudligini ilmiy jihatdan asoslab berdi. Oliy
ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan institutsional islohotlar, raqgamli transformatsiya jarayonlari hamda ta’lim
sifatini oshirishga qaratilgan ustuvor vazifalar ARMIarning rolini sifat jihatidan yangi bosqichga olib chigishni
tagozo etmoqda. O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, amaldagi boshgaruv amaliyoti ko‘p hollarda an’anaviy
yondashuvga asoslangan bo'lib, axborot-resurs markazlarining universitet rivojlanish strategiyasiga to'liq
integratsiyalashuvi yetarli darajada ta’minlanmagan.

Tadgiqot doirasida ishlab chigilgan strategik boshqarish modeli ARM faoliyatini igtisodiy samaradorlik,
ta’lim menejmenti va ragamli texnologiyalar uyg‘unligida tashkil etish imkonini beradi. Mazkur model ARMlarni
fagat axborot-ta’minot bo‘linmasi sifatida emas, balki universitetning innovatsion rivojlanishini ta’minlovchi
strategik institutsional subyekt sifatida shakllantirishga qaratilgan. Bu esa ta’'lim jarayoni, ilmiy tadgiqotlar
hamda boshgaruv qarorlarini axborot bilan ta’minlash sifatini oshirishga xizmat qiladi.

Olingan natijalar asosida quyidagi amaliy takliflar ishlab chiqildi.

Birinchidan, oliy ta’lim muassasalarida axborot-resurs markazlari faoliyati uchun alohida strategik
rivojlanish konsepsiyasini ishlab chigish va uni universitetning umumiy strategiyasi bilan uyg‘unlashtirish
magsadga muvofiqdir. Bu ARM faoliyatida maqgsadga yo‘naltirilganlik va boshgaruv samaradorligini ta’minlaydi.

Ikkinchidan, ARM faoliyatini igtisodiy baholash tizimini joriy etish zarur. Xususan, xarajat-samara tahlili,
KPI ko‘rsatkichlari va budjetlashtirish mexanizmlaridan foydalanish orgali resurslardan oqilona foydalanishni
ta’minlash mumkin. Bu moliyaviy bargarorlikni mustahkamlab, xizmatlar sifatini oshirishga xizmat giladi.

Uchinchidan, axborot resurslarini boshqarishda ragamli va ochiq ta’lim resurslarini keng joriy etish,
institutsional repozitoriylar faoliyatini rivojlantiish hamda litsenziya siyosatiga strategik yondashuvni
shakllantirish tavsiya etiladi. Bu ta’lim oluvchilar va ilmiy xodimlar uchun axborotdan foydalanish imkoniyatlarini
kengaytiradi.

To'rtinchidan, axborot-resurs markazlarida raqamli transformatsiyani jadallashtirish, elektron kutubxona
platformalari, masofaviy xizmatlar va ilmiy analitika tizimlarini joriy etish magsadga muvofigdir. Bu ARM
xizmatlarining tezkorligi, ochiqligi va samaradorligini oshiradi.

Beshinchidan, inson kapitalini rivojlantirishga alohida e’tibor qaratish lozim. ARM xodimlarining ragamli
kompetensiyalari, axborot menejmenti va ilmiy analitika sohalaridagi bilim hamda ko‘nikmalarini oshirish uchun
doimiy malaka oshirish tizimini joriy etish tavsiya etiladi.

Yakuniy xulosa sifatida ta’kidlash joizki, taklif etilgan strategik boshqgarish modeli Yangi O‘zbekiston
sharoitida oliy ta’lim muassasalari axborot-resurs markazlari faoliyatini modernizatsiya qilish, ularning igtisodiy
samaradorligini oshirish hamda ta’lim va ilmiy jarayonlarga chuqur integratsiyalashuvini ta’minlash uchun
muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Mazkur model amaliyotga joriy etilganda, oliy ta’lim muassasalarining
ragamli rivojlanishi va ta’lim sifatini oshirishga xizmat giladi.
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