il

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’'limga oid ilmiy-amaliy jurnal

2026

yanvar

g il
gl 7 g
L s
. ) o
) e
i (@ 7 '_'.
..:"‘. 7 =

Milliy nashrlar

OAK: https://oak.uz/pages/4802
o

05.00.00 - Texnika fanlari
08.00.00 - Iqtisodiyot fanlar

GOg|€ P o @ULRICHSWEB
RS [SNET . CYBERLENINKF

ResearchBib

Forone. RGAD "< @ o

E R N A O N A L

‘ , HAYYHAS 3AEKTPOHHAS

BANOTEKA

= EH
: ) LIBRARY.RU

Crossre

P3V.PO

POCLMACKNS ISTIHHMECK I VA BEPCHTET
MMEHM FB. NNEXAHDBA
RRE TR SRR

TOSHKENT DAVLAT TOSHKEN ; ¢ g
TRANSPORT UNIVERSITETI  **/iany ocan re®



Elektron nashr, 507 sahifa.

muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’'limga oid ilmiy-amaliy jurnal

Bosh muharrir:
Zokirova Nodira Kalandarovna, igtisodiyot fanlari doktori, DSc, professor

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Shakarov Zafar G‘afforovich, igtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori, PhD, dotsent

Tahrir hay’ati:

Abduraxmanov Kalandar Xodjayevich, Oz FA akademigi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori, professor
Maxkamov Baxtiyor Shuxratovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Shaumarov Said Sanatovich, texnika fanlari doktori, professor

Turayev Bahodir Xatamovich, igtisodiyot fanlari doktori, professor

Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, igtisodiyot fanlari doktori, professor

Allayeva Gulchexra Jalgasovna, igtisodiyot fanlari doktori, professor

Arabov Nurali Uralovich, igtisodiyot fanlari doktori, professor

Maxmudov Odiljon Xolmirzayevich, igtisodiyot fanlari doktori, professor
Xamrayeva Sayyora Nasimovna, igtisodiyot fanlari doktori, professor
Bobonazarova Jamila Xolmurodovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Irmatova Aziza Baxromovna, igtisodiyot fanlari doktori, professor

Bo‘taboyev Mahammadjon To‘ychiyevich, igtisodiyot fanlari doktori, professor
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxuja kizi, igtisodiyot fanlari doktori, professor,
Xolmuxamedov Muhsinjon Murodullayevich, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Xodjayeva Nodiraxon Abdurashidovna, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Amanov Otabek Amankulovich, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Qurbonov Samandar Pulatovich, igtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)
Zikriyoyev Aziz Sadulloyevich, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Tabayev Azamat Zaripbayevich, iqtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)
Sxay Lana Aleksandrovna, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Ismoilova Gulnora Fayzullayevna, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Djumaniyazov Umrbek lixamovich, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent

Kasimova Nargiza Sabitdjanovna, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent

Kalanova Moxigul Baxritdinovna, dotsent

Ashurzoda Luiza Muxtarovna, igtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Sardor Begmaxmat o‘g‘li, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Botirali Roxataliyevich, igtisodiyot fanlari nomzodi, professor

Tursunov Ulug‘bek Sativoldiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), dotsent
Bauyetdinov Majit Janizaqovich, Toshkent davlat igtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
Botirov Bozorbek Musurmon o‘g‘li, Texnika fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)
Sultonov Shavkatjon Abdullayevich, Kimyo fanlari doktori, (DSc)

Jo‘raeva Malohat Muhammadovna, filologiya fanlari doktori (DSc), professor.
Yusupov Maxamadamin Abduxamidovich, igtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor
Kalonova Moxigul Baxritdinovna, igtisodiyot fanlari nomzodi (PhD), dotsent
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor.
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Norboyev Odil Abrayevich, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor



muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’limga oid ilmiy-amaliy jurnal

05.01.00 — Axborot texnologiyalari, boshqgaruv va kompyuter 05.08.03 — Temir yo'l transportini ishlatish
grafikasi 05.09.01 — Quirilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.01.01 — Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 05.09.04 — Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini
Audio va video texnologiyalari muhofazalovchi qurilish tizimlari
05.01.02 — Tizimli tahlil, boshgaruv va axborotni qayta ishlash 10.00.06 — Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik
05.01.03 — Informatikaning nazariy asoslari va tarjimashunoslik
05.01.04 — Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 10.00.04 — Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqglari tili va adabiyoti
tarmoglarining matematik va dasturiy ta’'minoti 08.00.01 — Igtisodiyot nazariyasi
05.01.05 — Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 08.00.02 — Makroigtisodiyot
xavfsizligi 08.00.03 — Sanoat igtisodiyoti
05.01.06 — Hisoblash texnikasi va boshqgaruv tizimlarining 08.00.04 — Qishlog xojaligi igtisodiyoti
elementlari va qurilmalari 08.00.05 — Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari igtisodiyoti
05.01.07 — Matematik modellashtirish 08.00.06 — Ekonometrika va statistika
05.01.11 — Ragamli texnologiyalar va sun’iy intellekt 08.00.07 — Moliya, pul muomalasi va kredit
05.02.00 — Mashinasozlik va mashinashunoslik 08.00.08 — Buxgalteriya hisobi, igtisodiy tahlil va audit
05.02.08 — Yer usti majmualari va uchish apparatlari 08.00.09 — Jahon iqtisodiyoti
05.03.02 — Metrologiya va metrologiya ta’minoti 08.00.10 — Demografiya. Mehnat igtisodiyoti
05.04.01 — Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 08.00.11 — Marketing
telekommunikasiya tarmogqlari va qurilmalari. 08.00.12 — Mintagaviy igtisodiyot
Axborotlarni tagsimlash 08.00.13 — Menejment
05.05.03 — Yorug'lik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi 08.00.14 — Igtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
05.05.05 — Issiqglik texnikasining nazariy asoslari 08.00.15 — Tadbirkorlik va kichik biznes igtisodiyoti
05.05.06 — Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 08.00.16 — Ragamli iqtisodiyot va xalqaro ragamli integratsiya
qurilmalari 08.00.17 — Turizm va mehmonxona faoliyati

05.06.01 — To‘gimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari
materialshunosligi

Ma’lumot uchun, OAK
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori
bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati"ga
texnika va igtisodiyot fanlari bo'yicha “Muhandislik va
igtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

Muassis: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ

Hamkorlarimiz:

1. Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya igtisodiyot universiteti
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti

Toshkent irrigatsiya va gishloq xofjaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti
Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti

Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti
Toshkent davlat transport universiteti

Toshkent arxitektura-qurilish universiteti

Toshkent kimyo-texnologiya universiteti

Jizzax politexnika instituti

©XNOOGOE®DN



\-JXI\/IUHAN[NSUK VA IQTISODIYOT 2026-yil, yanvar. Ne 1-son

MUNDARIJA

MHCTUTYUMOHANBHBIE N TEXHONOIMMYECKWE ACMEKTbI LLM®GPOBON TPAHCOOPMALINU
XKENESHOOOPOXHOIO TPAHCTIOPTA Y3BEKUCTAHA . ... 26

KapakynoB ®apxon 3annyamHoBuY

TRANSPORT TIZIMIGA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISH VA TAKOMILLASHTIRISH
USIULLARI ettt ettt ettt et 4kttt 444kttt e+ 4 m ke e £t e o4 a ettt e e ek ettt e e e n ettt e e e nnn e e e e e nnnneee s 33

Bababekova Gulchexra Baxtiyarovna

QURILISH MATERIALLARI ISHLAB CHIQARUVCHI KORXONALARNING SIFAT MENEJMENTI
TIZIMINT BAHOLASH ..o s e e e e e s e e e e neeeaas 38

Achilov limurad Nematovich

TURIZM OBYEKTLARINI RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR ASOSIDA RIVOJLANTIRISHNING
® TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZMLARI ... e 45

Toshtemirov Xojiakbar Qahramon o‘g‘li

KAYECTBO KPEANTHOIO NMOPT®EJIA BAHKOB Y3EEKUCTAHA YEPES3 MNMPU3MY
MPOBIEMHDBIX KPELNTOB ...ttt ettt sttt 51

AnveBa CycaHHa CelipaHOBHa

BIVAHWE NUBEPAJIM3ALIMN N PBIHOYHBLIX MEXAHN3MOB HA PA3SBUTUE

OBLEBOOCTBA N KAPAKYNEBOACTBA B IMOBAJIbHOM MACLUTABE ....oooveiiiiiieeeeeeeeeeeeee 58
HypunnaeB XXamonupavH fpaweBuy
BARQAROR INVESTITSIYALAR: IQTISODIYOTDAGI ROLI VA DOLZARBLIGI .....ovvveeeeeiiiciiiiiciiie, 65

Ruzibayeva Nargiza Xakimovna

KRAUDFANDING — BARQAROR RIVOJLANISHNI AMALGA OSHIRISH UCHUN INNOVATSION
MOLIYAVIY VOSITA SIFATIDA. ...ttt ettt sttt sttt e 71

Ashurova Oltin Yuldashevna

FUQAROLIK JAMIYATI INSTITUTLARINI DAVLAT TOMONIDAN QO‘LLAB-QUVVATLASHDA
MOLIYAVIY BOSHQARUV SAMARADORLIGINI OSHIRISH MASALALARI ....ccoiiiiiiieiiee e 78

Xusanova Gulsum Baxtiyorovna

QISHLOQ XO‘JALIGI MAHSULOTLARI UCHUN BARQAROR BREND QIYMATINI
SHAKLLANTIRISH STRATEGIYALARI ...t 84

Bekmurod Davlatmuratovich Ollaberganov, Zilola Baxramovna Abdikarimova

TADBIRKORLIK SUBYEKTLARI INVESTITSION JOZIBADORLIGINI OSHIRISHDA KORPORATIV

® BOSHQARUVNING O‘ZIGA XOS XUSUSIYATLARI ..oii ettt 89
Atajanov Kamal Atavayevich
AVTOTRANSFORMATORLARNING TASHQI MAGNIT MAYDONINING MATEMATIK MODELI............. 96

Pirmatov Nurali Berdiyarovich, Bekishev Allabergen Yergashevich, Baxriddinov Begzod Alibek o‘g‘li

OZBEKISTON VA JAHON AMALIYOTIDA BUDJET MUASSASALARIDA BUXGALTERIYA
HISOBINING RIVOJLANISHIGA RETROSPEKTIV TAHLIL ....vviiiieieee e 101
Berdiyev Toshkenboy Panjiyevich

TIJORAT BANKLARIDA MUAMMOLI KREDITLARNI BOSHQARISH TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH:
RISKGAASOSLANGAN YONDASHUV VA AMALIY MEXANIZMLAR ...ccciiiiieiee e 108

Tojiyev Sardor Dilmurod o‘g‘li

TIJORAT BANKLARI DEPOZIT BAZASINI MUSTAHKAMLASHNING O‘ZIGA XOS
XUSUSTY AT LARI <ttt oottt e e ettt et e e e m bttt e o4 n et et e e e e mnee e e e e s annbteeeeannneeeens 113
Shayxiyev Boburbek Ulug‘bekovich

DAVLAT-XUSUSIY SHERIKLIGI ASOSIDA OLIY TALIM TIZIMINI TRANSFORMATSIYA
QILISHNING KONSEPTUAL MODELIL....ceeiiieee et e e 120
Abdullayev Javohir Abdumalik o‘g‘li



2026-yil, yanvar. Ne 1-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

GEODEZIYA VA GIS TEXNOLOGIYALARINING INTEGRATSIYASI ... 125

Ziynura sabirova

RESPUBLIKADA UY-JOY QURILISHI SAMARADORLIGINI OSHIRISHDA DAVLAT VA XUSUSIY
SEKTOR HAMKORLIGINING O RNI ...ttt et 129

Otajonov Tohirjon Xo‘janazar o‘g‘li

COBEPLWEHCTBOBAHWE CUCTEMbI COUMATNBHO-TPYLOBbIX OTHOLWEHWN HA 3
NPEAMNPUATUNAX XENESHOOOPOXHOIO TPAHCITOPTA AO «Y3BEKNCTOH TEMWUP NYNNAPW»
B YCJTOBUAX CTPYKTYPHDBIX PEDOPM ... .o 133

Kapupoga LLlapocat AMoHOBHa

KASBLARNI MODERNIZATSIYA QILISH VA MEHNAT BOZORINING YANGI MODELINI

YN o O B o I S ] o PSRRI 139
Ruziyev Oybek Abdumuminovich, Nurboyev Jaloliddin Mamadiyevich
O‘ZBEKISTONDA AVTOMOBIL BIZNESINING RIVOJLANISH TENDENSIYALARI ... 143

Saidov Dilshodbek Razzakovich

QISHLOQ JOYLARIDA MEHNAT RESURSLARIDAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI
BAHOLASH USULLARI ettt ettt n et e et e e e e e e e 148

Amaniyazova Rayxan Bayniyazovna

OKOHOMUYECKAS OLIEHKA 3KCMYATALMOHHOM YCTONYNBOCTU MANTOMOLLHbIX
CETEBbIX CONHEYHbIX ®OTO3NEKTPUYECKMX CTAHLMN B YCNIOBUAX Y3BEKUCTAHA ...... 153

KyopaTtoB Ad3anxyxa PyctamoBuy, lanmypapoBa Haprusa HypunnaesHa, LLoryykapoB CaHxap Koguposuy

MINTAQADA PARRANDACHILIK SANOATINI RIVOJLANTIRISHGA TA'SIR ETUVCHI OMILLAR

VA ULARNING IQTISODIY SAMARADORLIKKA TASIRI ..t 161
Qarshiyev Obidjon Egamberdiyevich

INNOVATSION BANK EKOTIZIMLARINING TIJORAT BANKLARI RIVOJLANISHIDAGI ROLI........... 165
Aliyev Hasan Rayimjonovich

ANALYSIS OF FACTORS OF INTENSIVE ECONOMIC GROWTH IN UZBEKISTAN .....cccccciiiiiiireenn. 171
Sharipov Kamil

SUN’Y INTELLEKT — TO'RTINCHI SANOAT INQILOBINING ASOSI....cooiiiiiiieiiiiie et 176
Kalonov Muxiddin Baxriddinovich

KORXONALARDA MOLIYAVIY BOSHQARUVNING TASHKILIY VA IQTISODIY MASALALARI.......... 187

Jumayev Samariddin Ziyodullaevich

YASHIL IQTISODIYOT KONSEPSIYASI ASOSIDA KICHIK BIZNES FAOLIYATINI OSHIRISH
YO LLARI <ttt h e ettt e e e e 193

Isroilov Dilshodbek Rustamovich

TALABALARDA O‘Z-O‘ZINI TARTIBGA SOLISH KO‘NIKMALARINING RIVOJLANISHIDA
INTERAKTIV TA'LIM PLATFORMALARINING O'RNI ..ot 198

Bozorova Muazzam Hamid gizi, Hakimova Gulnora Abdullo gizi, Hakimova Mushtariybonu Hamid qizi

XIZMAT KO‘RSATISH TARMOQLARIDA RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA
MONOPOLIYAGA QARSHI NAZORATNING XORIJIY TAJRIBASI ...ooeiieiiieee e 203
Bekbutayev Nodirjon Fayzullayevich

XORAZM VILOYATIDA KAMBAG'ALLIK DARAJASINING O‘ZGARISHI VA BU JARAYONGA
TASIR ETUVCHI OMILLAR TAHLILI ... 208

Mayliyeva Sadoqat Safayozovna

IQTISODIY-MATEMATIK VA SSENARIYLI YONDASHUVLARDAN FOYDALANIB SANOAT

RIVOJLANISHINI BAHOLASH VA PROGNOZLASH ... 213
Turdiyev Ulug‘bek Qayumovich, Qayumova Nurafshona Ulug‘bek qizi
EKSPORTNI RIVOJLANTIRISH STRATEGIYALARINING DOLZARBLIGI ....ccoiiiiiiiiiiiiieeiee e, 217

Abdivaliyev Shahzodbek Xayrullayevich, Mutalov Sultonbek Abduraim o‘g‘li, Baymanova Mavlyuda Djurayevna,
Ubaydullayeva Gulchexra Erkabayevna, Aipova Iroda lkramovna

N\




\-JXI\/IUHAN[NSUK VA IQTISODIYOT 2026-yil, yanvar. Ne 1-son

LEGAL AND INSTITUTIONAL FOUNDATIONS OF ECONOMIC COOPERATION BETWEEN

THE REPUBLIC OF UZBEKISTAN AND INTERNATIONAL FINANCIAL INSTITUTIONS ......ccccceeee. 222
Yovkochev Sherzod

ICHKI AUDIT FUNKSIYALARINING ICHKI NAZORATNI TAMINLASHDAGI AHAMIYATI ..o 228
Tursunov Shohruxmirzo Baxtiyor o‘g‘li

MOSH DONINI YANCHIB OLISHDA QO‘LLANILADIGAN QURILMANI LOYIHALASH.....coovvveiiiiiis 232

Qurbanov Abdimalik Jo‘rayevich

DAVLAT BOSHQARUVIDA SAMARADORLIKNI BAHOLASH: INSTITUTSIONAL MEXANIZMLAR,
RAQAMLI YECHIMLAR VAAMALIY KUTILMALAR ... 239

Sarvar Saidov Xayrulloyevich

O'ZBEKISTONDA TURIZMNI RIVOJLANTIRISH KONSEPSIYASI DOIRASIDA UNING
INFRATUZILMASINI TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZMINI TAKOMILLASHTIRISH BORASIDA

TAV S Y AL AR oottt e e oo e e e e e e ettt — e aeeeeaeaeeaeeeeaeteter i ———————— 244
Tashov Mizrob Maxmudovich
® DAVLAT BOSHQARUYV ORGANLARIDA INSON KAPITALINI BOSHQARISHNING
TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZIMLARI . ...t et e e e e e e e e e e e e e e e e e e araaaaas 251

Mashrabaliyev Ibroximbek Mashrabaliyevich

®NHAHCbI 1 BbICIUAA MATEMATUKA B KOHTEKCTE IMOBAJIbHOIO PA3SBUTUNA

LN®POBOW SAKOHOMUKN U MPEAMPUHUMATENBCTBA ..ot 257
AnmaTtoBa Papupga XypasoBHa
ZAMONAVIY IQTISODIY RIVOJLANISHDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNING ROLI ......veveeeeeeenn. 263

Salayeva Dilafro‘z Aybekovna

ONATHOCTUKA CUHXPOHHOIO ABUITATENA HA OCHOBE MSMEPEHWNA BHELWHETO
MATHUTHOTO TTOJIA ... ettt e e e s e e e eee s 267

MupmaTtoB Hypanu BepaspoBuy, BekuweB AnnabepreH EpraweBuy, MamypoB Anmac XXyma6on yrnum

XORNIY MAMLAKATLAR TAJRIBASI ASOSIDA SANOAT KORXONALARIDA INNOVATSION
FAOLIYATNI RIVOJLANTIRISH YO'NALISHLARI VA XUSUSIYATLARI ..o 275

Kurbanova Shaxnoza Yuldashbayevna

CTPATEI'MYECKAA OLLEHKA CTOMMOCTU KOMMAHWW B COENKAX CNMUAHUN
N TTOTTIOLLUEHUW ...ttt ettt et e s e e et e e s e e e e e e e e e e nanes 279

Ju UnnapwuoH lNeopruesuny

KOP YADROLI CPU VA GPU ARXITEKTURALARIDA DIFFERENSIAL TENGLAMALARNI
SONLI YECHISH UCHUN PARALLEL ALGORITMLARNI ISHLAB CHIQISH
VA SAMARADORLIGINI BAHOLASH ... e 284

Ismailov Shixnazar Rashid o‘g‘li, Ubaydullayev Farrux Fathulla o‘g‘li, Odilov Asliddin Isoq o‘g‘li

CNCTEMATUYECKOE COBEPWEHCTBOBAHUME HAJTOTOOBJIOXXEHMA — OCHOBA
MOBBLIWEHUNA QOPEKTUBHOCTU QKOHOMMUKI........oeiiieeeeee et 291
MyTanos A6ayasum

O‘ZBEKISTONDA INVESTITSIYALARNING HUDUDIY TARKIBI VA UNI TAKOMILLASHTIRISH
YO NALISHLARI ..ttt h et h e e s e e et e s e et e e s e e n e e e e e 205

Ermamatov Shonazar Jumakulovich

O'ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA INVESTITSIYA SIYOSATI: INSTITUTSIONAL VA RAQAMLI
LS L OH O T LAR ettt e s h e s e e e e e et e e s he e et e b e e e e r e sa e e 302

Sobirov Yo‘ldoshboy Ro‘zimboevich

QASHQADARYO VILOYATINING IJTIMOIY-IQTISODIY SALOHIYATI VA BARQAROR
RIVOJLANISH ISTIQBOLLARI ..ottt ettt ettt 310

Tuyev Abdurahmon Yusubopvich

TEMIR YO'L STANSIYALARIDA STRELKALI O'TKAZGICH QURILMALARI BOYICHAYO'L
QOYILGAN NOSOZLIKLAR VA ULARNING TAHLILI ...ooi e 315

Yunusova Gulshanoy Umarali qgizi



2026-yil, yanvar. Ne 1-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

SANOAT KORXONALARIDAASOSIY FONDLARDAN VA ISHLAB CHIQARISH QUVVATIDAN
SAMARALI FOYDALANISH YO'LLARI ...t 320

Ulashev Xubbim Askarovich

TURLI YO'L SHAROITLARIDA TO‘QNASHUV PAYTIDA TORMOZLASH VA BOSHQARUV
PARAME T R LA R I ettt oottt et e e e e e e oo e e e e bbbttt et et e e e e e e e aa e annbesbeeeeeeeeeeeesaaannns 324
Uralbayev Anvar Ubaydullayevich

YANGI YARATILGAN MAHALLIY DURAGAY PILLALARNI YAKKA CHUVISH NATIJALARINING

7 | PSPPI 328
Sobirov Qo‘ziboy Erkinovich
UY-JOY KOMMUNAL XIZMAT KO'RSATISHNI ZAMONAVIY YO'LLARI.....oviiiiiiiiie e 332

Boboqulov S.B.

TARJIMON DASTURLARIDA MULTITILLARNI TASNIFLASH: MAVJUD YONDOSHUVLAR
VA MUAMMOLAR L. ettt h et h et h et e s he e et e e sb e e e e e sme e e neeseee e 338

Maxmudjanova Sayyora Yashin qizi

KICHIK BIZNES SUBYEKTLARIDA ICHKI AXBOROT TIZIMLARINING MODERNIZATSIYASI
ORQALI ISHLAB CHIQARISH JARAYONLARINI OPTIMALLASHTIRISH ...coiiiiiiie, 343

Yo‘ldoshev Nodirbek Ne’matjon o‘g‘li

NEFT VA GAZ TERMINOLOGIYASINING SHAKLLANISHI VA RIVOJLANISHINING NAZARIY
ASOSLARI .t 349

Jo‘rayeva Malohat Muhammadovna, Quryozova Guilshan Akmal gizi

YCUNEHWE PO MEXXOYHAPOOHbLIX AEHEXXHbLIX MEPEBOAOB B AOCTUXEHNU
YCTONYMBOIO IKOHOMUYECKOTO POCTA B YBBEKUCTAHE .....c.vviiiceeeeeeeee e 355

MNmpaHoBa O. B.

TIJORAT BANKLARI FAOLIYATINI RIVOJLANTIRISHDA INVESTITSIYA OPERATSIYALARINING
F A 1 4 I OO OU ST PRRTPR 361

Yuldashev Fozil Turapovich

QO‘SHILGAN QIYMAT SOLIG'INI HISOBLASH VA UNDIRISH MEXANIZMLARINI
TAKOMILLASHTIRISHNING DOLZARB MASALALARI ... 373

Jumanazarov Alisher Toshtemir o‘g‘li

BIIMAHUWE KAYECTBA MYBINYHOIO ®NHAHCOBOTIO YIMPABJIEHNA HA ANHAMUKY
OKOHOMUIKI ...t e e e e e e s e e e e s e s s e e e s ae e e snae e s anneeaas 377

Haumos Lloxpyx LLapoduaanHoBuy

DIVIDEND SIYOSATINI SHAKLLANTIRISHDA FOYDA SIFATI VA FOYDANI BOSHQARISHNING
TASTRI ettt b e et h e h e h et h et h e e he e b e nn e 383

Eshev Furgat A’zamovich

TPAHCOOPMALUNMA CUCTEMBI YTIPABJIEHNA YMHBIM TOPOOOM HA BA3E LIM®POBbLIX

MNATOOPM C OPUEHTALMEN HA YEJTOBEKA ......oooiiiiceeececeeeeee et 388
PaxumoBa MaauHa LLyxpat kusmu

XOJALIK YURITUVCHI SUBYEKTLARDA HISOB SIYOSATINING USLUBIY JIHATLARI........cceee. 393
Toshpo‘latov A. A.

MOLIYAVIY HISOBOT ISHONCHLILIGINI OSHIRISH YO'NALISHLARI ....oooiiiiiie e 398

Zufarova Zilola Rahim qizi

RAQAMLI PUL TIZIMINING KORRUPSIYA VA YASHIRIN IQTISODIYOTGA QARSHI

KURASHDAGI INSTITUTSIONAL AHAMIYAT ..ottt e e e e 403
Pulatov Dilshod Xagberdiyevich, Abdiyev Mansur Musurmonovich
KICHIK TADBIRKORLIK SUBYEKTLARIDA SOLIQ HISOBINI TAKOMILLASHTIRISH.......c.covivinnee. 408

Toshtemirov To‘lqin Toirjonovich

AKTUBU3ALMA MHBECTULMOHHON OEATENBLHOCTUN N 3OPEKTUBHOCTb MHBECTULNN
B CENTIbCKOM XO3AWNCTBE B YCITOBUAX MPUAPATbA (HA MPUMEPE PECMYBJIMKMN
KAPAKATITTAKCTAH) ..ttt sttt et e e s e e e e s e e e 411

XonnbibekoB XypmeT BaxbIT ynbl

N\




\-JXI\/IUHAN[NSUK VA IQTISODIYOT 2026-yil, yanvar. Ne 1-son

KORPORATIV MUNOSABATLAR ISHTIROKCHILARINING HUQUQLARINI HIMOYA ETISH
VA TAMINLASHNING HUQUQIY-IQTISODIY SHAKLLARI ......oiiiiiiie e 416

Rustamova Dilbar Rustamovna

IQTISODIY TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA STRATEGIK MENEJMENTNI
RIVOJLANTIRISHNING XORIJIY TAJRIBALARI ..o 423

Ismadiyarov Alisher Abduraxmon o‘g‘li

METALLURGIK TEXNOGEN CHIQINDILARDAN KAMYOB METALLARNI AJRATIB OLISH
TEXNOLOGIY ASH ..ttt et ettt e e e e e e e e e e s e ababeaaeeeeaeaeeeesssaasssbssseeeeaaaeeesaeansnstssnnneeees 427
Qayumov Oybek Azamat o‘g‘li, Ro‘ziyev Ulug‘bek Mamarasulovich, Abdullayev Farruh Odiljon o‘g‘li

TRANSCHEGARAVIY ELEKTRON SAVDONI TAKOMILLASHTIRISHDA XO‘JALIK ALOQALARI

(IO 1€ 1 N 0N 1 P SRR PER 434
Yakubov Maksadxan Sultaniyazovich, Jumaboev Behzod
YASHIL IQTISODIYOTGA INVESTISIYALARNI JALB QILISH ...ooiiiiiiiiii e 443
Raimjanova Madina Asrarovna
P OZBEKISTONDA ZARGARLIK XIZMATLARI BOZORINI RIVOJLANTIRISH YO'LLARI .....cccvvereneee 448

Azizova Roxila Baxodir qizi

XIZMAT KO'RSATISH KORXONALARI FAOLIYATIDA INVESTITSIYALARDAN FOYDALANISH
SAMARADORLIGINI BAHOLASHNING EKONOMETRIK MODELLASHTIRISH .....cocoiiiii 452

Isakova Naima Ikromjonovna

RIVOJLANAYOTGAN MAMLAKATLAR IQTISODIYOTIDA AJ “HUDUDIY ELEKTR TARMOQLARY”
MOLIYAVIY BARQARORLIGINI MUSTAHKAMLASH YO'LLARI ..oviiiiiiiie e 459

Bo‘ranboyeva Shoira Rustamovna

“‘QISHLOQ HUDUDLARIDA XOTIN-QIZLARNING BARQAROR TURMUSH TARZINI TAMINLASHDA
NODAVLAT NOTIJORAT TASHKILOTLARINING O'RNI VAAHAMIYATI ...ooii e 466

Xoliyorova Shoxista Qahramon qizi, Niyozova Ruxsora

SMART TOURISM KAK UHCTPYMEHT YCTONYMBOIO PA3BUTUA TYPUCTCKUX PETMOHOB:
MEXOYHAPOOHbBIV OMbIT N PETUOHATIBHAA AOATTTALIMA ... 471

YcmaHoBa A3usa BaxogupoBHa

XUFIYONA IQTISODIYOT KO‘LAMINI QISQARTIRISHDA SOLIQ MAMURCHILIGINI
RIVOJLANTIRISHNING TUTGAN O RNI ..o s 477

Atamurodov To‘lqin To‘ymurodovich, Mamatkulov Salimjon Rahmonkulovich, Abdiyev Mansur Musurmonovich

IQTISODIYOTDA TURIZM O‘RNINI STATISTIK TAHLILINING XALQARO STANDARTLARI
VA TAJRIBALARI ... s s 482

Jumanova Zilola Tuychiyevna

INVESTITSIYA LOYIHALARINI MOLIYALASHTIRISH TIZIMIDA BANK KREDITLARINING O‘RNI
VA AHAMIYAT bbb s e e s sae e e s saae e s s 489

Faxriddinov Temur Faxriddin o‘g‘li

XALQARO MOLIYA BOZORLARIDAN MOLIYAVIY RESURSLARNI JALB ETISHDA SUVEREN
KREDIT REYTINGLARINING ORNI ...ttt s 494

Mamadaliyev Poziljon Mansurjon o‘g'li

XIZMAT KO'RSATISH SOHASIDA MIJOZLAR BILAN O‘ZARO MUNOSABATLAR RIVOJLANISH
HOLATE TAHLILL et st e e s e e sre e sene e sneesaneen 500

Ismailova Ma’mura Eldorovna



¥/

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2026-yil, yanvar. Ne 1-son

Ismailova Ma’mura Eldorovna

“Ipak yo'li” madaniy meros va turizm xalgaro universiteti
Mustagqil tadgiqotchisi

Email: ismail19932609@gmail.com

ORCID: 0009-0009-4964-1582

Annotatsiya. Zamonaviy iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasi bargaror igtisodiy o‘sish va ragobatbardoshlikni ta’'minlovchi
muhim tarmoq sifatida shakllanmoqda. Ushbu sharoitda xizmatlar bozorida mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarning
rivojlanish darajasi korxonalar faoliyati samaradorligini belgilovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi. Mazkur maqolada
xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar rivojlanishining amaldagi holati ilmiy jihatdan tahlil qilinib,
ushbu jarayonga ta’sir etuvchi asosiy igtisodiy, tashkiliy va institutsional omillar aniglangan. Tadgiqot davomida xizmat
sifati, inson kapitali, boshqaruv tizimi hamda ragamli texnologiyalarning mijozlar bilan munosabatlar shakllanishidagi
o‘rni asoslab berilgan. O‘tkazilgan tahlillar natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni
rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy xulosalar ishlab chigish uchun nazariy asos bo‘lib
xizmat qgiladi.

Kalit so'zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar, xizmat sifati, mijoz gonigishi, sodiglik, inson
kapitali, ragamli texnologiyalar, igtisodiy barqgarorlik.

Abstract. In the modern economy, the service sector is emerging as an important sector that ensures sustainable
economic growth and competitiveness. In these conditions, the level of development of customer relations in the service
market is one of the main factors determining the efficiency of enterprises. This article scientifically analyzes the current
state of development of customer relations in the service sector and identifies the main economic, organizational and
institutional factors affecting this process. The study substantiates the role of service quality, human capital, management
system and digital technologies in the formation of customer relations. The results of the analysis serve as a theoretical
basis for developing scientific and practical conclusions on improving the mechanisms for developing customer relations
in the service sector.

Keywords: service industry, customer relations, service quality, customer satisfaction, loyalty, human capital, digital
technologies, economic sustainability.

AHHOTaUVs. B cCOBpeMEHHOW 9KOHOMUKE CEKTOp YCNyr CTAHOBUTCH BaXKHbIM CEKTOPOM, 06ecneynBaloLLmMM yCTONYUBLIV
3KOHOMMUYECKUI POCT U KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL. B 3TNX YCNOBMAX YPOBEHb PA3BUTUSA OTHOLLEHWI C KNMEHTaMU Ha PbIHKe
yCnyr ABNSETCA OOHVM M3 IMaBHbIX hakTopoB, onpeaensaoLwmx apdeKTUBHOCTL NpeanpusTniA. B gaHHom ctatbe HayyHO
aHanuanpyeTcs Tekyllee COCTOSIHME Pas3BUTUS OTHOLLEHWUIN C KIMEHTaMu B CEeKTOpe YCNyr U BbISBMSIOTCA OCHOBHbIE
3KOHOMMUYECKME, OPraHU3auUMOHHbIE W UHCTUTYLMOHanbHble (hakTopbl, BAMSIOWME Ha 3TOT npouecc. VccnenosaHue
oboCcHOBbIBaeT ponb KavecTBa OOCNYXMBaHWS, 4YeroBEYeCKOro Kanutana, CUCTeMbl YrnpaBfeHus W LmdpoBbIX
TEXHONOrMN B (hOPMMPOBAHMN OTHOLLEHUI C KNMeHTaMu. Pe3ynbTaTthbl aHanvsa CriykaT TeOpeTU4ecKoW OCHOBOW ANns
pa3paboTkn Hay4YHO-NPaKTUYECKNX BbIBOAOB MO COBEPLLUEHCTBOBAHUIO MEXAHM3MOB Pa3BUTUSA OTHOLLEHWUN C KIMEeHTamu
B CEKTOpe YCNyr.

Kntouesble crnosa: cdepa ycnyr, OTHOLIEHUS C KNMEHTaMW, Ka4yeCTBO OOCnyXMBaHWS, YOOBNETBOPEHHOCTb KITMEHTOB,
NOSANBbHOCTb, YeNOBEYECKNI KanuTars, LMgpoBble TEXHOMOMMM, SKOHOMUYECKasi YCTONYMBOCTb.
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KIRISH

So‘nggi yillarda jahon iqtisodiyotida kechayotgan tarkibiy o‘zgarishlar natijasida xizmat ko‘rsatish sohasi
igtisodiy rivojlanishning yetakchi segmentiga aylanib bormoqda. Xizmatlar yalpi gqo‘shilgan giymat, bandlik va
innovatsion faollikning muhim qismini shakllantirib, milliy igtisodiyotlarning barqgaror rivojlanishida hal qgiluvchi
rol o‘ynamoqgda. Bunday sharoitda xizmat ko‘rsatish korxonalarining ragobatbardoshligi tobora ko‘proq mijozlar
bilan o‘rnatiladigan o‘zaro munosabatlar sifati va barqgarorligi bilan belgilanmogda.

An’anaviy iqtisodiy yondashuvlarda xizmatlar bozorida asosiy e’tibor xizmat hajmi va moliyaviy
natijalarga garatilgan bo‘lsa, zamonaviy iqtisodiyot sharoitida mijozlar bilan uzoq muddatli va o'’zaro manfaatli
munosabatlarni shakllantirish ustuvor ahamiyat kasb etmoqgda. Mijozlar endilikda fagat xizmat iste’molchisi
emas, balki giymat yaratish jarayonining faol ishtirokchisiga aylanib, xizmat sifati va natijalariga bevosita
ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu sababli xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni rivojlantirish
masalasi alohida ilmiy-tadqiqot obyekti sifatida garalishini taqozo etadi.

Xizmatlar sohasining nomoddiyligi, inson omiliga yuqori darajada bog'ligligi hamda xizmat ishlab
chiqarish va iste’mol jarayonlarining bir vagtda amalga oshirilishi mijozlar bilan munosabatlar xarakterini
murakkablashtiradi. Mazkur xususiyatlar xizmatlar bozorida ishonch, gonigish va sodiglik kabi omillarning
igtisodiy ahamiyatini kuchaytiradi. Shu bilan birga, ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi xizmat ko‘rsatish
jarayonlarida mijozlar bilan muloqgotni yangi bosgichga olib chigib, munosabatlarni boshqarishda zamonaviy
yondashuvlarni talab etmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar masalasi zamonaviy igtisodiy tadgiqotlarda
tobora muhim ilmiy yo‘nalishga aylanib bormogda. Ushbu masala xorijiy, MDH va mahalliy olimlar tomonidan turli
nazariy yondashuvlar asosida talqin qgilinib, uning igtisodiy mazmuni va amaliy ahamiyati turlicha izohlangan.

Xorijiy ilmiy adabiyotlarda mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar, avvalo, xizmatlar igtisodiyotida giymat
yaratish jarayoni bilan bog‘liq holda o‘rganiladi. Jumladan, Christian Grénroos xizmatlar sohasida mijozlar bilan
munosabatlarni korxona va iste’'molchi o‘rtasidagi uzluksiz igtisodiy almashinuv jarayoni sifatida talgin qilib,
xizmat sifati va mulogot samaradorligi ushbu jarayonning asosiy igtisodiy komponentlari ekanligini asoslaydi.
Uning yondashuvida mijozlar bilan munosabatlar gisqga muddatli foydadan ko‘ra, uzoq muddatli bargarorlikni
ta’minlovchi omil sifatida qaraladi.

Roland Rust tadgigotlarida xizmatlar sohasida mijozlar bilan munosabatlarning igtisodiy samaradorligi
empirik tahlillar orqali asoslanadi. Olimning fikricha, mijoz qoniqishi va sodigligining oshishi korxona
daromadlarining prognoz gilinuvchanligini ta’minlab, investitsiya risklarini kamaytiradi. Bu holat xizmatlar
sohasida mijozlar bilan munosabatlarni igtisodiy aktiv sifatida baholash zarurligini ko‘rsatadi.

Ragamli transformatsiya sharoitida Peter C. Verhoef mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni boshqgarishda
ragamli platformalar va CRM tizimlarining ahamiyatini ta’kidlaydi. Unga ko‘ra, texnologiyalar mijozlar bilan
munosabatlarni chuqurlashtirish vositasi bo'lib xizmat giladi, biroq ularning iqtisodiy samarasi faqat strategik
boshqaruv bilan uyg‘unlashgandagina yuzaga chigadi.

MDH mamlakatlari olimlari tadqiqotlarida mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar masalasi ko‘proq korxonalar
ragobatbardoshligi va boshqaruv samaradorligi nuqgtayi nazaridan tahlil gilinadi. Xususan, |. Ansoff strategik
boshqgaruv konsepsiyasida mijozlar bilan bargaror munosabatlarni korxonaning uzoq muddatli rivojlanish
strategiyasining ajralmas qismi sifatida baholaydi. Ushbu yondashuv xizmatlar sohasida mijozlar bilan
munosabatlarni strategik resurs sifatida talgin gilish imkonini beradi.

Shuningdek, V. Zeithaml xizmatlar sohasida mijoz tajribasi va qonigishining igtisodiy natijalarga ta’sirini
asoslab, mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar xizmat sifatini belgilovchi muhim omil ekanligini ta’kidlaydi. Uning
tadqiqotlari xizmatlar bozorida inson omilining ustuvorligini ilmiy jihatdan tasdiglaydi.

Mabhalliy igtisodiy adabiyotlarda mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar masalasi xizmatlar sohasini rivojlantirish
va igtisodiy barqgarorlikni ta’minlash omili sifatida yoritiladi. Jumladan, Sh.X. Shodmonov xizmatlar sohasida
mijozlarga yo‘naltiriigan boshqaruv tizimlarini joriy etish korxonalar ragobatbardoshligini oshirishning muhim
sharti ekanligini asoslaydi. Uning fikricha, mijozlar bilan munosabatlar xizmatlar sifatini yaxshilash orqgali
igtisodiy samaradorlikni oshiradi.

A. Vahobov tadqgiqotlarida esa xizmatlar sohasida mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar igtisodiy samaradorlik,
bandlik va ijtimoiy barqarorlik bilan bog'liq holda tahlil gilinadi. Olim mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni
shakllantirish xizmatlar sohasida bargaror daromad manbaini yaratishini ta’kidlaydi.

Tahlil gilingan xorijiy, MDH va mabhalliy olimlar fikrlari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar
bilan o'’zaro munosabatlar ko‘p girrali iqtisodiy jarayon bo'lib, uning samaradorligi xizmat sifati, boshqaruv
tizimi va strategik yondashuvlarning uyg‘unlashuviga bevosita bog'‘liqdir. Shu bilan birga, mavjud tadqgiqotlarda
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mijozlar bilan munosabatlarning rivojlanish holatini kompleks igtisodiy tahlil gilish masalasi yetarli darajada
tizimlashtirilmagan bo‘lib, bu mazkur yo‘nalishda yangi ilmiy izlanishlar olib borish zaruratini yuzaga keltiradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqgigot xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan o‘’zaro munosabatlar rivojlanish holatini ilmiy
jihatdan tahlil qilishga qaratilgan bo‘lib, unda kompleks va tizimli yondashuvlardan foydalanildi. Tadgiqot
jarayonida umumilmiy va maxsus igtisodiy tadqigot usullari uyg‘unlashtirildi.

Nazariy bosgichda mantigiy tahlil, induksiya va deduksiya usullari yordamida xorijiy, MDH va mahalliy ilmiy
adabiyotlar tahlil qilinib, mijozlar bilan o‘’zaro munosabatlarning igtisodiy mazmuni va xizmatlar sohasiga xos
xususiyatlari umumlashtirildi. Empirik tahlil jarayonida tagqgoslash, guruhlash va tizimlashtirish usullari asosida
xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan munosabatlar rivojlanish holati baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan o‘’zaro munosabatlar rivojlanish holatini baholash magsadida
asosiy iqtisodiy va sifat ko'rsatkichlari asosida tahlil o‘tkazildi. Tahlil xizmat sifati, mijoz qonigishi, sodiglik
darajasi va iqtisodiy samaradorlik o'rtasidagi bog'liglikni aniglashga qaratildi (1-rasm).
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1-rasm. Xizmatko‘rsatish sohasida mijozlarbilan o’zaro munosabatlarni baholash ko‘rsatkichlari (2021-2024-yillar)
1

2021-2024-yillar davomida xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarning asosiy
baholash ko‘rsatkichlari dinamikasi aks ettirilgan. Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, mazkur davrda mijozlar
bilan munosabatlar sifati va samaradorligi bargaror ijobiy tendensiyani namoyon etgan.

Mijoz qgonigishi indeksi 2021-yildagi 68 balldan 2024-yilda 82 ballgacha oshib, 14 ballga yoki 20,6 foizga
o'sdi. Ushbu o'sish xizmatlar sifatining izchil yaxshilanishi, xizmat ko‘rsatish jarayonlarining takomillashuvi
hamda mijoz ehtiyojlariga moslashuvchan yondashuv kuchayganini ifodalaydi. Aynigsa, 2022—2023-yillar
oraligiida indeksning 6 ballga oshishi boshgaruv mexanizmlarida sifat jihatidan burilish sodir bo‘lganini
ko‘rsatadi.

Takroriy murojaatlar ulushitahlil gilinayotgan davrda 41 foizdan 59 foizgacha oshib, 18 foizbandga ko‘paygan.
Bu holat mijozlarning korxona xizmatlariga bo‘lgan ishonchi va sodigligi mustahkamlanib borayotganidan dalolat
beradi. Takroriy murojaatlar ulushining bargaror o'sishi mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar gisqa muddatli savdo
natijalariga emas, balki uzoq muddatli igtisodiy hamkorlikka yo‘naltirilayotganini ko‘rsatadi.

Mijozlar sodigligi indeksi 2021-yilda 38 foizni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib 56 foizga yetib, 18 foiz
bandga oshgan. Ushbu ko‘rsatkich mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar strategik boshqgaruv obyekti sifatida

1 Muallif ishlanmasi

502
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shakllanayotganini tasdiglaydi. Sodiglik darajasining o'sishi, o'z navbatida, marketing xarajatlarining kamayishi
va daromadlarning prognoz gilinuvchanligini oshirishga xizmat qiladi.

O’rtacha shikoyatlar soni 1 000 mijozga nisbatan 2021-yildagi 27 tadan 2024-yilda 14 taga tushib, deyarli 48
foizga kamaygan. Ushbu pasayish xizmat sifati, xodimlar malakasi va mijozlar bilan mulogot mexanizmlarining
sezilarli darajada yaxshilanganini ko‘rsatadi. Aynigsa, shikoyatlar sonining izchil kamayishi mijozlar bilan
munosabatlarda profilaktik va oldindan boshqarish yondashuvlari kuchayganini anglatadi (2-rasm).

Lad

:l"|

o

Past O'rtacha Yuqor
=—g=Nijozlar sodigligi (7s) === Takroriy xaridlar (%)
2-rasm. Xizmat sifati va mijozlar sodiqligi o‘rtasidagi bogliglik (2024-yil) 2

2024-yilda xizmat sifati darajasi bilan mijozlar sodigligi hamda takroriy xaridlar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik
tasvirlangan. Grafik ma’lumotlari xizmat sifati mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarning asosiy determinantlaridan
biri ekanligini yaggol namoyon etadi.

Avvalo, past xizmat sifati sharoitida mijozlar sodiqligi 29 %, takroriy xaridlar ulushi esa 34 % ni tashkil
etgani kuzatiladi. Ushbu ko‘rsatkichlar xizmatlar sifatining yetarli darajada ta’minlanmaganligi mijozlarning uzoq
muddatli munosabatlarga kirishishini cheklab, talabning beqarorligiga olib kelishini ko‘rsatadi. Bunday sharoitda
mijozlar asosan bir martalik xaridlar bilan cheklanib, korxona uchun yuqori igtisodiy risklar shakllanadi.

Ofrtacha xizmat sifati darajasida mijozlar sodiqgligi 48 %, takroriy xaridlar esa 52 % ga yetgan. Bu holat
xizmat sifati yaxshilangani sari mijozlar bilan munosabatlarning nisbatan barqarorlashishini va takroriy xaridlar
orqali daromadlarning prognoz gilinuvchanligi oshishini anglatadi. Mazkur bosgichda xizmat ko‘rsatish
korxonalari mijozlar bilan munosabatlarni strategik boshgarish imkoniyatiga ega bo‘la boshlaydi.

Yuqori xizmat sifati ta’'minlangan sharoitda esa mijozlar sodiqligi 67 %, takroriy xaridlar ulushi 73 % ga
yetgani kuzatiladi. Bu ko‘rsatkichlar past xizmat sifati darajasiga nisbatan mos ravishda 2,3 barobar va 2,1
barobar yugoridir. Ushbu holat xizmat sifati oshishi nafagat mijozlarning qonigishini, balki ularning igtisodiy
xatti-harakatlarini ham tubdan o‘zgartirishini ko‘rsatadi.

Grafikdan ko'rinib turibdiki, xizmat sifati oshishi bilan mijozlar sodigligi va takroriy xaridlar o‘rtasida
to‘g‘ridan-to‘g'ri va barqaror ijobiy bog'liglik mavjud. Xizmat sifati yuqori bo‘lgan sharoitda takroriy xaridlar
ulushining sodiglik darajasidan yuqgoriroq bo‘lishi mijozlarning nafaqat psixologik, balki igtisodiy jihatdan ham
korxonaga bog‘lanib borayotganini anglatadi.

limiy jihatdan ushbu bog'liglik shuni ko‘rsatadiki, xizmat sifati mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni
rivojlantirish mexanizmining markaziy elementi bo‘lib, u orgali mijozlar sodigligi shakllanadi va daromadlarning
uzoq muddatli barqarorligi ta’minlanadi. Shu bois xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan munosabatlarni
rivojlantirish siyosati, avvalo, xizmat sifati boshqaruviga tayanishi lozim (1-jadval).

2 Muallif ishlanmasi
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1-jadval. Mijozlar bilan munosabatlar rivojlanish darajasiga qarab iqtisodiy ko‘rsatkichlar (2024-yil) 3
Munosabatlar darajasi Of‘rtacha yillik daromad (mird so‘m) Foydalilik (%) Risk darajasi
Past 4,2 9.1 Yuqori
Of'rtacha 6,8 14,7 Ofrtacha
Yuqori 9,5 21,3 Past

Xizmat ko'rsatish sohasida mijozlar bilan o'’zaro munosabatlar rivojlanish darajasi korxonalarning igtisodiy
samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini yaqgol namoyon etadi. Jadvalda munosabatlar rivojlanishining
past, o‘rtacha va yuqori darajalari kesimida asosiy moliyaviy va risk ko‘rsatkichlari taggoslab tahlil gilingan.

Avvalo, mijozlar bilan munosabatlar past darajada rivojlangan korxonalarda o‘rtacha vyillik daromad 4,2
mird so‘m, foydalilik darajasi esa 9,1 % ni tashkil etgani kuzatiladi. Ushbu holatda risk darajasining yuqori
bo'lishi daromadlar oqimining beqarorligi, mijozlar bazasining tez-tez almashinuvi va bozor talabiga yuqori
sezgirlik bilan izohlanadi. Bunday korxonalarda mijozlarni jalb gilish xarajatlari yugori bo‘lib, uzoq muddatli
igtisodiy bargarorlik ta’minlanmaydi.

O‘rtacha darajada rivojlangan munosabatlar sharoitida o‘rtacha yillik daromad 6,8 mird so‘mga yetib, past
darajaga nisbatan 2,6 mird so‘'mga yoki 61,9 % ga oshgan. Foydalilik darajasi esa 14,7 % ni tashkil etib,
igtisodiy samaradorlikning sezilarli darajada yaxshilanganini ko‘rsatadi. Risk darajasining o‘rtacha bo'lishi
mijozlar bilan munosabatlar nisbatan bargarorlashganini, biroq hali to'liq strategik ustunlik shakllanmaganini
anglatadi.

Yuqori darajada rivojlangan mijozlar bilan munosabatlar mavjud bo‘lgan korxonalarda esa o‘rtacha vyillik
daromad 9,5 mird so‘mni tashkil etib, past darajadagi korxonalarga nisbatan 2,26 barobar, o‘rtacha darajaga
nisbatan esa 39,7 % ga yuqori ekani aniglanadi. Foydalilik darajasining 21,3 % ga yetishi mijozlar bilan
munosabatlar korxona iqtisodiy natijalarining asosiy drayveriga aylanayotganini tasdiglaydi. Shu bilan birga,
risk darajasining pastligi daromadlar ogimining bargarorlashuvi va bozor noanigliklariga nisbatan chidamlilik
oshganini ko‘rsatadi (2-jadval).

2-jadval. Ragamli texnologiyalar joriy etilishi va mijozlar bilan munosabatlar samaradorligi*

Ko‘rsatkichlar CRM joriy etilmagan CRM joriy etilgan
Mijoz qoniqishi indeksi (ball) 64 81
Shikoyatlar soni (1000 mijozga) 29 15
Takroriy murojaatlar (%) 39 61
Xarajatlar samaradorligi (%) 58 74

2-jadval ma’lumotlari xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli texnologiyalar, xususan, CRM (Customer
Relationship Management) tizimlarini joriy etish mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar samaradorligiga sezilarli
ijobiy ta’sir ko‘rsatishini yaqqol namoyon etadi. Jadvalda CRM tizimi joriy etilgan va joriy etiimagan korxonalar
faoliyati asosiy ko‘rsatkichlar bo‘yicha taqqoslangan.

Avvalo, mijoz gonigishi indeksi CRM joriy etiimagan korxonalarda 64 ballni tashkil etgan bo‘lsa, CRM
joriy etilgan korxonalarda ushbu ko‘rsatkich 81 ballga yetib, 17 ballga yoki 26,6 % ga oshgani kuzatiladi. Bu
holat ragamli texnologiyalar mijozlar ehtiyojlarini aniqglash, ularni tahlil qgilish va shaxsiylashtiriigan xizmatlar
ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirishi orqali gonigish darajasini oshirayotganini ko‘rsatadi.

Ikkinchidan, shikoyatlar soni CRM joriy etiimagan sharoitda 1 000 mijozga nisbatan 29 tani tashkil etgan
bo‘lsa, CRM tizimi joriy etilgan korxonalarda ushbu ko‘rsatkich 15 taga tushib, deyarli 48,3 % ga kamaygan.
Mazkur natija mijozlar bilan muloqot jarayonlarining tizimlashtirilishi, muammolarni tezkor aniglash va oldindan
boshqarish mexanizmlarining kuchaygani bilan izohlanadi.

Uchinchidan, takroriy murojaatlar ulushi CRM joriy etilmagan korxonalarda 39 %, CRM joriy etilgan
korxonalarda esa 61 % ni tashkil etib, 22 foiz bandga oshgan. Bu ko‘rsatkich mijozlar bilan munosabatlarning
mustahkamlanishi va uzoq muddatli hamkorlik shakllanayotganini anglatadi. Takroriy murojaatlar ulushining
yuqoriligi xizmat ko‘rsatish korxonalari uchun daromadlarning bargarorligini ta’minlovchi muhim igtisodiy omil
hisoblanadi.

To'rtinchidan, xarajatlar samaradorligi CRM joriy etiimagan korxonalarda 58 %, CRM joriy etilgan
korxonalarda esa 74 % ni tashkil etib, 16 foiz bandga oshgani aniglanadi. Ushbu holat marketing, xizmat
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ko‘rsatish va mijozlarni ushlab qolish bilan bog‘liq xarajatlarning optimallashtiriigani hamda resurslardan
ogilona foydalanish darajasi oshganini ko‘rsatadi.

Mazkur tahlil natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan munosabatlarni rivojlantirish mexanizmini
takomillashtirishda ragamli transformatsiyani ustuvor yo‘nalish sifatida belgilash zarurligini ilmiy jihatdan
asoslaydi hamda keyingi bosqichlarda ushbu texnologiyalarning igtisodiy samaradorligini chuqurroq baholash
uchun metodik asos yaratadi.

XULOSA VA TAKLIFLARS

O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan o‘’zaro munosabatlarni
rivojlantirish zamonaviy igtisodiy sharoitda korxonalar ragobatbardoshligi va barqgaror rivojlanishining muhim
omillaridan biri hisoblanadi. Xizmatlar sohasining nomoddiyligi, inson kapitaliga yuqori darajada bog'ligligi
hamda iste’molchilarning faol ishtiroki mijozlar bilan munosabatlarni oddiy marketing vositasi sifatida emas,
balki mustaqil igtisodiy boshqaruv obyekti sifatida garashni tagozo etadi.

Empirik tahlillar natijalari mijozlar bilan munosabatlar rivojlanish darajasi oshgan sari korxonalarning
o‘rtacha yillik daromadi va foydalilik darajasi sezilarli darajada ortishini, iqtisodiy risklar esa pasayishini ko‘rsatdi.
Xususan, yuqori darajada rivojlangan mijozlar bilan munosabatlarga ega korxonalarda daromad hajmi va
foydalilik ko‘rsatkichlari past darajadagi korxonalarga nisbatan bir necha barobarga yuqori ekani aniglandi.
Bu holat mijozlar bilan munosabatlarni nomoddiy, birog yuqori igtisodiy giymatga ega strategik resurs sifatida
baholash zarurligini ilmiy jihatdan tasdiglaydi.

Shuningdek, ragamli texnologiyalar, xususan, CRM tizimlarining joriy etilishi mijoz qonigishi va sodigligini
oshirish, shikoyatlar sonini kamaytirish hamda xarajatlar samaradorligini yaxshilashda muhim rol o‘ynashi
isbotlandi. CRM tizimlari orgali mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni tizimli boshqarish, shaxsiylashtiriigan
xizmatlar ko‘rsatish va qaror qabul qilish jarayonlarini ma’lumotlar asosida tashkil etish imkoniyati kengayadi.

Umuman olganda, tadqigot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni
rivojlantirish mexanizmini takomillashtirish ko‘p mezonli, kompleks va ragamli yondashuvlarga tayanishi
lozimligini ko‘rsatadi. Mazkur xulosalar keyingi bosqichlarda mijozlar bilan munosabatlarni boshqgarishning
amaliy mexanizmlarini ishlab chigish hamda ularning igtisodiy samaradorligini baholash uchun muhim nazariy
va metodik asos bo'lib xizmat qgiladi.
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