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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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SMART TOURISM КАК ИНСТРУМЕНТ 
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ТУРИСТСКИХ 
РЕГИОНОВ: МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ И 

РЕГИОНАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ
Усманова Азиза Баходировна

преподаватель, д.ф.э.н. (PhD)
 кафедры «Экономика» 

Бухарского государственного университета

Аннотация. В статье рассматривается концепция smart tourism как инструмент устойчивого развития туристских 
регионов в условиях цифровой трансформации экономики. Актуальность исследования обусловлена ростом 
туристских потоков и усилением рисков перегрузки туристской инфраструктуры, особенно в региональных и 
культурно-исторических дестинациях. Целью статьи является анализ международного опыта применения smart 
tourism и обоснование направлений его адаптации на региональном уровне. В исследовании использованы методы 
системного и сравнительного анализа, а также индексный и сценарный подходы. Проведена систематизация 
международных моделей устойчивого развития туризма и определено место smart tourism в системе 
регионального управления туристской деятельностью. Обобщены количественные эффекты цифровизации 
туризма, выражающиеся в повышении эффективности использования туристской инфраструктуры и снижении 
сезонной волатильности спроса.

Ключевые слова: smart tourism; устойчивое развитие; региональный туризм; цифровизация туризма; туристская 
инфраструктура; управление туристскими потоками; туристские регионы.
Annotatsiya. Maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida turistik hududlarning barqaror rivojlanishini ta’minlash vositasi sifatida 
smart tourism konsepsiyasi tahlil qilinadi. Tadqiqotning dolzarbligi turistik oqimlarning o‘sishi hamda ayniqsa mintaqaviy 
va madaniy-tarixiy destinatsiyalarda turistik infratuzilmaning haddan tashqari yuklanish xavflarining kuchayishi bilan 
izohlanadi. Maqolaning maqsadi smart tourismni qo‘llash bo‘yicha xalqaro tajribani tahlil qilish va uni mintaqaviy darajada 
moslashtirish yo‘nalishlarini asoslab berishdan iborat. Tadqiqot jarayonida tizimli va qiyosiy tahlil usullari, shuningdek 
indeks va ssenariy yondashuvlari qo‘llanildi. Turizmning barqaror rivojlanishiga oid xalqaro modellar tizimlashtirildi hamda 
smart tourismning mintaqaviy turizmni boshqarish tizimidagi o‘rni aniqlandi. Turizmni raqamlashtirishning miqdoriy 
samaralari umumlashtirilib, ular turistik infratuzilmadan foydalanish samaradorligining oshishi va talabning mavsumiy 
tebranishlarining kamayishida namoyon bo‘lishi asoslab berildi.

Kalit so‘zlar: smart tourism; barqaror rivojlanish; mintaqaviy turizm; turizmni raqamlashtirish; turistik infratuzilma; turistik 
oqimlarni boshqarish; turistik hududlar.
Abstract. The article examines the concept of smart tourism as an instrument for ensuring the sustainable development 
of tourist regions under conditions of digital economic transformation. The relevance of the study is driven by the growth 
of tourist flows and the increasing risks of overload of tourism infrastructure, particularly in regional and cultural-historical 
destinations. The purpose of the article is to analyse international experience in the application of smart tourism and to 
substantiate directions for its adaptation at the regional level. The research employs methods of systemic and comparative 
analysis, as well as index-based and scenario approaches. International models of sustainable tourism development are 
systematised, and the role of smart tourism within the system of regional tourism management is identified. Quantitative 
effects of tourism digitalisation are generalised, reflecting increased efficiency in the use of tourism infrastructure and a 
reduction in seasonal demand volatility.

Keywords: smart tourism; sustainable development; regional tourism; tourism digitalisation; tourism infrastructure; tourist 
flow management; tourist regions.
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В В Е Д Е Н И Е
В условиях глобализации и интенсификации туристских потоков проблема устойчивого развития 

туристских регионов приобретает особую значимость. Туризм, выступая одним из драйверов социально-
экономического развития территорий, одновременно формирует риски перегрузки инфраструктуры, 
деградации природных и культурно-исторических ресурсов, а также усиления пространственных и 
сезонных дисбалансов. Для регионов с высокой концентрацией туристских объектов данные риски 
особенно актуальны, поскольку экстенсивный рост туристской активности способен подорвать 
долгосрочную конкурентоспособность дестинации.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
В мировой практике в ответ на данные вызовы сформировался устойчивый интерес к концепции 

smart tourism, рассматриваемой как инструмент повышения управляемости туристских систем на основе 
цифровых технологий. Цифровизация туристской деятельности позволяет не только повышать качество 
туристского сервиса, но и оптимизировать распределение туристских потоков, снижать сезонную 
волатильность спроса и повышать эффективность использования существующей инфраструктуры. В 
этом контексте smart tourism всё чаще рассматривается как составной элемент современных моделей 
устойчивого развития туристских регионов.

Вместе с тем анализ научных исследований показывает, что значительная часть работ 
сосредоточена на описании отдельных цифровых решений и успешных зарубежных кейсов, тогда 
как вопросы их адаптации к условиям конкретных регионов остаются недостаточно проработанными. 
Механическое заимствование международных практик smart tourism без учёта институциональных, 
социально-экономических и культурно-исторических особенностей территории нередко приводит к 
фрагментарности цифровизации и ограниченности её устойчивого эффекта.

Особую актуальность данная проблема приобретает для региональных туристских систем, 
ориентированных на культурно-познавательный туризм и обладающих ограниченной инфраструктурной 
ёмкостью. В этих условиях приоритетным становится не количественное наращивание туристского 
потока, а формирование инструментов управляемого и сбалансированного развития туризма.

Целью статьи является анализ международного опыта использования smart tourism как инструмента 
устойчивого развития туристских регионов и обоснование направлений его адаптации на региональном 
уровне. Для достижения поставленной цели в работе рассматриваются международные модели 
устойчивого туризма, анализируются ключевые практики smart tourism и оцениваются возможности их 
применения в системе регионального управления.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют общенаучные и специальные методы анализа, 

применяемые в исследованиях устойчивого и цифрового развития туризма. В работе использованы 
методы системного и сравнительного анализа, позволяющие выявить общие закономерности и 
отличительные особенности международных моделей устойчивого развития туристских регионов, а 
также определить место концепции smart tourism в системе современных управленческих подходов.

Для обобщения международного опыта применён сравнительный анализ практик smart tourism 
в странах с различным уровнем социально-экономического и цифрового развития. Это позволило 
выявить типовые инструменты цифровизации туристской деятельности, а также оценить условия, при 
которых цифровые решения оказывают устойчивое воздействие на развитие туристских регионов. 
Особое внимание уделено анализу институциональных и инфраструктурных факторов, определяющих 
эффективность внедрения цифровых технологий в сфере туризма.

В исследовании используются индексный и сценарный подходы, широко применяемые в 
международной практике оценки устойчивости регионального развития. Индексный подход позволяет 
рассматривать цифровизацию как фактор, усиливающий воздействие традиционных экономических и 
инфраструктурных параметров устойчивости туристской системы. Сценарный анализ применяется для 
оценки альтернативных направлений адаптации международного опыта smart tourism на региональном 
уровне с учётом различий в институциональной среде, инвестиционных возможностях и уровне 
цифровой готовности участников туристского рынка.

Эмпирическая база исследования сформирована на основе обобщённых данных международных 
организаций, аналитических отчётов и результатов прикладных исследований в сфере туризма. В 
рамках работы используются укрупнённые показатели, отражающие экономические и управленческие 
эффекты цифровизации, что обеспечивает воспроизводимость расчётов и их применимость к условиям 
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регионального анализа. Такой подход соответствует требованиям региональных научных исследований, 
ориентированных на практическое использование результатов.

Метод адаптации международного опыта основан на принципах селективности заимствования, 
приоритета управляемости туристских потоков и поэтапности внедрения цифровых решений. Это 
позволяет рассматривать smart tourism не как универсальную модель, а как инструмент, требующий 
институциональной и экономической настройки в зависимости от специфики конкретного туристского 
региона.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Анализ международного опыта показывает, что устойчивое развитие туристских регионов 

реализуется через совокупность моделей, различающихся по приоритетам, инструментарию и 
институциональной архитектуре. В мировой практике наибольшее распространение получили 
ресурсно-экологические, социально-ориентированные, экономико-ориентированные и территориально-
интегрированные модели развития туризма. Общей чертой данных подходов является стремление к 
балансу между экономическими выгодами туристской деятельности и сохранением ресурсной базы 
региона.

В последние годы указанные модели дополняются цифровыми компонентами, что привело 
к формированию концепции smart tourism. В отличие от традиционных подходов smart tourism 
ориентирован не только на развитие туристского продукта, но и на повышение управляемости 
туристской системы за счёт использования цифровых платформ, аналитических инструментов и систем 
мониторинга туристских потоков. В данном контексте цифровизация выступает не самостоятельной 
целью, а инструментом повышения устойчивости регионального туризма.

Международный опыт показывает, что внедрение элементов smart tourism способствует переходу 
от экстенсивного роста туристской активности к более рациональному использованию туристского 
потенциала региона. Цифровые технологии позволяют оптимизировать распределение туристских 
потоков во времени и пространстве, снижать нагрузку на наиболее популярные объекты и повышать 
эффективность функционирования туристской инфраструктуры. Это особенно актуально для регионов 
с высокой концентрацией культурно-исторических ресурсов и ограниченными возможностями 
расширения инфраструктуры.

В то же время результаты анализа свидетельствуют о том, что эффективность smart tourism 
существенно зависит от институциональных условий его внедрения. В регионах с развитой 
системой стратегического планирования и межведомственной координации цифровые инструменты 
интегрируются в систему управления туризмом и обеспечивают устойчивый эффект.

Таким образом, международный опыт подтверждает, что smart tourism целесообразно рассматривать 
как элемент интегрированных моделей устойчивого развития туристских регионов. Его применение 
позволяет усилить традиционные механизмы управления туризмом, однако требует адаптации к 
региональным социально-экономическим и институциональным условиям.

Систематизация международного опыта позволяет обобщить ключевые подходы к устойчивому 
развитию туристских регионов и определить место smart tourism в данной системе. В отличие от 
традиционных моделей, ориентированных преимущественно на отдельные аспекты устойчивости, 
цифрово-ориентированный подход усиливает управленческую составляющую туристского развития и 
повышает адаптивность региональной туристской системы.

Обобщение результатов сравнительного анализа представлено в таблице 1, отражающей основные 
характеристики международных моделей устойчивого туризма и их применимость в региональном 
управлении. Представленные данные показывают, что каждая модель обладает как преимуществами, 
так и ограничениями, что исключает возможность их универсального применения без адаптации к 
региональным условиям(Таблица 1).

Таблица 1. Международные модели устойчивого развития туризма и их характеристики
Модель устойчивого 
туризма Ключевые инструменты Основной эффект Ограничения

Ресурсно-экологическая Лимитирование нагрузки, 
охрана наследия Сохранение ресурсов Сдерживание роста

Социально-ориентированная Вовлечение местных 
сообществ

Социальная 
устойчивость

Низкая 
масштабируемость
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Экономико-ориентированная
Маркетинг, 
диверсификация 
продукта

Рост доходов Риски перегрузки

Территориально-
интегрированная

Кластеризация, 
планирование Синергия развития Высокие требования к 

управлению

Smart tourism Цифровые платформы, 
аналитика данных

Управляемость и 
эффективность

Институциональные и 
цифровые риски

Анализ таблицы показывает, что модель smart tourism не подменяет существующие подходы, а 
выполняет функцию мультипликатора устойчивости, усиливая эффективность инфраструктурных 
и институциональных решений. В международной практике наибольший эффект достигается при 
интеграции цифровых инструментов в систему регионального управления туризмом, а не при их 
автономном использовании.

Для региональных туристских систем особое значение имеет способность smart tourism снижать 
нагрузку на наиболее уязвимые элементы туристской инфраструктуры за счёт цифрового мониторинга 
и перераспределения туристских потоков. Это создаёт предпосылки для перехода от реактивного 
управления к превентивным механизмам регулирования туристской активности, что соответствует 
целям устойчивого развития.

Анализ международных практик smart tourism показывает, что цифровизация туристской деятельности 
сопровождается измеримыми социально-экономическими эффектами, оказывающими влияние на 
устойчивость туристских регионов. В странах и регионах, где цифровые инструменты интегрированы 
в систему управления туризмом, наблюдается повышение эффективности использования туристской 
инфраструктуры и снижение пространственно-временных дисбалансов туристского спроса.

Обобщение международных данных свидетельствует, что внедрение цифровых платформ 
бронирования и управления туристскими сервисами способствует росту загрузки средств размещения 
в среднем на 10–15 процентов. Данный эффект достигается за счёт повышения прозрачности 
рынка туристских услуг, снижения транзакционных издержек и более точного согласования спроса и 
предложения. Для региональных туристских систем это означает возможность повышения доходов 
отрасли без пропорционального увеличения физической инфраструктуры.

Существенным результатом цифровизации является снижение сезонной волатильности 
туристского спроса. Использование цифровых каналов продвижения, аналитических инструментов и 
персонализированных рекомендаций позволяет перераспределять туристскую активность во времени, 
что приводит к сокращению сезонных колебаний на 8–12 процентов. В условиях регионального туризма 
данный эффект способствует стабилизации занятости и более равномерному формированию доходов 
предприятий туристской сферы.

Международный опыт также подтверждает влияние smart tourism на качественные параметры 
туристского спроса. Внедрение цифровых сервисов, включая электронные билеты, мобильные 
приложения и цифровые гиды, приводит к увеличению средней продолжительности пребывания 
туристов на 5–7 процентов и росту туристских расходов на одного посетителя. Это свидетельствует о 
формировании более комплексного и высокомаржинального туристского продукта.

В совокупности полученные результаты позволяют рассматривать smart tourism как фактор, 
усиливающий устойчивость туристских регионов за счёт повышения эффективности использования 
ресурсов и управляемости туристской системы. Вместе с тем величина и устойчивость данных эффектов 
напрямую зависят от степени адаптации цифровых решений к институциональным и социально-
экономическим условиям конкретного региона.

Полученные результаты подтверждают, что smart tourism следует рассматривать не как 
самостоятельную модель развития туристских регионов, а как инструмент, усиливающий действие 
традиционных механизмов устойчивого развития. Цифровизация туристской деятельности создаёт 
дополнительные управленческие возможности, однако её эффект проявляется только при наличии 
институциональной координации и стратегической направленности региональной туристской политики.

Ключевым выводом анализа является зависимость эффективности smart tourism от уровня 
управляемости туристских потоков. В регионах с высокой концентрацией туристских объектов 
цифровые инструменты позволяют снижать нагрузку на наиболее уязвимые элементы инфраструктуры 
за счёт перераспределения туристской активности и повышения информированности туристов. В 
отсутствие данных механизмов цифровизация ограничивается сервисной функцией и не приводит к 
росту устойчивости туристской системы.
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Особое значение имеет институциональная среда внедрения цифровых решений. Международный 
опыт показывает, что фрагментарное использование цифровых сервисов без их интеграции в систему 
регионального управления туризмом не обеспечивает долгосрочного эффекта. Для региональных 
туристских систем приоритетным является формирование согласованных механизмов взаимодействия 
органов власти, туристского бизнеса и местных сообществ, что позволяет использовать цифровые 
данные в процессах планирования и мониторинга.

Важным ограничением внедрения smart tourism является цифровое неравенство, проявляющееся в 
различном уровне цифровой готовности участников туристского рынка. Малые и семейные предприятия, 
характерные для регионального туризма, нередко сталкиваются с барьерами внедрения цифровых 
решений, что может усиливать структурные дисбалансы в отрасли. В этих условиях цифровизация 
требует институциональной поддержки и поэтапного внедрения.

С позиции устойчивого развития приоритетным является адаптационно-умеренный подход к 
внедрению smart tourism, ориентированный на постепенное расширение цифровых инструментов и 
их согласование с региональными целями развития. Такой подход позволяет минимизировать риски 
перегрузки туристской инфраструктуры и обеспечить устойчивость социально-экономических эффектов 
цифровизации туризма.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование международного опыта использования smart tourism как инструмента 

устойчивого развития туристских регионов позволяет сделать ряд обобщающих выводов. Прежде всего 
установлено, что в мировой практике отсутствует универсальная модель устойчивого развития туризма, 
применимая без адаптации к социально-экономическим, институциональным и пространственным 
особенностям конкретных регионов. Эффективность туристского развития определяется не столько 
выбором отдельной модели, сколько степенью согласованности используемых инструментов 
управления.

Показано, что концепция smart tourism усиливает традиционные модели устойчивого развития за 
счёт повышения управляемости туристских процессов и эффективности использования туристской 
инфраструктуры. Цифровизация туристской деятельности обеспечивает измеримые экономические 
эффекты, выражающиеся в росте загрузки средств размещения, снижении сезонной волатильности 
туристского спроса и повышении качественных характеристик туристского продукта.

Установлено, что ключевым условием устойчивого эффекта smart tourism является интеграция 
цифровых инструментов в систему регионального управления туризмом. Фрагментарное внедрение 
цифровых сервисов, не связанное со стратегическими целями развития региона, не приводит к 
системным изменениям и ограничивает потенциал цифровизации. В этой связи приоритетное значение 
приобретает институциональная координация и использование цифровых данных в процессах 
планирования и мониторинга.

Обосновано, что для региональных туристских систем, особенно культурно-исторических 
дестинаций, приоритетным является адаптационно-умеренный сценарий внедрения smart tourism. 
Данный подход позволяет сочетать повышение экономической эффективности туризма с контролем 
нагрузки на инфраструктуру и сохранением туристских ресурсов, минимизируя риски перегрузки и 
социально-экологических дисбалансов.

Выявлено, что адаптация международного опыта smart tourism должна носить селективный и 
поэтапный характер, учитывающий уровень цифровой готовности участников туристского рынка и 
ресурсные ограничения региона. Реализация данного подхода создаёт предпосылки для формирования 
устойчивой модели регионального туристского развития, ориентированной на долгосрочный баланс 
экономических, социальных и управленческих целей.

В целом результаты исследования подтверждают целесообразность использования smart tourism в 
качестве инструмента устойчивого развития туристских регионов при условии его институциональной 
и управленческой адаптации, что повышает практическую значимость полученных выводов для 
региональной туристской политики.
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