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Azizova Roxila Baxodir gizi
Namangan davlat texnika universiteti tadqigotchisi

Annotatsiya. Ushbu maqgolada O‘zbekistonda zargarlik xizmatlari bozorini rivojlantirish omillari hamda marketing va
servis mexanizmlarini takomillashtirish yo'llari tahlil gilingan. Tadgiqot jarayonida zargarlik xizmatlari bozorining tarkibiy
tuzilmasi, xizmatlar ko‘rsatish shakllari va hududiy rivojlanish xususiyatlari o‘rganildi. Maqolada zargarlik xizmatlarini
rivojlantirishning mualliflik to‘rt bosgichli mexanizmi taklif etilib, uning ishlab chigarish, savdo, logistika va ragamli
platformalar orqali xizmatlar ko‘rsatish jarayonlarini yagona tizimda uyg‘unlashtirishdagi roli yoritib berildi.

Kalit so'zlar: zargarlik xizmatlari bozori, xizmatlar marketingi, servis infratuzilmasi, ragamli platformalar, marketing
strategiyasi, zargarlik sanoati, xizmatlar sohasi.

Abstract. This article analyzes the factors influencing the development of the jewelry services market in Uzbekistan, as
well as ways to improve marketing and service mechanisms. The study examines the structural composition of the jewelry
services market, forms of service provision, and features of regional development. The article proposes an author’s four-
stage mechanism for the development of jewelry services and highlights its role in integrating production, trade, logistics,
and service delivery through digital platforms into a unified system.

Keywords: jewelry services market, services marketing, service infrastructure, digital platforms, marketing strategy,
jewelry industry, service sector.

AHHOTauusA. B gaHHOW cTaTbe NpoaHanvanpoBaHbl hakTopbl PasBUTUS PbiHKa FOBENUPHBIX YCryr B Y36ekucTaHe, a Takke
MyTVW COBEPLUEHCTBOBaHUSI MapKETMHIOBBLIX M CEPBUCHBIX MEXaHW3MOB. B xofe nccnegoBaHUsi U3yYeHbl CTPYKTYpPHOE
CTPOEHME pbIHKa BENUPHbBIX YCryr, hopMbl OKa3aHUsi ycryr U 0COBEHHOCTU €ro perroHanbHoro passutusi. B crartbe
NPEeAnoXeH aBTOPCKUAN YeTbIpEXaTanHbii MEXaHU3M pPa3BUTUS HOBEMUPHBLIX YCMYr, packpbiTa €ro pornb B MHTerpaumu
NMpoLIECCOB NMPOU3BOACTBA, TOProBMM, NMOTUCTUKMA U MPeoCTaBleHns yenyr Yepe3 umdgpoBble nnatgopMbl B €AUHYHO
cucTemy.

KntoueBble crioBa: pbIHOK HOBEMUPHbIX YCIYr, MapKETUHI YCNyr, cepBUcHas MHApPaCTpykTypa, LmdpoBble nnatthopmsl,
MapKeTMHIroBas cTpaTerusi, loBenMpHas NPOMBbILLIIEHHOCTb, cdepa yCIyr.

KIRISH

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda xizmatlar sohasini rivojlantirish, aynigsa yuqori go‘shimcha giymatga ega
bo‘lgan xizmat turlarini kengaytirish mamlakat igtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilab
beriimoqda. Zargarlik xizmatlari bozori ushbu jarayonda nafagat aholining estetik va madaniy ehtiyojlarini
gondiruvchi soha, balki bandlikni oshirish, kichik biznes va hunarmandchilikni rivojlantirish hamda eksport
salohiyatini kengaytiruvchi muhim xizmatlar segmenti sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shu bois zargarlik xizmatlari
bozorini tizimli rivojlantirish, uning infratuzilmasini mustahkamlash va zamonaviy marketing yondashuvlarini
joriy etish dolzarb masalaga aylanmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 18-maydagi “O‘zbekiston Respublikasida zargarlik
tarmog‘ini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PF-5721-son Farmonida zargarlik sohasini
rivojlantirish bilan bir qatorda, zargarlik xizmatlari ko‘rsatish tizimini takomillashtirish, xomashyoni gayta
ishlashdan tortib tayyor mahsulot va xizmatlarni aholiga yetkazib berishgacha bo‘lgan zanjirni rivojlantirish
vazifalari belgilangan [1]. Mazkur Farmonda zargarlik buyumlarini loyihalash, ta’mirlash, dizayn xizmatlari,
servis va savdo bilan bog‘liq xizmatlar bozorini kengaytirish orgali sohaga bo‘lgan talabni oshirish muhim vazifa
sifatida qayd etilgan.

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi “2022 —
2026-yillarga mo'ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida’gi PF-60-son

Farmonida xizmatlar sohasini, jumladan zargarlik va unga yondosh xizmatlarni rivojlantirish, kichik biznes
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subyektlarini go‘llab-quvvatlash, aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish hamda zamonaviy servis va
marketing texnologiyalarini joriy etish ustuvor vazifalar qatoriga kiritilgan [2]. Ushbu strategik hujjatda xizmatlar
bozorida ragobat muhitini kuchaytirish va hududlarda servis infratuzilmasini rivojlantirish alohida ahamiyat
kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

O‘zbekistonda zargarlik xizmatlari bozorini rivojlantirish masalasi so‘nggi yillarda iqtisodiy rivojlanish,
xizmatlar sohasi transformatsiyasi va kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash bilan bog‘liq ilmiy tadgiqotlarda muhim
yo‘nalish sifatida garalmoqda. limiy adabiyotlarda xizmatlar bozorining rivojlanishi, avvalo, aholining daromad
darajasi, iste’mol madaniyati, servis sifati va marketing yondashuvlari bilan chambarchas bog'lig.

Xalqaro tadqgiqotlarda zargarlik xizmatlari bozori zargarlik sanoatining ajralmas qismi sifatida ko‘rib chigqilib,
dizayn, servis, ta’'mirlash, individual buyurtmalar va savdo bilan bog‘liq xizmatlar orgali go‘shimcha qiymat
yaratish imkoniyati yugori baholanadi. Kotler va Kellerning marketingga oid fundamental tadqgiqotlarida xizmatlar
marketingi doirasida iste’molchiga yo‘naltirilganlik, xizmat sifati va brend ishonchini shakllantirish asosiy omillar
sifatida ko‘rsatiladi [3]. Ushbu yondashuvlar zargarlik xizmatlari bozoriga ham to'liq tatbiq etilishi mumkin.

Bir gator xorijiy tadqiqotlarda zargarlik xizmatlari bozorini rivojlantiishda ragamli texnologiyalarning
ahamiyati alohida qayd etilgan. Deloitte va McKinsey hisobotlarida zargarlik sohasida onlayn buyurtmalar,
individual dizayn platformalari, raqamli vitrina va ijtimoiy tarmoglar orgali xizmatlarni targ‘ib qilish xizmatlar
bozorining kengayishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatayotgani ta’kidlanadi [4]. Bu holat xizmatlar bozorida marketing
strategiyalarini ragamli muhitga moslashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmon va qarorlariga bag‘ishlangan ilmiy-tahliliy ishlarda
zargarlik sohasini rivojlantirish, xizmatlar bozorini kengaytirish, servis infratuzilmasini yaxshilash hamda
marketing faoliyatini takomillashtirish ustuvor vazifalar sifatida belgilanganligi gayd etiladi. Ushbu normativ-
huqugqiy hujjatlar zargarlik xizmatlari bozorini rivojlantirish bo‘yicha ilmiy tadqigotlar olib borish uchun muhim
metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.

TADQIQOT METADOLOGIYASI

Mazkur tadqiqot O‘zbekistonda zargarlik xizmatlari bozorini rivojlantirish yo'llarini aniglash hamda ushbu
sohada marketing va servis mexanizmlarini takomillashtirishga garatilgan bo‘lib, unda asosan nazariy-tahliliy
va konseptual yondashuvlar go‘llanildi.

Tadgiqotning obyekti sifatida O‘zbekistonda zargarlik xizmatlari bozori tanlandi. Tadgiqotning predmeti
esa zargarlik xizmatlari bozorining rivojlanish mexanizmlari, servis infratuzilmasi, marketing jarayonlari hamda
ragamli platformalar orgali xizmatlar ko‘rsatish tizimini o'z ichiga oladi.

Tadgiqot jarayonida ilmiy bilishning quyidagi usullaridan foydalanildi: tahlil va sintez, giyosiy tahlil, mantigiy
umumlashtirish. Ushbu usullar orgali mavjud ilmiy garashlar, normativ-huquqiy hujjatlar va bozor amaliyoti
asosida xulosalar shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'tkazilgan tahlillar O‘zbekistonda zargarlik xizmatlari bozori so‘nggi yillarda barqaror rivojlanish
bosqichiga o‘tayotganini ko‘rsatadi. Aholi daromadlarining o‘sishi, iste’mol madaniyatining shakllanishi hamda
milliy hunarmandchilik va zargarlik an’analariga bo‘lgan gizigishning ortishi mazkur xizmatlar bozoriga bo‘lgan
talabni kuchaytirmoqda. Shu bilan birga, davlat tomonidan ko‘rsatilayotgan institutsional qo‘llab-quvvatlash
choralari zargarlik xizmatlari ko‘rsatish subyektlari faoliyatining faollashuviga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda zargarlik xizmatlari bozori asosan quyidagi yo‘nalishlarda
shakllanmoqda: zargarlik buyumlarini ta’mirlash va restavratsiya qilish, individual buyurtmalar asosida dizayn
xizmatlari, nikoh va marosimlarga mo‘ljallangan zargarlik buyumlari tayyorlash, shuningdek, savdo bilan
bogliq servis xizmatlari. Aynigsa, individual buyurtmalar va dizayn xizmatlariga bo‘lgan talabning oshishi
iste’molchilarning shaxsiylashtiriigan mahsulot va xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojining kuchayib borayotganini
ko‘rsatadi.

Bozor infratuzilmasi tahlili shuni ko‘rsatadiki, zargarlik xizmatlari asosan yirik shaharlarda va sanoat
markazlarida jamlangan bo'lib, hududlar kesimida rivojlanish darajasida sezilarli tafovutlar mavjud. Bu holat
hududlarda servis infratuzilmasini rivojlantirish, kichik zargarlik ustaxonalari va hunarmandlarni qo‘llab-
quvvatlash orqali xizmatlar bozorini kengaytirish zarurligini ko‘rsatadi. Prezident farmon va qarorlarida
belgilangan vazifalar aynan ushbu hududiy nomutanosibliklarni bartaraf etishga qaratilgani bilan ahamiyatlidir.

Marketing nuqtayi nazaridan olib borilgan tahlillar zargarlik xizmatlari bozorida an’anaviy savdo va servis
shakllari ustunligini ko‘rsatadi. Biroq so‘nggi yillarda ragamli marketing vositalari, xususan ijtimoiy tarmoglar va
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messenijerlar orqali buyurtma gabul qilish, onlayn kataloglar hamda vizual kontent asosidagi reklama xizmatlari
jadal rivojlanmoqda. Bu holat xizmatlar bozorida marketing strategiyalarini ragamli muhitga moslashtirish
zargarlik xizmatlari subyektlarining ragobatbardoshligini oshirishini tasdiglaydi.

Narx siyosati tahlili shuni ko‘rsatadiki, zargarlik xizmatlari bozorida narxlar asosan xizmatning murakkabligi,
ishlatiladigan gimmatbaho materiallar va ustaning malaka darajasiga bog'‘liq holda shakllanadi. Premium
segmentda individual dizayn va yuqori sifatli servis ustuvor bo‘lsa, ommaviy segmentda xizmatlar narxining
moslashuvchanligi iste’molchilarni jalb etuvchi asosiy omil bo'lib xizmat qilmogda. Shu jihatdan, xizmatlar
bozorida differensiyalashgan narx strategiyalarini qo‘llash muhim ahamiyat kasb etadi.

M.V. Komashyenko va T.V. Mazankovalar zargarlik do‘konlari faoliyatini rivojlantirish strategiyalari bilan
shug‘ullangan bo'lib, zargarlik do‘konlari faoliyati bo‘yicha tanlangan strategiyalarning optimal variantlarini
ishlab chiqdilar. Unga ko‘ra, zargarlik do‘konlari savdosiga qarab, shahar markazida yoki markazlardan uzog-
yagqinligiga bog‘liq holda zargarlik do‘konlari faoliyatiga baho berish taklif etildi (1-rasm) [6].

Zargarlik xizmatlarini rivojlanish mexanizmi

T

Birinchi bosqich - Ikkinchi bosqich — Uchinchi bosqich— To rtinchi bosgich—
Zargarlik mahsulotlari zargarlik Zargarlik maxsulotlarim zargarlik mahsulotlan
1shlab chigarish maxsulotlarim ulguri vetkazish saglash xizmatlarini raqgamli
va chakanasavdost platformlar orgali
tashkil etish

I bosgich. Zargarlik mahsulotlariishlab chigarish

,_._//—/\.

Ommaviy ishlab chigarish Individual ishlab chigarish

II bosgich. Zargarlik maxsulotlarini ulgurji va chakana savdosi

T~

Mahalliy Mintagaviy Milliy Xalgaro
\
IIT bosgich. Zargarlik maxsulotlarini vetkazish,saglash
Marketmg ]\,-1arllcetn1_g-log1lst1ka SRM CRM DRP ECR
kanallari jarayonlari
ishtirokchilar
tagsumot

IV bosqich. Zargarlik mahsulotlari xizmatlarini ragamli platformalar orgali tashkil etish

—

[jtimoiy tarmoglar orgali Turlionlayn Ommaviy-axborot
" argarlik mahsulotlari platformalardagi zargarlik vositalardagi zargarlik
= izmat mazhsulotlar xizmati mahsulotlari xizmati

1-rasm. Zargarlik xizmatlarini to‘rt bosqichli rivojlanish mexanizmi'!

Shu bilan birga, bizning taklifimizga ko‘ra, zargarlik sanoati faoliyatini tahlil gilishga xizmat giluvchi
uch bosqichli emas, balki to‘rt bosgichli mexanizmini taklif etmogdamiz. SRM — yetkazib beruvchilar bilan

1 Muallif ishlanmasi
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munosabatlar, CRM — mijozlar bilan munosabatlar, DRP — rejalashtirish va targatishdagi resurslar bo‘linishi,
ECR - xaridor savollariga samarali reaksiya berish. Bundan tashqari, zargarlik xizmatlari savdosini tashkil
etishda, birinchi navbatda, ularni savdosi gamrab olingan hududlarga garab ajratish magsadga muvofiq deb
hisoblaymiz. Unga ko‘ra, mahalliy, mintagaviy, milliy va xalqaro darajalarga ajratish taklif etiladi.

Ushbu rasmda zargarlik xizmatlarini rivojlantirishning to‘rt bosgichli mexanizmi aks ettirilgan bo‘lib, ushbu
model zargarlik mahsulotlarini ishlab chiqarishdan tortib, ularni ragamli platformalar orgali iste’molchiga
yetkazib berishgacha bo‘lgan jarayonni kompleks tarzda ifodalaydi. Mazkur mexanizm zargarlik xizmatlari
bozorini tizimli rivojlantirishga qaratilgan bo'lib, ishlab chigarish, savdo, logistika va ragamli xizmatlar o‘rtasidagi
uzviy bog'liglikni ochib beradi.

Birinchi bosqichda zargarlik mahsulotlarini ishlab chiqarish jarayoni amalga oshiriladi. Ushbu bosqichda
ommaviy ishlab chigarish va individual buyurtmalar asosida mahsulot tayyorlash yo‘nalishlari ajratib ko‘rsatilgan.
Bu yondashuv zargarlik xizmatlari bozorida iste’molchilarning turli ehtiyojlarini qondirish, shuningdek,
shaxsiylashtirilgan xizmatlar ulushini oshirish imkonini beradi. Aynan birinchi bosqich zargarlik xizmatlarining
sifatini va bozor jozibadorligini belgilovchi asosiy omil hisoblanadi.

Ikkinchi bosqich zargarlik mahsulotlarining ulgurji va chakana savdosi bilan bog‘liq bo‘lib, unda
mahsulotlarning mahalliy, mintagaviy, milliy va xalgaro bozorlarga chigarilishi ko‘zda tutilgan. Ushbu bosqich
zargarlik xizmatlari bozorining geografik kengayishini ta’minlab, savdo infratuzilmasini rivojlantirish va marketing
kanallarini diversifikatsiya qilish orgali xizmatlar hajmini oshirishga xizmat qiladi.

Uchinchi bosgich zargarlik mahsulotlarini yetkazish va saqlash jarayonlarini gamrab oladi. Bu bosqichda
marketing-logistika jarayonlari, marketing kanallari ishtirokchilarini tagsimlash, shuningdek, zamonaviy
boshgaruv tizimlari— SRM, CRM, DRP va ECR kabi mexanizmlarni joriy etish orqali xizmatlar samaradorligini
oshirish nazarda tutiladi. Mazkur bosqich zargarlik xizmatlari sifatini ta’minlash va iste’molchilar bilan barqaror
munosabatlarni shakllantirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

To'rtinchi bosqich zargarlik mahsulotlari xizmatlarini ragamli platformalar orqgali tashkil etishga garatilgan
bo‘lib, unda ijtimoiy tarmoqlar, turli onlayn platformalar hamda ommaviy axborot vositalari orqali zargarlik
xizmatlarini ko‘rsatish mexanizmlari aks ettiriigan. Ushbu bosgich zargarlik xizmatlari bozorini ragamli
igtisodiyot sharoitlariga moslashtirish, xizmatlar gamrovini kengaytirish va marketing samaradorligini oshirish
imkonini beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadgiqot natijalari O‘zbekistonda zargarlik xizmatlari bozori xizmatlar sohasi tarkibida yuqori
go‘shimcha giymatga ega, bandlikni oshirish va kichik biznesni rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb etuvchi
segment ekanligini ko‘rsatdi. Aholi daromadlarining o'sishi, milliy zargarlik va hunarmandchilik an’analariga
bo‘lgan qizigishning kuchayishi hamda davlat tomonidan ko‘rsatilayotgan institutsional qo‘llab-quvvatlash
choralari mazkur bozorni rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlarni yaratmoqda.

Magqolada taklif etilgan zargarlik xizmatlarini rivojlantirishning to‘rt bosqichli mexanizmi mavjud uch
bosqichli yondashuvlardan farqli ravishda, ishlab chigarish, savdo, logistika va raqgamli platformalar orqali
xizmatlar ko‘rsatish jarayonlarini yagona tizimda mujassamlashtiradi. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki,
zargarlik xizmatlari bozorini rivojlantirishda marketing faoliyatini takomillashtirish, servis sifati va narx siyosatini
differensiyalash, ragamli marketing vositalari va onlayn platformalardan faol foydalanish muhim ahamiyat kasb
etadi. Aynigsa, ijtimoiy tarmoglar, onlayn kataloglar va individual buyurtmalarni gabul qilish tizimlarini joriy
etish xizmatlar bozorining gamrovini kengaytirish va iste’molchilar bilan bargaror munosabatlarni shakllantirish
imkonini beradi.
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