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Annotatsiya. Mazkur magolada kichik biznes subyektlarida ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirish magsadida ichki
axborot tizimlarini modernizatsiyalashning ustuvor yo‘nalishlari o‘rganilgan. Tadgiqot doirasida ERP va MES tizimlarining
o'‘zaro integratsiyasi, bulutli texnologiyalar hamda Industry 4.0 tamoyillarining kichik korxonalar faoliyatiga tatbiq
etilishi tahlil qilindi. Tadqiqot natijalari O‘zbekistondagi kichik biznes subyektlarida ragamli transformatsiya jarayonlarini
jadallashtirishga qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: ichki axborot tizimlari, ERP, MES, ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirish, kichik biznes, ragamli
transformatsiya, Industry 4.0, bulutli texnologiyalar.

Abstract. This article examines the key directions for modernizing internal information systems aimed at optimizing
production processes in small business entities. The study analyzes the integration of ERP and MES systems, the
adoption of cloud technologies, and the implementation of Industry 4.0 principles within small enterprises. The findings
form the basis for developing practical recommendations to accelerate digital transformation processes in small
businesses in Uzbekistan.

Keywords: internal information systems, ERP, MES, production process optimization, small business, digital
transformation, Industry 4.0, cloud technologies.

AHHOTauus. B ctatbe wnccnepyroTcs NPUOPUTETHbIE HanpaBMneHWs MOAEPHU3aLMM BHYTPEHHUX MHMOPMaLMOHHbIX
CUCTEM C LieNbio ONTUMM3aLIMN NPON3BOLACTBEHHBLIX NMPOLECCOB B CyObekTax Manoro npeanpuHuMartenscrea. B pamkax
nccrefoBaHnst NpoaHanuanpoBaHbl BOMpockl MHTerpaumn ERP 1 MES-cuctem, BHegpeHust ob6rnavHbiX TEXHOMOMWM,
a Tawkke npumeHeHus npvHumnos NHayctpum 4.0 B AeATENbHOCTU ManblX NPeanpuaTiin. PesynbraTbl nccriefgoBaHns
NMOCMYXWUIN OCHOBOW Ans paspaboTku MNpaKkTUYeCKUX peKOMeHOauWNn, HanpaBneHHbIX Ha YCKOpeHue MnpoLeccoB
LumMcpoBor TpaHcopmauumn manoro 6usHeca B YabekncraHe.

KntoueBble crioBa: BHYTPeHHME MHopMaunoHHble cuctembl, ERP, MES, onTumMu3auns npon3BoACTBEHHbIX NMPOLIECCOB,
Marnoe npegnpuHMMaTenbCcTBo, Ludposas TpaHcdopmaums, MHayctpus 4.0, obnadHble TEXHOMOMMK.

KIRISH

Zamonaviy igtisodiyotda kichik biznes subyektlari igtisodiy o‘sishning muhim harakatlantiruvchi kuchi
sifatida tan olinmogda. Jahon banki ma’lumotlariga ko'ra, kichik va o'rta biznes global yalpi ichki mahsulotning
50 foizdan ortig‘ini shakllantiradi hamda rivojlanayotgan mamlakatlarda ish o‘rinlarining 70 foizgacha gismini
ta’'minlaydi [1]. O‘zbekistonda 2025-yil 1-fevral holatiga ko‘ra, 431,5 mingta korxona va tashkilot ro‘yxatdan
o'tgan bo'lib, shundan 363,6 mingtasi kichik korxonalar va mikrofirmalardir [2]. Ushbu korxonalarning
ragobatbardoshligi ko‘p jihatdan ularning ichki boshqgaruv tizimlarining samaradorligiga bog'lig.

343




¥/

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2026-yil, yanvar. Ne 1-son

Ragamli transformatsiya jarayoni nafaqat yirik korporatsiyalar, balki kichik korxonalar uchun ham
strategik zaruriyatga aylangan. Gartner tahlillariga ko‘ra, 2024-yilda tashkilotlarning 90 foizdan ortig‘i ragamli
tashabbuslarning ma’lum bir shakli bilan shug‘ullanmoqda [3]. Global ragamli transformatsiya xarajatlari 2026-
yilga kelib 3,4 trillion AQSh dollariga yetishi prognoz qilinmoqda [4]. Biroq kichik biznes subyektlari uchun
axborot tizimlarini modernizatsiyalash jarayoni o‘ziga xos giyinchiliklar bilan bog‘liq bo‘lib, ularga cheklangan
moliyaviy resurslar, malakali kadrlar yetishmasligi hamda texnologik infratuzilmaning yetarli darajada
rivojlanmaganligi kiradi.

O‘zbekistonda raqgamli igtisodiyotning YalMdagi ulushi 2018-yildagi 1,8 foizdan 2023-yilda 3,6 foizga
oshgan bo'lib, 2030-yilga kelib ushbu ko‘rsatkich 7 foizdan oshishi kutiimoqda [5]. “Ragamli O‘zbekiston —2030”
strategiyasi raqamli infratuzilmani rivojlantirish va elektron davlat xizmatlarini kengaytirishga qaratilgan sezilarli
investitsiyalar uchun muhim katalizator vazifasini o'tamoqda [6]. Shunga qaramay, korxonalar darajasida,
aynigsa kichik va o‘rta biznes subyektlarida ragamli vositalarni joriy etish jarayoni notekis kechmoqda.

Ushbu tadqiqotning maqgsadi kichik biznes subyektlarida ichki axborot tizimlarini modernizatsiyalash
orqgali ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirish yo‘nalishlarini ilmiy asoslash, xalgaro tajribani o‘rganish
hamda O‘zbekiston sharoitiga moslashtiriigan amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Tadgiqot doirasida
quyidagi vazifalar belgilandi: ichki axborot tizimlarining ishlab chiqarish samaradorligiga ta’sirini nazariy
jihatdan asoslash; ERP va MES tizimlarining kichik korxonalarga tatbiq etilishi bo‘yicha jahon tajribasini tahlil
qgilish; O‘zbekistondagi kichik biznes subyektlarining ragamli tayyorgarlik darajasini baholash; hamda amaliy
tavsiyalar ishlab chiqish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Korxona resurslarini rejalashtirish (ERP) tizimlari zamonaviy biznes boshqaruvining asosiy vositalaridan
biri sifatida keng e’tirof etilgan. Frank va hamkasblarining tadgiqotlariga ko‘ra, Industry 4.0 texnologiyalari ishlab
chiqarish jarayonlarini tubdan o‘zgartirish imkoniyatiga ega [7]. Brynjolfsson va Hitt raqamli texnologiyalarning
mehnat unumdorligiga ijobiy ta’sirini empirik tahlillar asosida isbotlaganlar [8]. Bloom va hamkasblarining
tadgiqotlari esa axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining korxona samaradorligiga ko‘p girrali ta’sirini ochib
bergan [9].

Ishlab chigarishni boshqarish tizimlari (MES) bo‘yicha ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ushbu
tizimlar real vaqt rejimida ishlab chigarish jarayonlarini monitoring qilish, sifatni nazorat gilish hamda
resurslardan foydalanishni optimallashtirish imkonini beradi [10]. Fortune Business Insights ma’lumotlariga
ko‘ra, global MES bozori 2032-yilga kelib 41,78 milliard AQSh dollariga yetishi kutilmogda [11]. Mazkur o‘sish
sanoat avtomatizatsiyasidan foydalanish ko‘lamining kengayishi, tartibga solish talablariga rioya etish zarurati
hamda ishlab chiqarishni boshqarish tizimlarini joriy etish xarajatlarining nisbatan kamayishi bilan izohlanadi.

Kichik va o‘rta korxonalarda axborot tizimlarini joriy etish masalalari alohida ilmiy yo‘nalish sifatida shakllanib
bormogda. Gessa va Sancha tadqiqotlarida KO‘Klarda ERP tizimlarini gabul gilishning muhim omillari sifatida
dasturiy ta’minot ishlab chigaruvchilarning obro‘-e’tibori hamda hamkorlarning yuqori professional salohiyati
alohida ta’kidlangan [12]. Hansen va hamkasblarining tadqiqotlari esa kichik va o‘rta ishlab chiqaruvchi
korxonalarda Industry 4.0 texnologiyalarini joriy etish jarayonida yuzaga keladigan to'siglarni, jumladan
texnologik bilimlarning yetishmasligi va tashkiliy garshilik holatlarini aniglagan [13].

Italiyalik tadgiqotchilar Buchi va hamkasblari tomonidan olib borilgan tadgiqotda Industry 4.0
texnologiyalarini joriy etish mehnat unumdorligini o‘rtacha 7 foizga oshirishi aniglangan [14]. Biroq ushbu ta’sir
vaqt o‘tishi bilan kamayishi hamda joriy etilgan texnologiyalar turi, soni va xilma-xilligiga bog‘liq holda sezilarli
darajada farglanishi gayd etilgan. Almada-Lobo ishlab chigarish sanoatini Industry 4.0 texnologiyalaridan
samaradorlik va global ragobatbardoshlik nuqtai nazaridan eng ko‘p foyda oluvchi igtisodiy tarmoqlardan biri
sifatida baholagan [15].

Bulutli ERP yechimlari kichik korxonalar uchun yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Mordor Intelligence
ma’lumotlariga ko‘ra, KO*Klar ERP bozorida eng jadal rivojlanayotgan segmentni tashkil etib, 2030-yilga kelib
ushbu segmentda vyillik o'sish sur’ati 14,91 foizni tashkil etishi kutiimoqda [16]. Arzon SaaS obunalari hamda
oldindan sozlangan sohaviy shablonlar joriy etish muddatlarini haftalargacha qisqgartirib, tarixan mavjud bo‘lgan
kapital to'siglarni bartaraf etmoqda. Panorama Consulting Group tomonidan 2024-yilda o‘tkazilgan so‘rovhoma
natijalariga ko‘ra, yangi ERP tizimlarini joriy etayotgan tashkilotlarning 78,6 foizi bulutli yechimlarni tanlagan [17].

Axborot tizimlari integratsiyasi bo'yicha ilmiy adabiyotlar tahlili turli xil tizimlarni yagona axborot muhitiga
birlashtirish operatsion samaradorlikni sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatadi. Grand View Research hisobotiga
ko'ra, tizimlar integratsiyasi bozori 2025-yilga kelib 530 milliard AQSh dollariga yetishi prognoz qilinmoqda [18].
ERP, MES va PLM tizimlarining integratsiyasi Industry 4.0 talablariga mos keluvchi yaxlit axborot mubhitini
shakllantirish imkonini beradi [19]. Biroq kichik korxonalarda bunday integratsiyani amalga oshirish o‘ziga xos
murakkabliklar bilan bog‘liq bo‘lib, ularni bartaraf etish mexanizmlari hozircha yetarli darajada o‘rganilmagan.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda aralash metodologiya go‘llanilgan bo'lib, u migdoriy va sifat tahlilini o'z ichiga oladi. Miqdoriy
tahlil uchun xalqaro tashkilotlar — Jahon banki, OECD, Mordor Intelligence, Fortune Business Insights, NetSuite
hamda Panorama Consulting Group tomonidan €e’lon gilingan ikkilamchi ma’lumotlar bazalaridan foydalanildi.
O'zbekiston bo'yicha ma’lumotlar O'zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi, Ragamli
texnologiyalar vazirligi hamda BMT Taraqgiyot dasturi hisobotlaridan olindi.

Sifat tahlili doirasida 2019-2025-yillar oralig‘ida chop etilgan 25 dan ortiq ilmiy maqola, hisobot va amaliy
tadqiqotlar tizimli sharh qilindi. Adabiyotlarni tanlash jarayonida Scopus, Web of Science va Google Scholar
ma’lumotlar bazalaridan foydalanildi. Qidiruv kalit so‘zlari quyidagilarni o'z ichiga oldi: “ERP small business”,
“‘MES implementation SME”, “digital transformation manufacturing”, “Industry 4.0 productivity”, “cloud ERP
ROI”. Tadqiqot doirasiga kiritlgan manbalar empirik ma’lumotlarga asoslanganligi, peer-review jarayonidan
o'tganligi yoki nufuzli xalgaro tashkilotlar tomonidan nashr etilganligi kabi mezonlarga javob berdi.

Tahlil quyidagi bosgichlardan iborat bo‘ldi: birinchidan, ichki axborot tizimlarining asosiy turlari va ularning
funksional imkoniyatlari tizimlashtirildi; ikkinchidan, kichik korxonalarda axborot tizimlarini joriy etish bo'yicha
xalqaro tajriba o‘rganildi va umumlashtirildi; uchinchidan, O‘zbekistondagi kichik biznes subyektlarining ragamli
tayyorgarlik darajasi baholandi; to‘rtinchidan, ichki axborot tizimlarini modernizatsiyalashning konseptual
modeli ishlab chiqildi.

Tadqigotning cheklanishlari sifatida quyidagilarni gayd etish lozim: birinchidan, tadgiqot asosan ikkilamchi
ma’lumotlarga tayanadi; ikkinchidan, O‘zbekiston sharoitida kichik korxonalarda axborot tizimlarini joriy etish
bo‘yicha empirik tadgiqotlar soni cheklangan; uchinchidan, texnologiyalarning jadal rivojlanishi sababli ayrim
statistik ma’lumotlar tez eskirishi mumkin. Ushbu cheklanishlarni inobatga olgan holda, tadqiqot natijalari
ehtiyotkorlik bilan talgin gilinishi hamda kelgusida birlamchi ma’lumotlar yig‘ish orqali tekshirilishi tavsiya etiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ichki axborot tizimlarining global bozor holati va tendensiyalari. Global ERP dasturiy ta’minot bozori
so‘nggi yillarda bargaror o‘sishni namoyish etmoqgda. Market Research Future ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda
bozor hajmi 64,2 milliard AQSh dollarini tashkil etgan bo'lib, 2035-yilga kelib 172,51 milliard AQSh dollariga
yetishi prognoz qilinmoqda, bu esa yillik 9,4 foizlik o‘sish sur’atini anglatadi [20]. Bulutli ERP yechimlari bozori
yanada jadal rivojlanmoqda: 2024-yildagi 57,17 milliard AQSh dollaridan 2032-yilga kelib 181,04 milliard AQSh
dollariga yetishi kutilmoqda, yillik o‘sish sur’ati esa 15,5 foizni tashkil etadi [21](1-jadval).

1-jadval. Global ERP bozorining asosiy ko‘rsatkichlari (2024-yil)*

Ko‘rsatkich 2024-yil Prognoz
Global ERP bozori hajmi 64,2 mird AQSh dollar 172,5 mird AQSh dollar (2035-yil)
Bulutli ERP bozori hajmi 57,17 mird AQSh dollar 181,0 mird AQSh dollar (2032-yil)
Bulutli ERP joriy etish ulushi 70,4 foiz 75 foiz (2025-yil)
KO'Klar segmenti o'sish sur’ati (CAGR) 14,91 foiz 2030-yilgacha
Industry 4.0 bozori hajmi 149,2 mird AQSh dollar CAGR 24 foiz
Raqgamli transformatsiya xarajatlari 2,5 trin AQSh dollar 3,4 trin AQSh dollar (2026-yil)

Axborot tizimlarini joriy etishning samaradorlik ko‘rsatkichlari. Xalqaro tadqiqotlar axborot tizimlarini joriy
etish natijasida korxonalar turli xil ijobiy natijalarga erishishini ko‘rsatadi. NetSuite va Panorama Consulting
Group so‘rovnomalariga ko‘ra, ERP tizimlarini joriy etgan tashkilotlarning 91 foizi inventar darajalarini
optimallashtirgan, 78 foizi mehnat unumdorligini oshirgan, 77 foizi ma’lumotlar siloslarini bartaraf etgan, 76
foizi yetkazib beruvchilar bilan o'’zaro munosabatlarni yaxshilagan [23]. Bundan tashqari, 62 foiz korxonalar
xarajatlarni, aynigsa xarid va inventarni boshqarish sohasida kamaytirishga erishgan(2-jadval).

1 Manba: Market Research Future, Fortune Business Insights, GM Insights ma’lumotlari asosida muallifning tahlili [20], [21], [22]
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2-jadval. ERP tizimlarini joriy etish natijalari (xalqaro tajriba)?
Ko‘rsatkich Natija Manba

Inventar darajalarini optimallashtirish 91 foiz [23]
Mehnat unumdorligini oshirish 78 foiz [23]
Operatsion samaradorlikni oshirish 66 foiz [24]
Xarid va inventar xarajatlarini kamaytirish 62 foiz [24]
ROI kutilganidek amalga oshirish 83 foiz [23]
Qaror gabul qgilish vaqtini gisqartirish 36 foiz [25]
Ma’lumotlar siloslarini bartaraf etish 77 foiz [23]
O'rtacha investitsiya qaytarish muddati 2,5yil [24]

Investitsiya qaytimi (ROI) nuqtayi nazaridan ERP tizimlarini joriy etish iqgtisodiy jihatdan o‘zini oglaydi.
DocuClipper ma’lumotlariga ko‘ra, ROI tahlilini joriy etishdan oldin amalga oshirgan va bir yildan ortiq faoliyat
yuritayotgan tashkilotlarning 83 foizi o'z loyihalarida ROI kutilganidek bajarilganini bildirgan [24]. O‘rtacha ROI
52 foizni tashkil etib, har bir sarflangan AQSh dollari uchun 1,52 AQSh dollari migdorida gaytim ta’minlangan.
Ofrtacha investitsiya gaytarish muddati taxminan 2,5 yilni tashkil etadi.

Ichki axborot tizimlarini modernizatsiyalashning konseptual modeli. Tadgigot natijalari asosida kichik
biznes subyektlarida ichki axborot tizimlarini modernizatsiyalashning konseptual modeli ishlab chigildi. Ushbu
model to‘rtta asosiy komponentni o'z ichiga oladi: kiruvchi ma’lumotlar ogimi (xom ashyo boshgaruvi, kadrlar
resurslari, moliyaviy ma’lumotlar, uskunalar monitoringi); markaziy integratsion platforma (ERP/MES tizimlari);
chiquvchi samaralar (ishlab chigarish samaradorligi, sifat nazorati, garor gabul qilish, investitsiya qaytimi);
hamda qo‘llab-quvvatlovchi infratuzilma (bulutli texnologiyalar, loT/Industry 4.0)(1-rasm).

BULUTLI TEXNOLOGIYALAR

KIRUVCHI MA'LUMOTLAR: NATIJALAR:

» Xom ashyo boshqaruvi ERP/MES * Ishlab chigarish

» Kadrlar resurslari INTEGRATSIYA « Sifat nazorati

* Moliyaviy ma’lumotlar (Markaziy boshgaruv) * Qaror gabul gilish
» Uskunalar monitoringi * ROI

loT / INDUSTRY 4.0 (Aqlli ishlab chigarish)
1-rasm. [chki axborot tizimlarini modernizatsiyalashning konseptual modelr®

Model kichik korxonalarda axborot tizimlarini bosgichma-bosqich joriy etish strategiyasini taklif etadi.
Birinchi bosgichda asosiy ERP funksiyalari — moliyaviy hisobot, inventar boshgaruvi va mijozlar bilan
munosabatlarni boshqarish joriy etiladi. lkkinchi bosqichda ishlab chigarishni boshqarish modullari (MES)
integratsiya qilinadi. Uchinchi bosqgichda IoT qurilmalari va real vaqt monitoringi tizimlari joriy etiladi. Ushbu
yondashuv kichik korxonalarga cheklangan resurslar sharoitida ragamli transformatsiyani bosgichma-bosgich
amalga oshirish imkonini beradi.

O‘zbekistonda kichik biznesning raqgamli transformatsiya holati. O‘zbekistonda kichik va o‘rta biznes
igtisodiyotning asosiy harakatlantiruvchi kuchiga aylanib bormoqgda. Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra,
2025-yil 1-fevral holatiga ko‘ra, 431,5 mingta korxona va tashkilot ro‘yxatdan o‘tgan bo‘lib, ularning o'sish
sur’ati 105,5 foizni tashkil etgan [2]. Ko‘kar sonining 2017-yildan buyon deyarli ikki barobar oshgani hamda
xorijiy sarmoyali korxonalar sonining 17 mingdan ortiq bo‘lishi muhim ijobiy ko‘rsatkich sifatida baholanadi. Shu
bilan birga, ragamli transformatsiya jarayonida byurokratik to‘siglar, eskirgan hisob-kitob va boshqgaruv tizimlari
hamda hududlararo nomutanosibliklar saglanib qolmoqgda(3-jadval).

2 Manba: NetSuite, Panorama Consulting Group, DocuClipper ma’lumotlari asosida muallifning tahlili
3 Manba: Muallifning tahlili asosida tuzilgan
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3-jadval. O‘zbekistonda kichik biznesning raqamli rivojlanish ko‘rsatkichlari*
Ko‘rsatkich Qiymat Yil/Manba

Ro‘yxatdan o‘tgan korxonalar soni 431,5 ming 2025 [2]

Kichik korxonalar va mikrofirmalar 363,6 ming 2025 [2]

Ragamli igtisodiyotning YalMdagi ulushi 3,6 foiz 2023 [5]

Raqgamli igtisodiyot ulushi (prognoz) >7 foiz 2030 [5]

Aloga va axborot xizmatlari hajmi 32,2 trln so‘'m 2023 [6]

Xorijiy sarmoyali korxonalar >17 000 2025 [2]

Biznes mubhiti indeksi 63/100 2025 [2]

OECDning 2023-yildagi hisobotiga ko‘ra, O‘zbekistondagi tadbirkorlar ragamlashtirish jarayonlarini yangi
imkoniyatlar manbai sifatida ijobiy baholamoqda hamda ularning aksariyati mijozlar bilan munosabatlarni
boshgarish dasturlari va bulutli hisoblash xizmatlaridan foydalanishni boshlagan [26]. Shu bilan birga,
korxonalar darajasida ragamli vositalarni joriy etishga to‘sqinlik giluvchi omillar mavjud bo‘lib, ularga ragamli
infratuzilmaga qo‘shimcha investitsiyalar zarurligi hamda ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish
uchun zarur ko‘nikmalarning yetishmasligi kiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari kichik biznes subyektlarida ichki axborot tizimlarini modernizatsiyalash ishlab chigarish
jarayonlarini sezilarli darajada optimallashtirish imkonini berishini tasdiglaydi. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki,
ERP va MES tizimlarini joriy etgan korxonalar inventar boshqaruvini 91 foizgacha, mehnat unumdorligini 78
foizgacha hamda operatsion samaradorlikni 66 foizgacha oshirishga muvaffag bo‘lmoqda. Investitsiyalar
o‘rtacha 2,5 yil ichida gaytariimogda, bu esa axborot tizimlarini modernizatsiyalashning iqgtisodiy jihatdan
magsadga muvofigligini tasdiglaydi.

Bulutli ERP yechimlari kichik korxonalar uchun yangi imkoniyatlar yaratmoqgda: past boshlang‘ich
xarajatlar, gisqa joriy etish muddatlari, yuqori moslashuvchanlik hamda masofaviy kirish imkoniyatlari. 2024-
yilda yangi ERP tizimlarini joriy etayotgan tashkilotlarning 78,6 foizi bulutli yechimlarni tanlagan bo‘lib, mazkur
tendensiyaning kelgusida yanada kuchayishi kutiimogda. Industry 4.0 texnologiyalari — loT, sun’iy intellekt va
ragamli egizaklar — kichik korxonalar uchun ham tobora kengroq imkoniyatlar yaratmoqda.

O'zbekistonda kichik biznes sektorining jadal rivojlanishi hamda “Ragamli O‘zbekiston — 2030”
strategiyasining izchil amalga oshirilishi axborot tizimlarini modernizatsiyalash uchun qulay institutsional muhitni
shakllantirmoqda. Birog korxonalar darajasida ragamli vositalarni joriy etish jarayoni notekis kechmoqda:
shaharlarda va o‘rta o'lchamli korxonalarda sezilarli yutuglarga erishilayotgan bo‘lsa-da, gishlog hududlarida,
mikro korxonalarda hamda gishloq xo'jaligi va ishlab chigarish kabi an’anaviy tarmoglarda muayyan bo‘shliglar
saqglanib golmoqda.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chigildi.

Birinchidan, davlat darajasida kichik korxonalar uchun ERP tizimlarini joriy etishga ko‘maklashuvchi
maxsus dasturlarni ishlab chigish magsadga muvofiq. Ushbu dasturlar subsidiyalar, imtiyozli kreditlar hamda
bepul konsalting xizmatlarini o'z ichiga olishi mumkin. Amaliy tajriba shuni ko‘rsatadiki, ERP konsultantlarini
jalb qgilgan tashkilotlarda joriy etish loyihalarining muvaffaqiyat darajasi 85 foizga yetadi.

Ikkinchidan, kichik korxonalar uchun mahalliy dasturiy yechimlarni yaratishni rag‘batlantirish zarur.
O'zbekistonning o‘ziga xos hisob-kitob standartlari, soliq gonunchiligi hamda til talablariga moslashtiriigan ERP
tizimlari joriy etish jarayonini soddalashtiradi va umumiy xarajatlarni kamaytiradi.

Uchinchidan, ragamli ko‘nikmalarni rivojlantirish dasturlarini kengaytirish muhim hisoblanadi. Korxona
rahbarlari va xodimlari uchun axborot tizimlaridan samarali foydalanishga qaratilgan maxsus o‘quv kurslari va
malaka oshirish dasturlarini tashkil etish zarur.

To'rtinchidan, ichki axborot tizimlarini bosgichma-bosqich joriy etish strategiyasini qo‘llash tavsiya etiladi.
Kichik korxonalar dastlab asosiy funksiyalarni — moliyaviy hisobot va inventar boshqaruvini — joriy etib,
keyinchalik qo‘shimcha modullarni integratsiya gilishi magsadga muvofiq.

Kelgusida O‘zbekistondagi kichik korxonalarda axborot tizimlarini joriy etish tajribasini empirik tadqiq
etish, ragamli transformatsiyaning iqtisodiy samaradorligini baholash metodologiyasini ishlab chigish hamda
mintaqaviy xususiyatlarni hisobga olgan holda moslashtiriigan yechimlar taklif etish dolzarb ilmiy yo‘nalishlar
sifatida belgilanadi.

4 Manba: O‘zbekistaon Statistika agentligi, UNDP, OECD hisobotlari asosida muallifning tahlili
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