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Tashov Mizrob Maxmudovich
“Ipak yo'li” turizm va madaniy meros
xalgaro universitetining mustaqil tadgiqotchisi

Annotatsiya. Turizm infratuzilmasini rivojlantirish hozirgi paytda turizm yo‘nalishlarining ragobatbardoshligini oshirishda
muhim ahamiyat kasb etib, turizm ogimlari hajmiga hamda nafagat turizm sohasining, balki butun mintaganing iqtisodiy
ko‘rsatkichlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Hududlarda turizm faolligining o'sishi turizm infratuzilmasini rivojlantirishga
o'zgartirishlar kiritish va uning sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilash zaruratini tug‘dirmoqda. O‘z navbatida, bu turizm bozorini
umumiy holda hamda uning alohida tarkibiy elementlarini, xususan, infratuzilmani rivojlantirishning asosiy tendensiyalarini
aniglashga garatilgan chuqur ilmiy tadqiqotlarni talab etadi.

Kalit so'zlar: turizm, infratuzilma, innovatsiya, ragamlashtirish, igtisodiyot, platforma, mexanizm, klaster, menejment,
marketing, turist, davlat, mehmonxona, transport, investor, texnologiya.

Abstract. The development of tourism infrastructure is currently gaining increasing importance in enhancing the
competitiveness of tourism destinations, influencing the volume of tourist flows and the economic performance not only
of the tourism sector but also of the entire region. The growth of tourism activity in regions creates the need to introduce
changes in the development of tourism infrastructure and to improve its qualitative components. In turn, this requires
in-depth scientific research aimed at identifying the main trends in the development of the tourism market as a whole and
its individual structural elements, particularly infrastructure.

Keywords: tourism, infrastructure, innovation, digitalization, economy, platform, mechanism, cluster, management,
marketing, tourist, state, hotel, transport, investor, technology.

AHHOTaUVs. PasBuTne TypUCTUYECKON MHAPPACTPYKTYpbl B HACTOsILLEE BpeMs NpruobpeTaeT BCE Oonbluee 3Ha4YeHne ans
MOBLILEHNSI KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU TYPUCTUYECKUX HAaMpaBrieHWi, okasbiBasi BNMSIHUE HA OOBEMbI TYPUCTUHECKUX
NOTOKOB N 3KOHOMUYEeCKMe rnokasarternim He TOIbKO TypmcmquKoﬁ oTpacsnun, HO U BCero pernmoHa. Poct TprCTMHeCKOVI
aKTUBHOCTM B pervoHax oOyCrnoBnMMBaeT HEOOXOAMMOCTb BHECEHUSI M3MEHEHWI B pPas3BUTUE TYPUCTUYECKOWN
NHPACTPYKTYPbl U yry4LLIEeHUs € Ka4eCTBEHHbIX KOMIMOHEHTOB. B cBOK o4epenpb, 3To TpebyeT yrny6rnéHHOro Hay4YHoro
nccriefoBaHusl, BbISIBIIEHUST OCHOBHbIX TEHOEHUMA PasBUTUS TYPUCTUYECKOTO PbiHKA B LIEMOM W €ro OTAENbHbIX
CTPYKTYPHBIX 31IEMEHTOB, B YACTHOCTU UH(PACTPYKTYPbI.

KroyeBkle crioBa: TypuaM, UHDPaCTPYKTypa, MHHOBaLMK, LMGPOBU3aLMS, SKOHOMIKA, NraTdopma, MexaHu3M, KnacTep,
ynpaeneHne, MapKeTUHT, TYPUCT, roCyaapCTBO, TOCTUHMLA, TPAHCMOPT, MHBECTOP, TEXHOMOIUS.

KIRISH

Dunyo bo‘ylab aholining turizm faolligining hozirgi o‘sishi mamlakatlarning ijtimoiy, madaniy va iqgtisodiy
hayotiga ta’sir ko‘rsatuvchi muhim omil hisoblanadi. Turizm insoniyat hayotining barcha sohalarini gamrab
oladi hamda turizm sohasi turli xil igtisodiy faoliyat turlarini oz ichiga oladi. Turizmning rivojlanishiga siyosiy,
igtisodiy, tabiiy va boshga omillar ta’sir ko‘rsatadi. Turizmni infratuzilmaviy qo‘llab-quvvatlash katta ahamiyatga
ega bo'lib, bu turizm ogimlari hajmiga va turizmning igtisodiy ko‘rsatkichlariga bevosita ta’sir giladi.
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Turizm infratuzilmasi transport tizimi, joylashtirish vositalari, ovqgatlanish shoxobchalari, axborot-
kommunikatsiya xizmatlari hamda ko‘ngilochar va madaniy obyektlar majmuasini o'z ichiga oladi. Mazkur
infratuzilmaning rivojlanganlik darajasi turistlar uchun qulay mubhit yaratish, ularning xavfsizligi va xizmatlardan
gonigish darajasini oshirishda hal giluvchi ahamiyatga ega. Shu bois, turizm infratuzilmasini rivojlantirish
nafaqgat turizm sohasining, balki hududlarning umumiy ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

So‘nggiyillardaturizminfratuzilmasinirivojlantirishdainnovatsion yondashuvlar va ragamli texnologiyalardan
foydalanish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Raqgamlashtirish jarayonlari turizm xizmatlarini boshqarish,
marketing faoliyatini takomillashtirish va turistlar ogimini samarali tartibga solish imkonini bermoqda. Shu bilan
birga, davlat va xususiy sektor hamkorligi asosida infratuzilma loyihalarini amalga oshirish turizm sohasiga
investitsiyalarni jalb etish hamda ragobatbardosh turizm mahsulotlarini shakllantiishda muhim omil sifatida
namoyon bo‘lmogda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Turizm infratuzilmasi deganda turistlarning turizm resurslaridan erkin va samarali foydalanishini
ta’minlovchi binolar tizimi, muhandislik va kommunikatsiya tarmoqlari, shu jumladan yo‘llar, turizmning turli xil
korxonalari va ularning faoliyati, shuningdek ushbu faoliyatni ta’minlovchi boshqga tizimlar tushuniladi. Bular
jumlasiga avtomobil yo'llari, temir yo'l, havo, dengiz va daryo transporti harakatini tartibga soluvchi tizimlar,
issiqglik, elektr energiyasi hamda telefon alogasi tarmoqlarini kiritish mumkin.

Tadgiqotchi olimlar o'z yondashuvlaridan kelib chigqan holda ushbu igtisodiy kategoriyaga turlicha sharhlar
berganlar. Ya'ni, “turizm infratuzilmasi” tushunchasi yangi bo‘lmasa-da, ilmiy adabiyotlarda uning yagona va
umumiy gabul gilingan talgini mavjud emas. Ayni paytda mazkur tushuncha ko‘plab ta’riflar bilan izohlanadi.

Jumladan, M.A. Jukovaning fikriga ko‘ra, turizm infratuzilmasi — bu turizm rivojlanishi jarayonida sayyohlar
uchun dam olish va ko‘ngilochar faoliyatni ta’minlovchi inshootlar majmuasidir [1]. V.F. Buylenko izohiga ko‘ra
esa, turizm infratuzilmasining o‘ziga xos xususiyati shundaki, u nafaqat sayyohlarga, balki mahalliy aholiga
ham xizmat giladi. Shu bois uning rivojlanishi hududda turizm taraqqiyotiga hissa qo‘shib, aholining yashash
sharoitlarini yaxshilaydi hamda yangi ish o'rinlarining yaratilishiga xizmat giladi [2].

I.V. Zorin tomonidan keltirilgan ta’rifga ko‘ra, turizm infratuzilmasi — bu tizimning samarali ishlashi uchun
zarur bo‘lgan va uni ta’'minlaydigan o‘zaro bog‘liq xizmat tuzilmalari hamda obyektlar majmuasidir [3].

V.I. Kurilova esa turizm infratuzilmasini ushbu sohaga tegishli bo‘lgan tarmoglar, korxonalar va tashkilotlar
yig‘indisi sifatida ta’riflab, u tovarlar ishlab chigarish va aylanishi, shuningdek aholi hayot faoliyatining normal
ishlashi uchun zarur sharoitlarni yaratishga garatilganligini ta’kidlaydi [4].

V.M. Ilvanovaning fikriga ko‘ra, turizm infratuzilmasi nafagat turizmga xos ijtimoiy xizmatlarni, balki turizm
resurslariga qulay kirishni ta’minlovchi telekommunikatsiyalar, yo'llar, ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish
korxonalari, muhandislik-kommunikatsiya tarmoglarini o'z ichiga olgan kompleks tizim sifatida garalishi lozim
[5].

Mahalliy olimlar M.R. Boltaboyev, I.S. Tuxliyev, B.Sh. Safarov va S.A. Abduxamidovlarning fikricha,
turizm infratuzilmasi — bu turizm faoliyatini amalga oshirish jarayonida turistlarning turizm resurslaridan erkin
foydalanishini ta’'minlovchi bino va inshootlar tizimi, muhandislik va kommunikatsiya tarmoglari, jumladan
yo'llar, axborot texnologiyalari, turizm xizmatlarini ko‘rsatuvchi turli korxonalar hamda ularning samarali faoliyat
yuritishini ta’minlovchi mexanizmlar majmuasidir [6].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda turizm infratuzilmasini rivojlantirishning  tashkiliy-igtisodiy = mexanizmlarini
takomillashtirish masalalari kompleks va tizimli yondashuv asosida o‘rganildi. Tadgiqot metodologiyasi sifatida
umumilmiy va maxsus ilmiy usullar uyg‘unligi go‘llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm xizmatlari sohasi jamiyat taraqqiyotining hozirgi bosqichida ijtimoiy, iqtisodiy, madaniy-ma’rifiy,
siyosiy va boshga munosabatlarni gamrab oluvchi tizim sifatida namoyon bo‘lmogda. Shu sababli sohadagi
subyektlar o‘rtasida munosabatlar serqirra, keng gamrovli va murakkab bo‘lib, ularni aniq, qat’iy o‘rnatilgan va
bargaror huquqiy normalar bilan tartibga solmasdan turizmdan ko‘zlangan maqgsadga erishish qiyin. Turizm
xizmatlari sohasining rivojlanishi infratuzilma jihatdan optimal va xizmatlar bozori konyunkturasiga nisbatan
egiluvchan bo'‘lsa, xizmat ko‘rsatish sifati va samaradorligi shuncha yuqori bo‘ladi. Turizm xizmatlari sohasida
infratuzilmani rivojlantirish va igtisodiy mexanizmlarini tashkil etishni to‘g‘ri yo‘'lga qo'yish milliy igtisodiyot
miqyosida bir gator ijtimoiy va igtisodiy muammolarni bartaraf etishga xizmat qiladi. Masalan, infratuzilmani
rivojlantirish asosida aholining ish bilan bandligini ta’'minlash, soha vakillarining ishbilarmonlik faolligini
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oshirish, ko‘rsatilayotgan xizmatlarning tezkor tashkil etilishi va boshqalarning yaxshilanishiga sabab bo‘ladiki,
pirovardida bularning barchasi mamlakat aholisining turmush darajasi va sifatining oshishiga olib keladi.

- O‘zbekistonga tashrif buyuruvchi xorijiy va ichki sayyohlar fikriga ko‘ra, mamlakatda geolokatsiya
tizimlarini yanada takomillashtirish sayyohlarning mustagil harakatlanish imkoniyatlarini kengaytiradi. Ragamli
xaritalar, yo‘nalish ko‘rsatkichlari va axborot platformalarini rivojlantirish orqali sayyohlar istagan manzilga oson
yetib borishi hamda zarur xizmatlarni tez topishi mumkin [7]. Shuningdek, internet infratuzilmasini yaxshilash
mehmonxonalar, restoranlar, kafe va jamoat transportlarida ragamli xizmatlardan samarali foydalanish imkonini
oshiradi;

- Mamlakatda turizm infratuzilmasining asosiy tarkibiy gismlari bo‘lgan mehmonxona va transport xizmatlari
xizmat sifati va qulaylik darajasiga mos ravishda takomillashib bormoqda. Hududlararo transport aloqalarini
kengaytirish, jumladan, turistik yo‘nalishlar bo‘yicha to‘g‘ridan-to‘g‘ri aviagatnovlarni rivojlantirish sayyohlar
ogimini ko‘paytirish va hududlarning turistik jozibadorligini oshirishga xizmat qgiladi [8];

- Tashrif buyuruvchi turistlar uchun ro‘yxatdan o'tish jarayonlarini soddalashtirish bo‘yicha olib borilayotgan
islohotlar turizm muhitini yanada qulaylashtirishga xizmat gilmoqda. Elektron ro‘yxatdan o‘tish, yagona axborot
tizimlari va ragamli hujjat aylanishi joriy etilishi sayyohlar uchun vaqt va qulaylik jihatidan ijobiy natijalar
bermoqgda. Valyuta ayirboshlash xizmatlarini kengaytirish va bank xizmatlarining qulay rejimini joriy etish ham
turizm tajribasini yanada yaxshilash imkonini beradi [9];

- Xalgaro tajribadan kelib chigib, turizm infratuzilmasining tayanch yo‘nalishlaridan biri bo‘lgan mehmonxona
xizmatlariga soliq imtiyozlarini go‘llash raqobatbardoshlikni oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Bu borada
rivojlangan davlatlar tajribasini inobatga olgan holda soliq mexanizmlarini bosqichma-bosqich takomillashtirish
mehmonxona xizmatlari narxining magbullashuviga va investitsiya jozibadorligining oshishiga xizmat qilishi
mumekin [10];

- Turizmni targ‘ib qilishda ragamli va ijtimoiy infratuzilma imkoniyatlaridan foydalanish O‘zbekistonning
boy tarixiy, madaniy va diniy merosini keng ommaga yetkazish imkonini beradi. Xususan, ziyorat turizmi
yo‘nalishida magsadli axborot kampaniyalarini kuchaytirish orgali Shayx Bahouddin Nagshband kabi buyuk
allomalar merosini xalgaro miqyosda targ'‘ib qilish imkoniyatlari mavjud [11];

- Mehmonxona xizmatlari sifatini baholash va tanlash imkoniyatlarini kengaytirish, ochiq reyting tizimlari
va onlayn platformalarni rivojlantirish orgali sayyohlar uchun qulay tanlov muhitini yaratadi. Shu bilan birga,
3—4 yulduzli toifadagi zamonaviy va qulay turar joy obyektlarini ko‘paytirish ichki va tashqi turizm talabini
gondirishga xizmat qiladi;

- Shahar infratuzilmasini kompleks rivojlantirish, jumladan aeroport va vokzallardan shahar markazlariga
anig yo‘nalish belgilarini o‘rnatish, transport xavfsizligini oshirish, jamoat joylarida zamonaviy sanitariya
obyektlarini barpo etish sayyohlar uchun qulay shahar muhitini shakllantiradi. Elektr va suv ta’minoti tizimlarining
barqgarorligini ta’minlash, yashil hududlarni saqglash va suvni tejashga qaratilgan sug‘orish tizimlarini rivojlantirish
bargaror shahar konsepsiyasiga mos keladi;

- Tezkor shaharlashuv va turizm oqimlarining ortishi shaharlarning iqgtisodiy faolligini oshirish, yangi ish
o'rinlarini yaratish va xizmatlar sektorini kengaytirish imkonini beradi. Shu bilan birga, ekologik va ijtimoiy
muvozanatni saglagan holda turizmni rivojlantirish shaharlarning o‘ziga xosligini asrab-avaylashga xizmat
giladi.

O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish Konsepsiyasida sohani jadal rivojlantirishga to‘sqginlik qilayotgan
muammo va kamchiliklarni bartaraf etishga qaratilgan aniq vazifalar hamda chora-tadbirlar dasturi belgilab
berilgan. Mazkur hujjat turizm xizmatlarini modernizatsiya qilish, infratuzilmani takomillashtirish va hududlarning
turistik jozibadorligini oshirish yo‘lida muhim strategik asos bo‘lib xizmat gilmogda. Amalga oshirilayotgan
islohotlar pandemiyadan keyingi davrda turizm sohasini gayta tiklash va uni bargaror rivojlanish bosqichiga olib
chigish uchun mustahkam poydevor yaratmoqda.

Shu bilan birga, turizm xizmatlariga bo‘lgan talabning oshib borishi transport, mehmonxonalar biznesi,
umumiy ovqatlanish, savdo-sotiq va boshga maishiy xizmatlar kabi igtisodiyotning turdosh tarmoglarida ham
ikkilamchi talabni shakllantirmogda. Bu holat, o'z navbatida, ushbu sohalarni modernizatsiya qilish, xizmatlar
sifati va ko‘lamini kengaytirish uchun qo‘shimcha imkoniyatlar yaratmoqgda. Natijada, turizm sohasi nafaqat
mustagqil tarmoq sifatida, balki butun milliy igtisodiyotning kompleks rivojlanishini rag‘batlantiruvchi muhim
omilga aylanib bormoqda.

Fikrimizcha, turizm infratuzilmasini rivojlantirishda innovatsion va ragamli texnologiyalardan keng
foydalanish transport, qurilish, sanoat, savdo, qishloq xofjaligi hamda xizmat ko‘rsatish kabi boshga igtisodiy
segmentlarda ham ijobiy sinergetik samara bermoqda. Aynigsa, sun’iy intellektga asoslangan dasturiy
yechimlardan tizim faoliyatini samarali boshqarish, xizmatlar sifatini oshirish, turistik ogimlarni tahlil gilish va
prognozlash jarayonlarida foydalanish soha rivojida yangi bosqichni boshlab bermoqgda. Jahon sayyohlik va
turizm tashkilotining tahlillariga ko‘ra, virtual turizmning rivojlanishi potentsial sayyohlar uchun yangi tajriba va
imkoniyatlar yaratib, ularning real sayohatlarga bo‘lgan gizigishini yanada kuchaytirmoqda.
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Umuman olganda, turizm infratuzilmasini rivojlantirish jarayonida aniglangan masalalar sohani yanada
takomillashtirish uchun muhim rivojlanish nugtalari sifatida namoyon bo‘lImoqda. Mavjud vaziyatni zamonaviy
innovatsion yondashuvlar asosida hal etish, ragamli transformatsiyani jadallashtirish hamda ilg‘or xalgaro
tajribalarni joriy etish orqali belgilangan magsadlarga erishish imkoniyatlari kengaymoqda (1-jadvalga garang).
Shu ma’noda, aniglangan muammolar innovatsion g‘oyalar va yangi yechimlarni shakllantirish uchun muhim
manba bo'lib xizmat qiladi. P. Druker ta’kidlaganidek, muammoni anglash ijtimoiy ehtiyojlarning ifodasi sifatida
har ganday innovatsion jarayonning boshlanishiga turtki beruvchi asosiy omil hisoblanadi.

1-jadval. Turizm infratuzilmasini rivojlantirish muammolarini innovatsion yondashuv asosida hal qilish
yo‘nalishlari’

Muammo Muammoning standart yechimi | Muammoni innovatsion yondashuv asosida hal qilish

turistlar uchun noma’lum hududlarga turistik marshrutlarni

sayyohlik marshrutlarini, shu shakllantirish yoki tadbirlarni rekonstruksiya gilish kabi

V) RS ) jumladan tashrif buyurish uchun

foydalanish standart joylarni shakllantirish jozibali tadblrlardan foydalanish; folklor jamoalarining
konsertlari va boshqalar.
Mehmonxona misolida
Infratuzilmani mehmonxonani eskirgan uskunalar | mehmonxonani ilmiy-texnik taraqgiyotning zamonaviy
rivojlantirish (xizmat | (televizorlar, kompyuterlar, bron darajasiga mos ravishda jihozlash, mijozlarning
ko‘rsatish sifatini qilish tizimlari va boshqalar) ehtiyojlarini hisobga olgan holda, shuningdek, mijozlar
ta’minlash) bilan jihozlash; ishda xodimlarni va xodimlar uchun xizmat ko‘rsatish jarayonining
boshgaruvning an’anaviy ergonomikasi va qulayligini hisobga olgan holda; yangi va
usullaridan foydalanish xilma-xil xizmatlarni ishlab chigish va taklif gilish

me’yoriy hujjatlarni (NHB)
shakllantirishda eskirgan
ma’lumotlardan foydalanish;
mabhalliy xususiyatlarni hisobga
olmagan holda federal dasturlar
asosida rivojlanish dasturlarini

ma’lum bir mintagada turizm rivojlanishining batafsil
tahlilini o'tkazish; NHBIarni ishlab chigishda jamoat
tashkilotlari va manfaatdor tijorat tuzilmalarini jalb qilish;
NHBga aniq biznes loyihalarini kiritish

Normativ-huquaqiy
bazani shakllantirish

ishlab chigish
. . eskirgan o‘quv dasturlari nazariy va amaliy mashg‘ulotlarni vizualizatsiya
Turizm sohasida . . . : : . . ] R
kadrlar tayyorlash yordamida darslarda nazariy vositalaridan foydalanish va amaliyot o‘tash imkoniyati
tayyorgarlikdan foydalanish bilan uyg‘ unlashtirish; masofaviy ta’limdan foydalanish
reklama video materiallaridan foydalanish (masalan,
O'zbekiston hagida ma’lumot beruvchi film yaratish
. , . . | bosma reklama materiallaridan uchun xorijiy ommaviy axborot vositalarini jalb qilish
Turizm ma’lumotlarini ; p » ‘ Y- g
- ustun foydalanish (flyerlar, (masalan, “Yomon eslatmalar” teleko‘rsatuvi)); turizm
shakllantirish . o . . .
broshyuralar, kataloglar) resurslari, marshrutlari, infratuzilmasi va boshqgalarning

to'liq, ishonchli, axborot beruvchi, hamma uchun ochiq
ma’lumotlar bazasini yaratish. O'zbekiston Respublikasida.

turistlarni yuzaga kelishi mumkin

A bo‘lgan xavflar hagida xabardor sayyohlar ogimining ko‘payishi mavsumida sayyohlar eng
Xavfsizlikni . o S P . ; o .
. qgilish; huquq targ’ ibot vakillari ko'p to‘planadigan joylarda patrullik qgiluvchi hushyorlar
ta’'minlash . . . e L .
bilan birgalikda xodimlar o‘rtasida | guruhlarini yaratish.
profilaktika ishlarini olib borish
1 Muallif ishlanmasi
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Ushbu uslubiy tavsiyalarni ishlab chigishda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi
PF-5611-son “O‘zbekiston respublikasida turizmni jadal rivojlantiishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar
to‘g'risida”, 2022-yil 28-yanvardagi PF-60-son “2022 — 2026-yillarga mo'ljallangan yangi O‘zbekistonning
taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida” hamda 2022-yil 2-dekabrdagi PQ-436-son “2030-yilgacha O‘zbekiston
Respublikasining “yashil” igtisodiyotga o'tishiga qaratilgan islohotlar samaradorligini oshirish bo‘yicha chora-
tadbirlar to‘g‘risida”gi garor va farmonlarida belgilangan ustuvor vazifalarning ijrosini ta’minlashga alohida
e’tibor garatildi.

Tadqgiqgot jarayonida mazkur ilmiy-uslubiy tavsiyalar Samargand va Navoiy viloyatlarida faoliyat yurituvchi
“Samarkand Travel” turistik oilaviy korxonasi hamda “Kasaba Samarkand” kabi turizm xizmatlarini ko‘rsatuvchi
tashkilotlar faoliyatiga joriy qilindi. Uslubiy tavsiyalarning amaliyotga joriy etilishi natijasida turizm sanoati
ishtirokchilari faoliyatida quyidagi ijobiy natijalarga erishildi:

- faoliyat jarayonida energiya sarfi, suv va ogova suvlar iste’moli, maishiy chigindilarni boshqarish
tizimi va boshga ekologik yo‘nalishlar muvozanatlashtirilib, atrof-muhit va ekologiyaga salbiy ta’sir darajasi
kamaytirildi. natijada ekoturizmning yangi yo‘nalishlarini tashkil etish imkoniyati yaratildi;

- mahalliy jamoatchilik bilan yaqgin hamkorlik alogalarini yo‘lga qo'yish, ularning ijtimoiy-madaniy
tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlash, tashrif buyuruvchilarga xizmat ko‘rsatishda teng sharoitlar yaratish,
ishchi-xodimlarni munosib mehnat sharoitlari bilan ta’minlash, ularning malakasini oshirish va boshqga ijtimoiy
masalalarni hal etish orqgali faoliyatning ijtimoiy munosabatlari yangi bosgichga olib chiqildi;

- davlat-xususiy sheriklik, xorijiy investitsiyalar va qo‘shimcha resurslarni jalb etish asosida turistik
infratuzilmani modernizatsiyalash va diversifikatsiyalash, aylanma mablag’lar barqgarorligini ta’minlash,
faoliyatga zamonaviy axborot-kommunikatsiya va ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali turizmning yangi
turlarini tashkil etish, hududlarning turistik jozibadorligini oshirish hamda yuqori iqgtisodiy samaradorlikka
erishish imkoniyati yaratildi.

Taklif etilgan tavsiyalar amaliy xarakterga ega bo‘lib, turizm sanoati ishtirokchilarining barqgaror rivojlanishi
yo'lidagi aniq chora-tadbirlar majmuasini o'z ichiga oladi. Tavsiyalar bargaror rivojlanishga o‘tishning ekologik,
ijtimoiy hamda tashkiliy-igtisodiy jihatlarini gamrab oladi.

Ish doirasida turizm sanoati ishtirokchilarining uch xil toifasi uchun alohida tavsiyalar ishlab chigildi.
Bular: dam olish maskanlari (kurort zonalari), mehmonxonalar va boshqa joylashtirish vositalari, shuningdek,
turoperatorlar va sayyohlik agentliklaridir. Dam olish maskanlari (kurort zonalari) va mehmonxonalar uchun
ishlab chigilgan tavsiyalar obyektlarni qurish hamda ulardan foydalanish bosqichlarini ham gamrab oladi.

Turizm sanoati ishtirokchilariga mazkur tavsiyalarni bosgichma-bosqgich amalga oshirish jarayonida biznes
ko‘lami, faoliyatning o‘ziga xos jihatlari, bozor holati, mijozlar ehtiyojlari va boshga omillarni hisobga olgan
holda ularni joriy etish ketma-ketligi hamda ustuvor yo‘nalishlarini mustaqil ravishda belgilash tavsiya etiladi.

Turizm xizmatlari sohasini milliy igtisodiyotning muhim strategik tarmog'i sifatida rivojlantirish, turistik
xizmatlarni diversifikatsiyalash va ularning sifatini oshirish, shuningdek, turistik infratuzilmani, jumladan, xorijiy
investitsiyalarni jalb qilish hamda samarali reklama-marketing ishlarini olib borish orqali takomillashtirish,
Konsepsiyada belgilangan magsadli ko‘rsatkichlarga erishishda ko‘p jihatdan tarmoq igtisodiyotida davlatning
faol ishtirokini talab etadi. Turizmni jadal sur’atlarda rivojlantirish davlatning bevosita va faol ishtirokisiz, puxta
o'ylangan tezkor chora-tadbirlarsiz hamda yuqori samarador siyosatisiz amalga oshmaydi.

Bizningcha, kelgusida O‘zbekistonda turizm infratuzilmasini rivojlantirish va igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish borasidagi ishlar samaradorligi davlat hokimiyati organlarining turizm sohasini boshqgarishda
igtisodiy, ijtimoiy-madaniy, ekologik, moliyaviy, imijiy hamda marketing nuqtayi nazaridan olib boradigan
siyosatiga bevosita bog'liq bo‘ladi.

O‘zbekistonda turizm xizmatlari sohasini igtisodiyotning “drayveri” sifatida ilgari surish, belgilangan ustuvor
vazifalarni aniq reja va dasturlar asosida izchil amalga oshirish hamda sohani kompleks rivojlantirish orgali
ko‘zlangan magsadlarga erishish hududiy davlat hokimiyati organlarining mas’uliyati va javobgarligini yanada
kuchaytiradi. Chunki har bir hududning turistik salohiyatini doimiy baholab borish, ularning ijtimoiy-igtisodiy
holatidan kelib chiggan holda joylarda turistik jihatdan jozibador muhitni shakllantirish chora-tadbirlarini ishlab
chigish va amalga oshirish mahalliy davlat hokimiyati organlari hamda turizm sohasida manfaatdor tashkilotlar
zimmasidagi muhim vazifa hisoblanadi.
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Hududlarda turizm infratuzilmasini rivojlantirishning
tashkiliv-iqtisodiy mexanizmi

Tashkiliy mexanizm }7 —‘ Iqtisodiy mexanizm
7 "\_. p
Turizm infratuzilmas: salohiyatini ( Turizm magqsadlarida
o‘rganish va ushbu turizm turini foydanilmayotgan turizm
rivojlantirishga garatilgan normativ- — — obyektlarini davlat-xususiy

sheriklik asosida gayta tashkil etib,
. . turizm infratuzilmasini

. A rivojlantirish magsadlarida
foydalanishga sharoit varatish

huquaiy hujjatlarn takomailllashtirish

Hududlarda “2025-2030-yillarga
moljallangan turizm ry
infratuzilmasiining konsepsiyasini ' Turizm infratuzilmasini

1shlab chiqilish; rivojlantirishga qaratilgan
M A I investitsion loyihalarni

moliyalashtirishda imtivozli va
uzoq muddatli kreditlash tizimini
1orty gilish

Turizm go*mitasining hududiy
boshqarmalari huzurida turizmi
agentliklar faolivatini tashkil etish [

Yangi tashkil etilgan turizm
infratuzilma obyektlari uchun
| uzogq muddatli mol-mulk va ver
solig’idan imtivoz berish

mexanizmini yaratish;

Turizm sohasida professional
kadrlarni tayyorlash va qayta
tayyorlash magsadida turizm
sohasiga ixtisoslashgan
OTMlarning o°quv dasturiga
turizm bo“yicha intensiv o'quv s )
soatlarini kiritish bo"yicha taklif hududlarida (jumladan, erkin
berish; turistik zonalarda) infratuzilma
ob’ektlarini tashkil etgan
| tadbirkorlik subyektlariga davlat
subsidivasini berish mexanizmini
varatish;

Vilovatlarning turizm rivojlangan

Hududiy davlat organlari, tashkilotlar
va idoralar tomonidan turizim
infratuzilmasining halqaro va mahalliy

Turizm infratuzilmasini rivoylantirishda
“Smart”™ va “MICE” texnoligilarim jalb

ahamiyatiga ega tadbirlarni o'tkazish etish magsadlarida tashrif
dasturini ishlab chigish ) ) buvuruvchilarga transport xizmatlar
uchun maxsus chegirmalar berish
tizimini ishlab chigish

1-rasm. Hududlarda turizmini infratuzilmasini rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmi?

XULOSA VA TAKLIFLAR

Bizningcha, turizm sohasi infratuzilmasida xizmat ko‘rsatuvchi barcha korxona va tashkilotlar faoliyatini
jonlantirish, pandemiya oqibatida yetkazilgan zararlarni bosgichma-bosgich bartaraf etish hamda turizmning
mamlakat ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishidagi rolini yangi bosqichga olib chigishda sohaniishlab chiqilgan strategiya
asosida muvofiglashtirish, barqaror rivojlanish tamoyillarini joriy etish va belgilangan ustuvor vazifalarni izchil
amalga oshirish muhim ahamiyat kasb etadi. Mazkur yondashuv kelgusida mamlakatning turistik jozibadorligini
oshirishga, turizm xizmatlari sohasining faol va yuqori sur’atlarda rivojlanishiga, pirovardida esa aholi turmush
farovonligi, daromadlari va bandligini ta’minlash kabi muhim ijtimoiy masalalarning hal etilishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi.

Shuningdek, turizm infratuzilmasini rivojlantirish va igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish masalalarida
O'zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish Konsepsiyasi doirasida belgilangan chora-tadbirlar ijrosini ta’minlash

2 Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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hamda ko‘zlangan magsadli ko‘rsatkichlarga erishishda yuqorida taklif etilgan ilmiy-uslubiy tavsiyalar dasturi
amaliy ahamiyatga ega bo‘lib, samarali vosita sifatida xizmat giladi, deb hisoblaymiz.

Bizningcha, taklif etilayotgan mexanizmning amaliyotga joriy etilishi turizm xizmatlari sohasida qator ijobiy
o‘zgarishlarga olib keladi. Ushbu yo‘nalishdagi asosiy tavsiyalar quyidagilardan iborat (1-rasmga qarang):

Birinchidan, mamlakatda turizm sohasi infratuzilmasini rivojlantirish siyosatini amalga oshirish jarayonida
sohani boshqarish, nazorat qilish, tartibga solish va qo'llab-quvvatlash borasida individual va hududiy
xususiyatlarni inobatga oluvchi yondashuv shakllanadi. Bu, o'z navbatida, turizm sohasining iqgtisodiy
mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha olib borilayotgan chora-tadbirlar samaradorligini oshiradi hamda
belgilangan vazifalarning izchil va to'liq ijro etilishini ta’minlaydi.

Ikkinchidan, respublika bo‘yicha hududlar kesimida turizminfratuzilmasibilan bog'liq transport, mehmonxona
va ovqatlanish xizmatlari tarkibiy gismlari bo‘yicha real va to‘liq statistik ma’lumotlar shakllantiriladi. Bu holat
sohaning ijtimoiy-igtisodiy ahvolini aniq baholash, muntazam monitoring olib borish hamda hududlarda turizmni
rivojlantirishning gisqa va uzoq muddatli prognozlarini ishlab chigish imkonini yaratadi.

Uchinchidan, hududlarning ijtimoiy-igtisodiy holatidan kelib chiqgib, turizm infratuzilmasi subyektlari va
obyektlarini moliyaviy qo‘llab-quvvatlash choralarini belgilash vakolatlarining hududlar ixtiyoriga berilishi
hududiy turistik jozibadorlikni oshirishga xizmat giladi. Natijada hududlararo sog‘lom raqobat muhiti shakllanib,
turizm salohiyatidan samarali foydalanish imkoniyatlari kengayadi.

To'rtinchidan, hududlarda turizm xizmatlari sohasini igtisodiyotning strategik tarmoqlaridan biri sifatida
rivojlantirishda turizm infratuzilmasiga ixtisoslashgan oliy ta’lim muassasalari bilan yaqin hamkorlik mexanizmi
shakllanadi. Xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, nazariya va amaliyot uyg‘unligining ta’minlanishi sohada yuzaga
kelishi mumkin bo‘lgan ijtimoiy-igtisodiy muammolarni samarali hal etishga xizmat qiladi.

O‘zbekistonda turizm sohasi infratuzilmasini har tomonlama va jadal rivojlantirish, uning mamlakat
makroigtisodiy ko‘rsatkichlarini shakllantirishdagi rolini kuchaytirish, ichki va tashqi turizm bozorini sifatli turizm
xizmatlari bilan ta’minlashga garatilgan chora-tadbirlarni izchil amalga oshirish zarur. 2019-2025-yillarda
turizmni jadal rivojlantirish Konsepsiyasi doirasida belgilangan vazifalarni chuqur tahlil gilgan holda shun
ta’kidlash mumkinki, kelgusida mamlakat turizm istigbollari ko‘p jihatdan davlatning tarmoq iqtisodiyotidagi faol
ishtiroki, shuningdek, turizm xizmatlari sohasini rivojlantirishga garatilgan ijtimoiy-igtisodiy, siyosiy va moliyaviy
sohalardagi samarali tashkilotchilik va rahnamolik faoliyatiga bevosita bog'‘liq bo‘ladi.
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