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Annotatsiya. Mazkur tezisda turizm xizmatlari bozorida ekologik marketing strategiyalarini qo‘llash orqali talabni
shakllantirish masalalari ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan yoritilgan. Global ekologik muammolar, iglim o‘zgarishi hamda
iste’molchilarning ekologik ongining ortib borishi sharoitida turizm xizmatlariga bo‘lgan talabni shakllantirishda ekologik
marketing yondashuvlarining ahamiyati asoslab berilgan. Tezisda “yashil” turistik xizmatlarni rivojlantirish, ekologik
sertifikatlash, ragamli ekomarketing vositalaridan foydalanish hamda iste’molchilarning mas’uliyatli xulg-atvorini
rag‘batlantirish mexanizmlari tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: turizm xizmatlari bozori, ekologik marketing, ekomarketing strategiyalari, talabni shakllantirish, yashil turizm,
bargaror rivojlanish.

Abstract. This thesis examines the issues of shaping demand in the tourism services market through the application
of ecological marketing strategies from scientific-theoretical and practical perspectives. In the context of global
environmental challenges, climate change, and the growing environmental awareness of consumers, the importance of
eco-marketing approaches in forming demand for tourism services is substantiated. The thesis analyzes the development
of “green” tourism services, environmental certification, the use of digital eco-marketing tools, as well as mechanisms for
encouraging responsible consumer behavior.

Keywords: tourism services market, ecological marketing, eco-marketing strategies, demand formation, green tourism,
sustainable development.

AHHOTaums. B HacToAwmx Tesmncax ¢ Haquo-TeopeTquCKon N NPaKTUYECKON TOYEK 3PEHNSA paccMaTpuBatoTCs BONPOCHI
(OpMMpPOBaHNA Cnpoca Ha pblHKe TYPUCTUYECKUX yCnyr nocpeacTtBOM NMPUMEHEHUA IKOJNMOMMYECKUX MapPKETUHIOBbIX
cTpaterun. B ycnoBuax rnobanbHbIX 3KOMOrM4YecKnx npoﬁneM, M3MEHEHNS KnMmaTta K pocTa IKONOrm4yeckom
OCO3HaHHOCTU I'IOTpe6VITeJ'Iel7I obocHOBaHa 3HAYMMOCTb 9KONOro-MapKETUHIOBbIX MOAXOL40B B (hOPMUPOBaHMK cnpoca
Ha TypuUcTtn4yeckmne ycnyru. B Teaucax npoaHanuanpoBaHbl HanpaereHUss pasBUTUS «3ENEHbIX» TYPUCTUHECKUX YCIyT,
aKonoruyeckasa ceptudukaLms, MCNonb3oBaHne LMGPOBbIX MHCTPYMEHTOB 3KOJIOTMYECKOro MapkeTuHra, a TaKxe
MeXaHNU3Mbl CTUMYNMPOBAaHNA OTBETCTBEHHOIO NoBeaeHnA I'IOTpe6VITeJ'Iel7I.

KnioueBble crnosa: PbIHOK TYPUCTUYECKUX YCMYr, 3KOMOrMYECKUIN MApKETUHI, 3KOMOro-MapKeTUHrOBble CTpaTeruu,
dopmMmnpoBaHue cnpoca, 3eMneHbl TYypu3M, YCTONYMBOE pasBUTHE.

KIRISH

So‘nggi vyillarda jahon miqyosida turizm xizmatlari bozorining kengayishi uning igtisodiy ahamiyatini
oshirishi bilan birga, atrof-muhitga bo‘lgan bosimning kuchayishiga ham olib kelmoqda. Tabiiy resurslardan
intensiv foydalanish, ekologik muammolarning chuqurlashuvi hamda iglim o‘zgarishi jarayonlari turizm sohasini
rivojlantirishda yangi yondashuvlarni talab gilmogda. Shu nugtayi nazardan, turizm xizmatlariga bo‘lgan talabni
shakllantirishda ekologik omillarni hisobga olish dolzarb ilmiy-amaliy vazifa sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Zamonaviy iste’'molchi xulg-atvorida ham sezilarli o‘zgarishlar kuzatiimoqda. Bugungi kunda turistlar
xizmatlarning narxi va sifati bilan bir gatorda ekologik xavfsizlik, tabiiy muhitning saglanishi va ijtimoiy mas’uliyat
kabi omillarga ham alohida e’tibor qaratmoqda. Ushbu holat turizm xizmatlari bozorida talabni shakllantirish
jarayonida ekologik marketing strategiyalarining ahamiyatini yanada oshirmoqda.
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Ekologik marketing strategiyalari marketing faoliyatini ekologik tamoyillar asosida tashkil etishni nazarda
tutadi. Ushbu yondashuv turistik xizmatlarni ishlab chigish, targ‘ib etish va sotish jarayonlarida atrof-muhitni
muhofaza qilish, resurslardan ogilona foydalanish hamda bargaror rivojlanish tamoyillariga amal qilishni
talab etadi. limiy adabiyotlarda ekologik marketing iste’molchilar ehtiyojlarini qondirish bilan birga, ekologik
cheklovlarni hisobga olgan holda bozor imkoniyatlarini kengaytiruvchi strategik vosita sifatida talgin gilinadi.

Turizm sohasida ekologik marketing strategiyalari turistik mahsulot va xizmatlarni ishlab chiqish, targ‘ib
etish hamda iste’molchiga yetkazish jarayonlarida atrof-muhitni muhofaza qilish, tabiiy resurslardan ogilona
foydalanish va barqaror rivojlanish tamoyillarini ustuvor qo‘yishga qaratilgan marketing yondashuvlari
majmuasini ifodalaydi. Ushbu strategiyalar turizm korxonalarining igtisodiy manfaatlarini ekologik va ijtimoiy
mas’uliyat bilan uyg‘unlashtirishga xizmat giladi.

Zamonaviy turizm sharoitida ekologik marketing strategiyalari turistik hududlarning ekologik salohiyatini
saglash, “yashil” turistik mahsulotlarni rivojlantirish hamda iste’molchilarning ekologik ongini oshirish orqali
turizm xizmatlariga bo‘lgan talabni shakllantiishda muhim rol o‘ynaydi. Ekologik jihatdan mas’uliyatli turizm
xizmatlarining turistlar tomonidan tobora ko‘proq tanlanayotgani mazkur strategiyalarning dolzarbligini yanada
kuchaytirmoqda.

Turizmda ekologik marketing strategiyalarining asosiy yo‘nalishlariga ekologik sertifikatlash tizimlarini joriy
etish, energiya va resurs tejamkor texnologiyalardan foydalanish, ekologik xavfsiz infratuzilmani rivojlantirish
hamda ragamli ekomarketing vositalari orqali “yashil” tashabbuslarni targ‘ib etish kiradi. Natijada, turizm
korxonalarining raqobatbardoshligi oshib, hududiy va milliy turizmning barqgaror rivojlanishi ta’minlanadi.

Turizm xizmatlari bozorida ekologik marketing strategiyalarining asosiy magsadi ekologik mas’uliyatni
ragobat ustunligiga aylantirishdan iborat. Bunda “yashil” xizmatlar taklifi, ekologik sertifikatlash hamda ekologik
brend imijini shakllantirish orqali iste’molchilar ishonchini mustahkamlash muhim ahamiyat kasb etadi.

Talabni shakllantirish jarayoni ko‘plab omillar ta’siri ostida amalga oshadi. An’anaviy omillar qatorida narx,
xizmat sifati va qulayliklar muhim ahamiyatga ega bo‘lsa, zamonaviy sharoitda ekologik omillar ham talabga
bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Ekologik xavfsiz muhit, tabiiy landshaftlarning saqglanishi hamda madaniy merosni
muhofaza qilish turistlar tanlovida muhim mezonga aylanmoqda.

Ekologik marketing strategiyalari ushbu omillarni hisobga olgan holda turizm xizmatlariga bo‘lgan talabni
shakllantirish imkonini beradi. Xususan, ekologik jihatdan mas’uliyatli xizmatlar taklifi iste’molchilarda ijobiy
munosabat va uzoq muddatli sodiglikni shakllantiradi.

Ragamli texnologiyalar rivoji ekologik marketing strategiyalarining shakllanishi va amalga oshirilishiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, internet platformalari, ijtimoiy tarmoglar
hamda ragamli analitika vositalari ekologik yo‘naltiriigan marketing faoliyatining samaradorligini oshirishga
xizmat gilmogda. Ushbu texnologiyalar orgali turizm korxonalari o'z ekologik tashabbuslarini keng auditoriyaga
yetkazish, iste’molchilarning ekologik ongini oshirish va ularning mas’uliyatli tanlovini rag‘batlantirish
imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Zamonaviy ragamli muhitda ekologik marketing strategiyalarini amalga oshirish “yashil” turistik mahsulot
va xizmatlarni onlayn targ‘ib gilish, ekologik sertifikatlar hamda barqgarorlik ko‘rsatkichlarini ochiq namoyish
etish orgali iste’molchilar ishonchini mustahkamlashga xizmat qiladi. Shuningdek, ragamli texnologiyalar
yordamida iste’molchilarning xulg-atvori va ehtiyojlarini tahlil gilish ekologik marketing strategiyalarini yanada
aniq va magsadli shakllantirish imkonini beradi.

Shu bilan birga, ragamli texnologiyalar ekologik marketing strategiyalarining interaktivligini oshirib, turizm
xizmatlariga bo‘lgan talabni shakllantirish va kengaytirishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘Imoqda.
Natijada, ragamli texnologiyalar rivoji ekologik marketing strategiyalarini turizm sohasida barqgaror rivojlanishni
ta’minlovchi samarali mexanizmga aylantirmoqda.

Ragamli texnologiyalar rivoji ekologik marketing strategiyalarini amalga oshirish imkoniyatlarini sezilarli
darajada kengaytirdi. Internet platformalari, ijtimoiy tarmoqglar va onlayn bronlash tizimlari orqali ekologik
yo‘naltirilgan axborotlarni keng auditoriyaga yetkazish mumkin. Bu holat turizm xizmatlariga bo‘lgan talabni
shakllantirishda samarali vosita hisoblanadi.

Ragamli ekologik marketing orqali turizm korxonalari o'z ekologik tashabbuslarini ochiq namoyish etishi,
iste’molchilarning ekologik ongini oshirishi hamda ularning tanloviga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Natijada,
“yashil” turizm xizmatlariga bo‘lgan talabning bargaror o'sishi ta’minlanadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ekologik marketing strategiyalarini tizimliravishda joriy etgan turizm korxonalarida
xizmatlarga bo‘lgan talab nisbatan yuqori bo‘lmogda. Bunday korxonalarda turistlar ogimi, mijozlar sodiqligi va
brend imijining barqgarorligi oshadi. Shu bilan birga, ekologik marketing strategiyalari igtisodiy samaradorlik
bilan bir gatorda ekologik va ijtimoiy natijalarni ham ta’minlaydi.

Hududiy xususiyatlarni hisobga olgan holda ishlab chigilgan ekologik marketing strategiyalari talabni
shakllantirishda yanada yuqori samara berishi aniglanmoqgda. Bu holat ekologik marketingning turizm xizmatlari
bozorida muhim strategik instrument ekanligini tasdiglaydi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Turizm xizmatlari bozorida ekologik marketing strategiyalari orgali talabni shakllantirish bargaror rivojlanishni
ta’'minlashning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ekologik yo‘naltiriigan marketing yondashuvlari
iste’molchilar ishonchini mustahkamlash, turizm korxonalarining raqobatbardoshligini oshirish hamda uzoq
muddatli bozor barqarorligini ta’minlash imkonini beradi.

O'tkazilgan tadgiqot natijalaridan kelib chigib, quyidagi ilmiy-amaliy takliflarni ilgari surish magsadga
muvofiq deb hisoblanadi:

- birinchidan, ekologik marketingni turizm korxonalarining strategik boshgaruv tizimiga integratsiya qilish;

- ikkinchidan, “yashil” turizm xizmatlarini rivojlantirish va ekologik sertifikatlash tizimlarini keng joriy etish;

- uchinchidan, ragamli ekologik marketing vositalaridan faol foydalanish orqali iste’molchilarning ekologik
ongini oshirish;

- to'rtinchidan, hududiy ekologik salohiyatni hisobga olgan holda moslashtiriigan marketing strategiyalarini
ishlab chiqish.

Mazkur takliflarni amaliyotga joriy etish turizm xizmatlari bozorida talabni barqaror shakllantirish, ekologik
mas’uliyatni kuchaytirish hamda milliy turizmning uzoq muddatli bargaror rivojlanishini ta’'minlashga xizmat
giladi.
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