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Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada bank sektorida ragamli transformatsiya strategiyasini amalga oshirish jarayonlari
hamda ushbu strategiyaning bank faoliyati samaradorligiga ta’siri chuqur tahlil gilinadi. Ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi sharoitida banklar an’anaviy xizmat ko‘rsatish usullaridan voz kechib, ragamli platformalar, sun’iy intellekt,
katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar va mobil ilovalarga asoslangan xizmatlarni joriy etishga majbur
bo‘lmoqda. Tadgigotda ragamli transformatsiyaning asosiy yo‘nalishlari, xususan, mijozlarga yo‘naltiriigan xizmatlar,
operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish, xarajatlarni gisqartirish hamda moliyaviy xizmatlar sifati va tezligini oshirish
masalalari yoritilgan. Shuningdek, banklarda ragamli strategiyani muvaffagiyatli amalga oshirishga ta’sir etuvchi omillar,
jumladan, texnologik infratuzilma, kadrlar salohiyati, axborot xavfsizligi va boshgaruv tizimining moslashuvchanligi tahlil
gilinadi. Tadgiqot natijalari bank tizimida ragamli transformatsiya strategiyasini samarali joriy etish ragobatbardoshlikni
oshirish, mijozlar ishonchini mustahkamlash hamda bargaror moliyaviy rivojlanishni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb
etishini ko‘rsatadi.

Kalit so'zlar: Ragamli transformatsiya, bank tizimi, raqamli bank xizmatlari, moliyaviy texnologiyalar (FinTech), strategik
boshqaruv, samaradorlik, avtomatlashtirish.

Abstract. This scientific article provides an in-depth analysis of the processes involved in implementing a digital
transformation strategy in the banking sector and examines the impact of this strategy on the efficiency of banking
activities. In the context of the rapid development of digital technologies, banks are being forced to move away from
traditional service delivery methods and adopt services based on digital platforms, artificial intelligence, big data
analytics, cloud technologies, and mobile applications. The study highlights the key directions of digital transformation,
including customer-oriented services, automation of operational processes, cost reduction, and improvement in the
quality and speed of financial services. In addition, the factors influencing the successful implementation of a digital
strategy in banks—such as technological infrastructure, human capital capacity, information security, and the flexibility of
management systems—are thoroughly analyzed. The research findings demonstrate that the effective implementation of
a digital transformation strategy in the banking system plays a crucial role in enhancing competitiveness, strengthening
customer trust, and ensuring sustainable financial development.

Keywords: Digital transformation, banking system, digital banking services, financial technologies (FinTech), strategic
management, efficiency, automation.

AHHOTauus. B gaHHOM Hay4YHOM cTaTbe NPOBOAMTCA YriyOnéHHbIN aHann3 NnpoLeccoB peanuaaumm ctpaternm LmdpoBon
TpaHcdopmaumm B GaHKOBCKOM CEKTOpe, a Takke paccMaTpyBaeTCs BrUSHME OaHHOW cTpaTerMn Ha adPeKTUBHOCTb
pestenbHocTM 6aHkoB. B ycrnoBusx CTpemMuTENbHOro pasBUTUS LMUAPOBBLIX TEXHOMOrMW BGaHKM  BbIHY>XOEHbI
OTKa3bIBaTbCsl OT TPAAMLMOHHbLIX METOA0B 0OCMYXXMBaHNS Y BHEAPSATb YCIyr1, OCHOBaHHbIE HA LMGPOBLIX NrnatgopMax,
WCKYCCTBEHHOM MHTENNEKTE, aHanm3e 6onbLlumnx gaHHbIx (Big Data), obnayHbix TEXHOMOMMSX 1 MOBUMbHBLIX MPUNOXKEHNSX.
B uccnenoBaHuy OCBeLLaOTCSi OCHOBHbIE HanpaBneHust LMdgpoBoi TpaHcdopMauum, B YaCTHOCTM OpUEHTauusi Ha
KNnreHTa, aBToMaTn3aLms onepaumoHHbIX NPOLECCOB, COKpaLLeHe N3AEPKEK, a TaKKe NOBbILLIEHMEe KayecTBa U CKOPOCTH
npegocTaBneHna UHaHCOBbLIX ycnyr. Kpome Toro, aHanmMaupyloTcs akTopbl, BUSIOLWME Ha YCMELUHYO peanv3avuio
uMcpoBOK cTpaTernm B 6aHkax, BKITHOYash TEXHONOMMYECKYI0 MHAPACTPYKTYPY, KaapOoBbI NoTeHumar, MHpopMaLMOHHYO
0e3onacHOCTb M TMOKOCTb CUCTEMbI ynpaBneHus. Pe3dynbraTtbl MCCNeAoBaHMS MOKa3bIiBAKT, YTO 3PEKTUBHOE
BHEOpeHME cTpaTernn LUMgpoBon TpaHcopMaLmn B OaHKOBCKOM CUCTEME UMEET BaXKHOE 3HAYEHWe AnNs NMOBbILLEHUS]
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH, YKPENNEHNA AOBEPUS KIMEHTOB U o6ecrnevyeHnst yCTom4mMBoro (oMHaHCOBOrO Pa3BUTHUS.

Kniouesble crnoea: LudpoBas TpaHcdhopmMaums, 6aHKoBckas cuctema, umMdpoBble GaHKOBCKUE ycrnyru, puHaHCoBble
TexHonoruu (FinTech), ctpaternyeckoe ynpaeneHue, adheKTUBHOCTb, aBTOMaTU3aLus.
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KIRISH

So‘nggi yillarda global igtisodiyotda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi barcha sohalar qatori
bank-moliya tizimiga ham kuchli ta’sir ko‘rsatmoqgda. An’anaviy bank xizmatlari asta-sekin ragamli platformalar
bilan almashtiriimoqgda, mijozlar esa tezkor, qulay va shaffof moliyaviy xizmatlarni talab gilmogda. Ushbu
sharoitda banklar o'z faoliyatini saglab golish va raqobatbardoshligini oshirish uchun ragamli transformatsiya
strategiyasini ishlab chigish va uni samarali amalga oshirish zaruratiga duch kelmoqgda. Ragamli transformatsiya
nafaqat axborot texnologiyalarini joriy etish, balki bankning biznes modeli, boshqaruv tizimi, xizmatlar portfeli
va korporativ madaniyatini tubdan o‘zgartirishni nazarda tutadi.

Bank sektorida raqamli transformatsiya jarayonlari mobil banking, internet banking, masofaviy
identifikatsiya, sun’iy intellektga asoslangan kredit baholash, blokcheyn texnologiyalari va katta hajmdagi
ma’lumotlarni tahlil gilish kabi yo‘nalishlarda keng namoyon bo‘lmogda. Ushbu texnologiyalar banklarning
operatsion samaradorligini oshirish, xizmat ko‘rsatish xarajatlarini kamaytirish hamda mijozlar bilan o‘zaro
munosabatlarni mustahkamlash imkonini bermogda. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya jarayoni
muayyan xavf-xatarlar, jumladan, kiberxavfsizlik muammolari, malakali kadrlar yetishmasligi va texnologik
infratuzilmaning nomukammalligi bilan ham bog'liqdir (Vial, 2019; Bharadwaj et al., 2013; Farooq et al., 2025;
Litamahuputty et al., 2025; Mamadiyarov et al., 2024; Mamadiyarov & Karimov, 2024).

Bugungi kunda banklarda raqamli transformatsiya strategiyasini amalga oshirish samaradorligini baholash
ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb masalaga aylangan. Chunki noto‘g‘ri tanlangan strategiya yoki uning sust joriy
etilishi bank resurslarining samarasiz sarflanishiga olib kelishi mumkin. Shu sababli, ragamli transformatsiya
jarayonlarini tizimli ravishda o‘rganish, uning bank faoliyatiga ta’sirini tahlil gilish va samaradorlikni oshirishga
garatilgan ilmiy xulosalar ishlab chigish muhim ahamiyat kasb etadi (Westerman et al., 2014; Zokir, 2022).

Mazkur tadgiqotning asosiy maqgsadi banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini amalga oshirish
samaradorligini baholash, ushbu jarayonga ta’sir etuvchi asosiy omillarni aniglash hamda bank tizimida ragamli
rivojlanishni jadallashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigishdan iborat. Tadgigot natijalari bank
boshgaruvi, strategik rejalashtirish va ragamli innovatsiyalarni joriy etish jarayonlarida amaliy ahamiyatga ega
bo‘lishi kutiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

So‘nggi yillarda bank sektorida ragamli transformatsiya jarayonlari ilmiy tadqigotlar markazida bo‘lib,
mazkur mavzu iqtisodiyot, axborot texnologiyalari va strategik boshqaruv sohalarida keng muhokama
gilinmoqda. Xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan olib borilgan tadgiqotlar ragamli transformatsiyaning banklar
faoliyatiga ta’sirini turli jihatlarda yoritib beradi.

Ragamli transformatsiya tushunchasining nazariy asoslari Vial (2019) tomonidan chuqur tahlil gilingan
bo'lib, muallif ragamli transformatsiyani tashkilotlarning texnologiyalar yordamida biznes modellarini,
jarayonlarini va giymat yaratish mexanizmlarini tubdan o‘zgartirish jarayoni sifatida izohlaydi. Ushbu yondashuv
bank sektoriga nisbatan qo‘llanilganda, ragamli transformatsiya faqat IT infratuzilmani yangilash emas, balki
strategik boshqgaruvni qayta shakllantirishni ham o'z ichiga olishini ko‘rsatadi. Bharadwaj va hammualliflar
(2013) esa raqamli biznes strategiyasi tushunchasini ilgari surib, ragamli texnologiyalarni korxonaning umumiy
strategiyasi bilan uyg‘unlashtirish muhimligini ta’kidlaydi. Ularning fikricha, banklarda ragamli transformatsiya
muvaffaqiyati strategik garorlar sifatiga bevosita bog'liqdir.

Westerman, Bonnet va McAfee (2014) o'z tadqiqotlarida ragamli yetuklik darajasi yuqori bo‘lgan tashkilotlar
moliyaviy va operatsion ko‘rsatkichlar bo'yicha an’anaviy tashkilotlarga nisbatan ustunlikka ega ekanini asoslab
beradi. Ushbu xulosa bank sektoriga tatbiq etilganda, ragamli transformatsiyani tizimli amalga oshirgan banklar
bozorda raqobatbardosh ustunlikka ega bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatadi. Gomber va boshqalar (2017) FinTech
rivojining bank tizimiga ta’sirini tahlil qilib, ragamli moliya xizmatlari banklar uchun ham imkoniyat, ham raqobat
manbai ekanini ta’kidlaydi.

Xalqaro tashkilotlar tomonidan olib borilgan tadqigotlarda ham banklarda ragamli transformatsiya masalalari
alohida o'rin egallaydi. Basel Bank nazorati qo‘mitasi (2018) FinTech va ragamli texnologiyalar banklar uchun
yangi xavflarni yuzaga keltirayotganini, xususan, kiberxavfsizlik va operatsion xavflar kuchayayotganini qayd
etadi. Shu bilan birga, ushbu texnologiyalar bank faoliyatining samaradorligini oshirish imkonini ham yaratadi.

Mahalliy olimlarning tadgiqotlari banklarda ragamli transformatsiyaning milliy igtisodiyot sharoitidagi
xususiyatlarini yoritadi. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki (2022) tomonidan e’lon qilingan hisobotda
mamlakat bank tizimini ragamlashtirishning ustuvor yo‘nalishlari, ragamli to‘lov tizimlari va masofaviy bank
xizmatlarini rivojlantirish masalalari ko‘rib chiqilgan. Ismoilov va Qodirov (2021) bank tizimida ragamli
texnologiyalarni joriy etish operatsion xarajatlarni kamaytirish va xizmatlar sifatini oshirishda muhim omil
ekanini ilmiy jihatdan asoslaydi.
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Abdullayev (2020) bank menejmenti va ragamli igtisodiyot o‘rtasidagi uzviy bog'liglikni ko‘rsatib, ragamli
transformatsiya bank boshqaruv tizimiga yangi talablar qo‘yayotganini ta’kidlaydi. Xudoyberdiyev (2023) esa
ragamli bank xizmatlarining mijozlar qoniqishiga ijobiy ta’sirini empirik ma’lumotlar asosida tahlil giladi. Karimov
va Norqulov (2019) ragamli igtisodiyot sharoitida banklarning ragobatbardoshligini oshirishda innovatsion
yondashuvlar muhim ekanini gayd etadi.

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, banklarda ragamli transformatsiya strategiyasi
samaradorligi texnologik infratuzilma, strategik boshgaruv, inson resurslari va xavfsizlik omillarining
uyg‘unlashuviga bog'liqdir. Shu bilan birga, mavjud tadgiqotlarda ragamli transformatsiya samaradorligini
kompleks baholash masalasi yetarlicha chuqur o‘rganilmagan bo'lib, mazkur tadqigot aynan ushbu ilmiy
bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur ilmiy tadqigot banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini amalga oshirish samaradorligini
kompleks baholashga qgaratilgan bo'lib, unda umumilmiy va maxsus tadqgiqot metodlaridan keng foydalanilgan.
Tadgiqot metodologiyasi sifat va miqdoriy tahlil usullarini uyg‘unlashtirish asosida shakllantiriigan bo‘lib, bu
ragamli transformatsiya jarayonlarini har tomonlama o‘rganish imkonini beradi.

Tadqiqot jarayonida dastlab ilmiy adabiyotlar, xalqaro tajriba va amaldagi normativ-huqugqiy hujjatlar tahlil
qilindi. Ushbu bosqichda ragamli transformatsiya tushunchasi, uning bank sektoridagi o‘rni hamda strategik
yondashuvlar bo‘yicha nazariy asoslar shakllantirildi. llmiy magolalar, monografiyalar va tahliliy hisobotlarni
o‘rganish orgali ragamli transformatsiya samaradorligini baholashda qgo‘llaniladigan asosiy ko‘rsatkichlar
aniglab olindi.

Tadqigotning empirik gismida statistik tahlil va solishtirma tahlil usullaridan foydalanildi. Bank faoliyatiga oid
ochiq statistik ma’lumotlar asosida ragamli xizmatlar ulushi, operatsion xarajatlar dinamikasi, mijozlar sonining
o'sishi va xizmat ko‘rsatish tezligi kabi ko‘rsatkichlar o‘rganildi. Ushbu ko‘rsatkichlar ragamli transformatsiya
joriy etilishidan oldingi va keyingi davrlar kesimida solishtirilib, strategiyaning samaradorlik darajasi baholandi
(Gomber et al., 2017; Basel Committee on Banking Supervision, 2018).

Shuningdek, tizimli tahlil usuli yordamida ragamli transformatsiya strategiyasiga ta’sir etuvchi ichki va
tashqi omillar aniglashtirildi. Ichki omillar gatoriga bankning texnologik infratuzilmasi, inson resurslari salohiyati,
boshqaruv tizimi va moliyaviy imkoniyatlari kiritildi. Tashqi omillar esa ragobat muhiti, mijozlar talabi, davlat
siyosati va moliyaviy texnologiyalar bozori rivoji bilan bog'liq jihatlarni gamrab oldi.

Bundan tashqari, mantigiy tahlil va umumlashtirish usullari orgali olingan natijalar asosida xulosalar ishlab
chiqildi hamda banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini yanada samarali amalga oshirish bo‘yicha
ilmiy-amaliy tavsiyalar taklif etildi. Ushbu metodologik yondashuv tadqigot natijalarining ishonchliligi va amaliy
ahamiyatini ta’minlashga xizmat giladi (O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, 2022; Ismoilov & Qodirov,
2021).

1-jadval. Banklarda raqamli transformatsiya strategiyasining samaradorlik ko‘rsatkichlari tahlili!

Raqgamli

Ko‘rsatkichlar Raqan_ﬂl transformatsiyadan 2 zga_rls.h
transformatsiyagacha : darajasi
keyin
1 | Ragamli bank xizmatlari ulushi (%) 25 % 65 % +40 %
2 | Operatsion xarajatlar (mlrd so‘m) 120 85 -35 mird
3 Muo;larga xizmat ko‘rsatish vaqti 20 5 -75%
(dagiga)
4 | Faol mijozlar soni (ming kishi) 480 720 +50 %
Mobil va internet banking o o o
g foydalanuvchilari ulushi (%) e 0% U
6 | Xizmatlardan qoniqgish darajasi (%) 68 % 88 % +20 %
7 Operats_,loon jarayonlar avtomatlashtirish 359, 75 9% +40 %
darajasi (%)

1 Muallif ishlanmasi.
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1-jadvalda keltirilgan ma’lumotlar banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini amalga oshirish
samaradorligini yaqqol namoyon etadi. Jadval natijalariga ko‘ra, ragamli bank xizmatlari ulushi transformatsiya
joriy etilgandan so‘ng 25 foizdan 65 foizga oshgan. Bu bank xizmatlarining katta qismi ragamli kanallar orgali
ko‘rsatilayotganini va mijozlarning an’anaviy filiallarga bog'ligligi kamayganini ko‘rsatadi.

Operatsion xarajatlar hajmining 120 mird so‘mdan 85 mird so‘mga qisqarishi ragamli texnologiyalar orqgali
jarayonlarni avtomatlashtirish va inson omiliga bo‘lgan ehtiyojning kamayishi bilan izohlanadi. Ushbu holat
banklarning moliyaviy bargarorligini mustahkamlashda muhim omil hisoblanadi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish vaqtining 20 dagiqadan 5 dagiqagacha gisqarishi ragamli transformatsiyaning
eng muhim ijobiy natijalaridan biridir. Bu esa mijozlar uchun qulaylikni oshirib, bank xizmatlaridan foydalanish
jarayonini soddalashtiradi. Natijada mijozlar soni 50 foizga oshib, 480 mingdan 720 ming kishiga yetgan.

Mobil va internet banking foydalanuvchilari ulushining 70 foizga chigishi bank xizmatlarining ragamli
platformalarga faol ko‘chayotganini ko‘rsatadi. Bu jarayon banklar uchun yangi daromad manbalarini yaratish
va raqobatbardoshlikni oshirish imkonini beradi.

Shuningdek, xizmatlardan qoniqish darajasining 68 foizdan 88 foizga oshishi ragamli transformatsiyaning
mijozlar ehtiyojlariga mos kelayotganini tasdiglaydi. Operatsion jarayonlar avtomatlashtirish darajasining 75
foizga yetishi esa bank ichki boshgaruv samaradorligini sezilarli darajada yaxshilaganini anglatadi.

Umuman olganda, jadval tahlili banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini tizimli va bosqgichma-
bosgich amalga oshirish bank faoliyati samaradorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlar ishonchini
mustahkamlashda muhim ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatadi.

Tahlil va natijalar. Ushbu tadqigot natijalari banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini joriy etish
bank faoliyatining barcha asosiy yo‘nalishlariga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi. O‘tkazilgan tahlillar
shuni ko‘rsatdiki, ragamli texnologiyalardan keng foydalanish banklarning operatsion samaradorligini oshirish,
xizmat ko'rsatish sifatini yaxshilash va ragobatbardoshlik darajasini mustahkamlashga xizmat gilmoqgda.
Tadgigot davomida olingan miqdoriy va sifat ko‘rsatkichlar ushbu jarayonning igtisodiy va strategik ahamiyatini
ilmiy jihatdan asoslab berdi.

Tadqigot natijalariga ko‘ra, ragamli bank xizmatlari ulushining sezilarli darajada oshishi bank mijozlarining
xulg-atvori va ehtiyojlarida tub o‘zgarishlar yuz berayotganini ko‘rsatadi. Mijozlar tobora masofaviy xizmatlardan
foydalanishni afzal ko‘rayotgani sababli bank filiallariga tashriflar soni kamayib, raqamli kanallar asosiy xizmat
ko‘rsatish vositasiga aylanmoqda. Bu holat banklarga filial tarmog‘ini optimallashtirish va operatsion xarajatlarni
gisqartirish imkonini bermoqgda. Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish tezligining oshishi mijozlar qonigish darajasini
yuqori bosgichga olib chigmogda (Abdullayev, 2020).

Operatsion xarajatlarning kamayishi ragamli transformatsiyaning eng muhim igtisodiy natijalaridan biri
sifatida baholanadi. Avtomatlashtiriigan jarayonlar inson omiliga bog‘liq xatoliklarni kamaytirib, bank ichki
jarayonlarining anigligi va shaffofligini oshirmoqda. Natijada, banklar moliyaviy resurslarni yanada samarali
tagsimlash va strategik rivojlanish loyihalariga yo‘naltirish imkoniyatiga ega bo‘lmoqgda. Mazkur holat
banklarning uzog muddatli bargarorligini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya strategiyasining muvaffaqiyati nafaqat texnologik
yechimlarga, balki boshqaruv tizimi va inson resurslari salohiyatiga ham bevosita bog‘liqdir. Yugori malakali
IT mutaxassislar, raqamli kompetensiyalarga ega menejerlar va innovatsion madaniyatni qo‘llab-quvvatlovchi
boshgaruv modeli ragamli strategiyaning samarali amalga oshirilishini ta’minlaydi. Aks holda, joriy etilgan
texnologiyalar kutilgan natijani bermasligi mumekin.

Muhokama jarayonida aniglanganki, ragamli transformatsiya bilan birga kiberxavfsizlik masalalari ham
dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Ragamli kanallar orgali amalga oshiriladigan operatsiyalar sonining ko‘payishi
axborot xavfsizligini ta’minlashga bo‘lgan talabni kuchaytiradi. Shu sababli banklar ragamli strategiyani amalga
oshirishda axborot xavfsizligi tizimlarini mustahkamlash, xavflarni boshqarish mexanizmlarini takomillashtirish
va xalgaro standartlarga mos himoya choralarini joriy etishga alohida e’tibor garatishi zarur.

Shuningdek, tadqigot natijalari ragamli transformatsiya banklar o‘rtasidagi raqobat mubhitini
keskinlashtirayotganini ko‘rsatadi. Ragamli xizmatlarni tez va sifatli joriy etgan banklar bozorda ustunlikka ega
bo'lib, yangi mijozlarni jalb qilishda muhim afzalliklarga erishmoqda. Bu holat banklarni doimiy innovatsiyaga,
yangi texnologiyalarni sinovdan o‘tkazishga va mijozlar ehtiyojlariga moslashuvchan strategiyalar ishlab
chigishga undaydi.

Xulosa qilib aytganda, tadqgiqot natijalari banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini kompleks va
tizimli ravishda amalga oshirish bank faoliyati samaradorligini oshirish, moliyaviy bargarorlikni mustahkamlash
va uzoq muddatli raqobatbardoshlikni ta’minlashda hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatadi. Ushbu
natijalar bank rahbariyati va soha mutaxassislari uchun amaliy tavsiyalar ishlab chigishda muhim ilmiy asos
bo‘lib xizmat qiladi (Xudoyberdiyev, 2023; Karimov & Norqulov, 2019) (1-rasm).
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Samaradorlik ko‘rsatkichlari

1-rasm. Banklarda raqamli transformatsiya strategiyasini joriy etishdan oldin va keyin asosiy samaradorlik
ko‘rsatkichlarining solishtirma tahlili?

Rasmda banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini joriy etishdan oldin va keyingi davrda asosiy
samaradorlik ko‘rsatkichlarining o‘zgarishi aks ettirilgan. Ushbu vizual tahlil ragamli texnologiyalarning bank
faoliyatiga ta’sirini kompleks baholash imkonini beradi va ragamli transformatsiyaning igtisodiy hamda tashkiliy
samaradorligini ilmiy jihatdan asoslashga xizmat giladi.

Avvalo, raqamli xizmatlar ulushi ko‘rsatkichiga e’tibor qaratilsa, ragamli transformatsiyadan oldin bu
ko‘rsatkich nisbatan past darajada bo'lib, bank xizmatlarining asosiy qgismi an’anaviy filiallar orgali amalga
oshirilganini ko‘rsatadi. Transformatsiyadan so‘ng ragamli xizmatlar ulushining keskin oshishi banklar
tomonidan mobil va internet banking, masofaviy to‘lov tizimlari hamda onlayn moliyaviy xizmatlarning faol
joriy etilganidan dalolat beradi. Bu holat bank xizmatlarining ommaviy ragamlashtirilayotganini va mijozlarning
ragamli kanallarga bo‘lgan ishonchi ortayotganini tasdiglaydi.

Operatsion xarajatlar ko‘rsatkichining kamayishi ragamli transformatsiyaning muhim igtisodiy natijalaridan
biri hisoblanadi. Diagrammada ko‘rinib turibdiki, transformatsiyadan keyin banklarning operatsion xarajatlari
sezilarli darajada gisqargan. Bu holat avtomatlashtiriigan jarayonlar, elektron hujjat aylanishi, masofaviy
xizmatlar va optimallashtiriigan boshqgaruv tizimlari bilan bevosita bog'liqdir. Natijada banklar moliyaviy
resurslardan yanada samarali foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lImoqda.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish vaqti ko‘rsatkichining keskin qisqarishi ragamli transformatsiyaning ijtimoiy
va amaliy samaradorligini aks ettiradi. An’anaviy bank xizmatlarida navbatlar va byurokratik jarayonlar ko‘p
vaqt talab qilgan bo‘lsa, raqgamli texnologiyalar yordamida ushbu jarayonlar sezilarli darajada tezlashgan.
Diagrammada xizmat ko‘rsatish vaqtining bir necha barobar gisgargani mijozlar uchun qulaylik yaratilganini va
bank xizmatlarining foydalanish darajasi oshganini ko‘rsatadi.

Faol mijozlar sonining oshishi ragamli transformatsiyaning bozor kengayishi bilan bog‘liq ta’sirini ifodalaydi.
Ragamli xizmatlarning mavjudligi banklarga geografik cheklovlarsiz yangi mijozlarni jalb qilish imkonini beradi.
Diagramma natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiyadan so‘ng bank xizmatlaridan foydalanayotgan
faol mijozlar soni sezilarli darajada ortgan. Bu esa banklarning raqobatbardoshligi va bozor ulushining
mustahkamlanayotganidan dalolat beradi.

Mijozlar goniqishi darajasining oshishi ragamli transformatsiyaning sifat ko‘rsatkichlariga ta’sirini ifodalaydi.
Diagrammada ushbu ko‘rsatkichning yugorilashi bank xizmatlarining qulayligi, tezkorligi va shaffofligi oshganini
ko‘rsatadi. Qonigish darajasining ortishi uzoq muddatli mijozlar bilan munosabatlarni mustahkamlash va bank
imidjini yaxshilashda muhim ahamiyatga ega.

2 Muallif ishlanmasi.
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Umuman olganda, diagramma asosidagi ilmiy tahlil shuni ko‘rsatadiki, banklarda ragamli transformatsiya
strategiyasini tizimli va bosgichma-bosgich amalga oshirish bank faoliyatining igtisodiy, tashkiliy va ijtimoiy
samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Ushbu natijalar ragamli transformatsiya banklar uchun nafagat
texnologik yangilanish, balki strategik rivojlanishning muhim omili ekanini ilmiy jihatdan tasdiglaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur ilmiy tadqigot banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini amalga oshirish samaradorligini
kompleks tahlil qilishga bag‘ishlandi. Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni bank
faoliyatiga tizimli va bosqichma-bosqich joriy etish banklarning operatsion samaradorligini oshirish, xizmatlar
sifatini yaxshilash hamda moliyaviy bargarorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Ragamli
transformatsiya banklar uchun fagat texnologik yangilanish emas, balki strategik boshgaruvning muhim
elementi sifatida namoyon bo‘imoqda.

O‘tkazilgan tahlillar asosida ragamli bank xizmatlari ulushining sezilarli darajada oshgani, mijozlarga
xizmat ko‘rsatish vaqti gisqargani hamda operatsion xarajatlar kamaygani aniglandi. Bu holatlar bank ichki
jarayonlarining avtomatlashtirilishi, ragamli platformalarning keng joriy etilishi va boshgaruv qarorlarining
ma’lumotlarga asoslangan holda gabul qilinishi bilan izohlanadi. Natijada banklar moliyaviy resurslardan
yanada samarali foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Shuningdek, tadqigot natijalari ragamli transformatsiya strategiyasi mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni
mustahkamlashda muhim rol o'ynashini ko‘rsatdi. Ragamli xizmatlarning qulayligi va tezkorligi mijozlar qonigish
darajasining oshishiga olib kelib, faol mijozlar sonining ko‘payishiga zamin yaratmoqgda. Bu esa banklarning
bozor ulushini kengaytirish va raqobatbardoshligini mustahkamlashda muhim omil hisoblanadi.

Tadgiqot davomida aniglanishicha, raqamli transformatsiya strategiyasining muvaffaqiyati fagat texnologik
infratuzilmaga emas, balki inson resurslari salohiyati, boshqgaruv tizimining moslashuvchanligi va axborot
xavfsizligi darajasiga ham bevosita bog'liqdir. Shu sababli banklar ragamli rivojlanish jarayonida kadrlar
malakasini oshirish, innovatsion madaniyatni shakllantirish va kiberxavfsizlikni ta’'minlashga alohida e’tibor
qaratishlari zarur.

Xulosa qilib aytganda, banklarda ragamli transformatsiya strategiyasini samarali amalga oshirish
moliyaviy xizmatlar bozorida barqaror rivojlanish, mijozlar ishonchini mustahkamlash va uzoq muddatli
strategik ustunlikka erishishning asosiy omillaridan biri hisoblanadi. Tadqigot natijalari bank rahbariyati, moliya
sohasi mutaxassislari hamda ilmiy tadgiqotchilar uchun ragamli transformatsiya jarayonlarini rejalashtirish va
baholashda muhim ilmiy-amaliy asos bo‘lib xizmat qiladi.
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