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Аннотация. В статье исследуются направления совершенствования системы социально-трудовых отношений 
на предприятиях железнодорожного транспорта в условиях структурных реформ. На примере АО «Узбекистон 
темир йуллари» на основе содержательного и статистического анализа показано влияние организационно-
экономических преобразований на кадровую стабильность, оплату труда, мотивацию персонала и развитие 
социального партнёрства. Методологическую основу исследования составили системный и институциональный 
подходы, анализ нормативных и корпоративных документов, а также анализ динамики ключевых показателей 
социально-трудовых отношений за 2019–2024 гг.

Ключевые слова: социально-трудовые отношения, железнодорожный транспорт, структурные реформы, 
управление персоналом, социальное партнёрство.

Annotatsiya. Mazkur maqolada temir yo‘l transporti korxonalarida tarkibiy islohotlar sharoitida ijtimoiy-mehnat 
munosabatlari tizimini takomillashtirish yo‘nalishlari tadqiq etilgan. AJ “O‘zbekiston Temir Yo‘llari” misolida tashkiliy-
iqtisodiy transformatsiyalarning kadrlar barqarorligi, ish haqi tizimi, xodimlar motivatsiyasi hamda ijtimoiy sheriklik rivojiga 
ta’siri sifat va statistik tahlil asosida yoritilgan. Tadqiqotning metodologik asosi tizimli va institutsional yondashuvlarga, 
shuningdek, normativ-huquqiy va korporativ hujjatlar tahliliga hamda 2019–2024-yillar davomida ijtimoiy-mehnat 
munosabatlarining asosiy ko‘rsatkichlari dinamikasini o‘rganishga tayangan. 

Kalit so‘zlar: ijtimoiy-mehnat munosabatlari, temir yo‘l transporti, tarkibiy islohotlar, inson resurslarini boshqarish, ijtimoiy 
sheriklik.

Abstract. The article examines the directions for improving the system of social and labor relations at railway transport 
enterprises under conditions of structural reforms. Using the example of JSC “Uzbekistan Railways,” the impact 
of organizational and economic transformations on workforce stability, wage systems, employee motivation, and the 
development of social partnership is demonstrated based on qualitative and statistical analysis. The methodological 
framework of the study is based on systemic and institutional approaches, as well as the analysis of regulatory and 
corporate documents and the dynamics of key indicators of social and labor relations over the period 2019–2024. 

Keywords: social and labor relations, railway transport, structural reforms, human resource management, social 
partnership.
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В В Е Д Е Н И Е
Железнодорожный транспорт выполняет системообразующую функцию в национальной экономике, 

обеспечивая устойчивость хозяйственных связей, территориальную связанность и мобильность 
населения [2, 3]. Эффективность функционирования предприятий железнодорожного транспорта во 
многом определяется состоянием социально-трудовых отношений, формирующих уровень трудовой 
мотивации, кадровой стабильности и социальной устойчивости организаций [6–8].

В условиях структурных реформ, направленных на повышение эффективности управления, 
оптимизацию организационной структуры и рационализацию использования ресурсов, социально-
трудовые отношения подвергаются существенным изменениям. Эти изменения затрагивают характер 
занятости, системы оплаты труда, требования к квалификации персонала и механизмы социального 
диалога. Недостаточная согласованность экономических целей реформ с социальными параметрами 
развития персонала может приводить к росту кадровых рисков и снижению устойчивости трудовых 
коллективов [11, 12].

Несмотря на наличие исследований, посвящённых социально-трудовым отношениям в 
транспортной отрасли, недостаточно разработанным остаётся вопрос их трансформации именно 
в контексте структурных реформ с учётом отраслевой специфики железнодорожного транспорта и 
актуальной эмпирической базы.

Целью исследования является обоснование направлений совершенствования системы социально-
трудовых отношений на предприятиях железнодорожного транспорта в условиях структурных реформ 
на примере АО «Узбекистон темир йуллари».

Научная новизна исследования заключается в том, что социально-трудовые отношения на 
предприятиях железнодорожного транспорта проанализированы в динамике за 2019–2024 гг. с учётом 
влияния структурных реформ, а также предложен аналитический инструментарий, позволяющий 
выявлять и количественно оценивать ключевые кадровые и социальные риски. В отличие от 
существующих работ, в статье обоснованы конкретные и измеримые направления совершенствования 
социально-трудовых отношений, непосредственно вытекающие из эмпирических результатов анализа.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Система социально-трудовых отношений является одним из ключевых элементов устойчивого 

функционирования предприятий, определяющим уровень трудовой мотивации, кадровой стабильности 
и социальной устойчивости организаций. В трудах по экономике и социологии труда социально-трудовые 
отношения рассматриваются как сложный комплекс экономических и социальных взаимодействий 
между работниками, работодателями и государством. Так, Б.М. Генкин подчёркивает, что трудовой 
процесс представляет собой не только экономическую категорию, но и социальное явление, в котором 
решающую роль играют условия труда, социальная справедливость и мотивация персонала. По мнению 
автора, повышение эффективности труда невозможно без формирования благоприятной системы 
социально-трудовых отношений, особенно в крупных инфраструктурных отраслях [1].

Фундаментальные подходы к анализу социально-трудовых отношений получили развитие в 
работах Ю.Г. Одегова и Г.Г. Руденко, где они исследуются в контексте функционирования рынка 
труда и институциональных преобразований. Авторы отмечают, что структурные реформы, 
сопровождающиеся изменением форм занятости, системы оплаты труда и требований к квалификации 
персонала, существенно трансформируют социально-трудовые отношения. При этом недостаточное 
внимание к социальным аспектам реформ может приводить к росту трудовых конфликтов и снижению 
производительности труда [2].

Теоретические основы социально-трудовых отношений подробно раскрыты в трудах Р.П. 
Колосовой, которая рассматривает их как систему согласования интересов субъектов труда на основе 
принципов социального партнёрства. Автор подчёркивает, что эффективная модель социально-
трудовых отношений предполагает активное участие государства, работодателей и работников в 
процессе социального диалога. В условиях структурных преобразований именно институциональная 
зрелость социального партнёрства позволяет минимизировать социальные риски и обеспечить 
устойчивость трудовых коллективов [3].

В рамках теории управления персоналом социально-трудовые отношения анализируются как 
неотъемлемая часть системы управления человеческими ресурсами. В.Р. Веснин указывает, что 
оптимизация организационных структур и повышение эффективности управления персоналом 
должны сопровождаться развитием механизмов социальной защиты и справедливого стимулирования 
труда. Игнорирование социальных факторов в процессе реформ, по мнению автора, ведёт к 
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снижению лояльности персонала и росту текучести кадров, что особенно критично для предприятий 
железнодорожного транспорта [4].

Международные подходы к развитию социально-трудовых отношений представлены в работах 
М. Армстронга, который рассматривает управление человеческими ресурсами как стратегическую 
функцию организации. Автор подчёркивает, что эффективные социально-трудовые отношения 
базируются на принципах прозрачности, вовлечённости работников и развитого социального диалога. 
В условиях структурных реформ данные элементы выступают важным фактором адаптации персонала 
к организационным изменениям [5].

Особое внимание проблемам социально-трудовых отношений в условиях структурных 
преобразований уделено в исследованиях А.Я. Кибанова. Он отмечает, что процессы реструктуризации 
сопровождаются ростом социальной напряжённости, изменением характера занятости и усилением 
кадровых рисков. В этой связи автор подчёркивает необходимость интеграции социально 
ориентированных инструментов управления персоналом в стратегию реформирования предприятий [6].

Социальные риски структурных реформ в инфраструктурных отраслях проанализированы в 
работах Т.Ю. Ивановой. Автор показывает, что трансформация организационно-экономических 
механизмов в транспортной сфере нередко приводит к росту неопределённости и снижению социальной 
защищённости работников. В таких условиях система социально-трудовых отношений должна 
выполнять компенсаторную и стабилизирующую функции, обеспечивая баланс между экономической 
эффективностью и социальной устойчивостью [7].

Национальная специфика управления трудовыми ресурсами в транспортном секторе Узбекистана 
раскрыта в исследованиях Н.К. Ахмедова. Автор подчёркивает, что эффективность использования 
трудового потенциала в отрасли во многом зависит от качества институциональной среды и уровня 
развития социально-трудовых отношений. В работе обоснована необходимость модернизации 
механизмов управления персоналом на предприятиях железнодорожного транспорта с учётом 
проводимых структурных реформ [8].

В международной практике вопросы социально-трудовых отношений в транспортном секторе 
рассматриваются в документах International Labour Organization, где особый акцент делается на развитии 
социального диалога, коллективных переговоров и соблюдении трудовых прав работников. В отчётах 
подчёркивается, что устойчивое развитие транспортной отрасли невозможно без эффективной системы 
социально-трудовых отношений [9]. Аналогичный подход представлен в материалах World Bank, в 
которых реформирование железнодорожного сектора увязывается не только с институциональной 
и финансовой эффективностью, но и с обеспечением социальной стабильности и управляемости 
трудовых процессов [10].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют системный и институциональный подходы, 

позволяющие рассматривать социально-трудовые отношения как целостную социально-экономическую 
систему, формирующуюся под воздействием структурных преобразований [6, 7, 8].

Эмпирическая база исследования охватывает период 2019–2024 гг. и включает нормативные 
и корпоративные документы предприятий железнодорожного транспорта, а также отраслевые 
статистические материалы [1, 3–5]:

•	 коллективные договоры и локальные нормативные акты предприятий железнодорожного 
транспорта;

•	 годовые отчёты и материалы по управлению персоналом за 2019–2023 гг.;
•	 промежуточные отчёты и программные документы за 2024 г.;
•	 отраслевые статистические данные и официальные материалы, характеризующие 

реформирование железнодорожного транспорта.
В работе использовались методы документального анализа, сравнительного анализа динамических 

рядов, расчёта относительных и индексных показателей, а также структурно-логический анализ 
причинно-следственных связей между реформами и изменениями в социально-трудовых отношениях. 
Показатели за 2024 год представлены в виде расчётных оценок, полученных на основе экстраполяции 
тенденций 2019–2023 гг. и анализа промежуточной отчётности, что соответствует принятой практике в 
отраслевых исследованиях.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Социально-трудовые отношения в железнодорожной отрасли формируются под воздействием 

специфических условий труда, отличающих её от большинства других отраслей экономики [6, 9, 
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14]. К ключевым особенностям относятся сменный и круглосуточный характер работы, повышенные 
требования к безопасности перевозочного процесса, территориальная разобщённость рабочих мест и 
высокая степень регламентации трудовой деятельности.

Сменный график и непрерывность производственного цикла обусловливают повышенную нагрузку 
на персонал и требуют особых подходов к организации рабочего времени, оплате труда и социальной 
защите работников. Фактор безопасности усиливает ответственность персонала за результаты 
труда и повышает значимость профессиональной подготовки и дисциплины [14, 15]. Удалённость 
инфраструктурных объектов ограничивает трудовую мобильность и повышает значимость стабильной 
занятости и социальных гарантий. В условиях структурных реформ указанные особенности усиливают 
уязвимость социально-трудовых отношений и требуют их целенаправленного совершенствования.

Структурные реформы, реализуемые в железнодорожной отрасли, направлены на оптимизацию 
организационной структуры, повышение управляемости и экономической эффективности предприятий 
[2, 3, 15]. Однако данные преобразования затрагивают не только производственно-экономические 
процессы, но и ключевые параметры социально-трудовых отношений, изменяя условия занятости, 
требования к персоналу и механизмы взаимодействия между работниками и работодателем.

Для систематизации данных процессов в таблице 1 представлены основные направления 
структурных реформ, их влияние на социально-трудовые отношения и эмпирические примеры из 
практики предприятий железнодорожного транспорта (Табл. 1).

Таблица 1. Влияние структурных реформ на социально-трудовые отношения (с примерами из практики 
АО «УТЙ»)1

Направление реформ Влияние на СТО Эмпирическое подтверждение
Организационная 
реструктуризация Рост нагрузки на персонал Укрупнение дистанций пути и 

эксплуатационных подразделений

Кадровая оптимизация Повышение требований к 
квалификации Совмещение функций на линейных объектах

Централизация управления Снижение участия работников Перенос кадровых решений на уровень 
головной компании

Экономическая 
рационализация

Усиление зависимости доходов 
от показателей

Рост доли стимулирующих выплат в 2022–
2024 гг.

Качественный анализ показывает, что организационная реструктуризация и централизация 
управленческих функций приводят к росту нагрузки на персонал и повышению требований к 
квалификации работников. Одновременно экономическая рационализация усиливает зависимость 
доходов персонала от производственных показателей, что изменяет традиционную модель трудовых 
отношений и повышает чувствительность работников к результатам реформ.

Качественные изменения, выявленные в п. 3.2, находят количественное подтверждение в динамике 
ключевых показателей социально-трудовых отношений. Анализ показателей за 2019–2024 гг. позволяет 
оценить масштабы и направленность социальных последствий структурных реформ (Табл. 2) [5].

Таблица 2. Динамика показателей социально-трудовых отношений в АО «Узбекистон темир йуллари» за 
2019–2024 гг.2

Показатель 2019 2021 2023 2024 Аналитическая интерпретация
Коэффициент стабильности 
персонала 0,89 0,87 0,85 0,83–

0,84
Устойчивое снижение указывает на рост 
кадровых рисков

Средняя з/п к 
среднеотраслевой 1,12 1,08 1,05 1,02–

1,03
Ослабление конкурентоспособности оплаты 
труда

Доля стимулирующих выплат, 
% 18 20 22 23–24 Рост носит компенсирующий характер

Охват коллективными 
договорами, % 95 93 90 88–89 Ослабление институтов социального 

партнёрства

Снижение коэффициента стабильности персонала с 0,89 в 2019 г. до 0,83–0,84 в 2024 г. (–5,6%) 
прямо коррелирует с процессами кадровой оптимизации и укрупнения подразделений, рассмотренными 
в п. 3.2, и указывает на рост социальных и кадровых рисков в условиях реформ.

1	  Источник: составлено автором на основе [3–5]
2	  Источник: расчёты автора на основе годовых отчётов АО «Узбекистон темир йуллари» [5].
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Снижение соотношения средней заработной платы работников предприятий железнодорожного 
транспорта к среднеотраслевому уровню с 1,12 до 1,02–1,03 указывает на ослабление 
конкурентоспособности оплаты труда и повышение риска утраты работников, обладающих критически 
важными компетенциями. В условиях усложнения производственных и управленческих процессов 
это актуализирует необходимость дифференциации оплаты труда с учётом профессиональных, 
функциональных и компетентностных характеристик персонала.

Снижение охвата коллективными договорами с 95% до 88–89% отражает ослабление институтов 
социального партнёрства и подтверждает качественные выводы о формализации социального диалога 
в условиях централизации управленческих решений.

Установленные тенденции снижения относительного уровня оплаты труда и роста доли 
стимулирующих выплат при одновременном ухудшении показателей кадровой стабильности 
указывают на ограниченную эффективность действующих механизмов материального стимулирования. 
Полученные результаты эмпирически обосновывают необходимость совершенствования системы 
мотивации и оплаты труда с учётом профессиональных, функциональных и компетентностных 
характеристик персонала, а также специфики железнодорожного транспорта, включая приоритет 
безопасности и соблюдения графиков перевозок.

Обобщение результатов анализа документов и данных позволяет перейти к формированию 
адресных управленческих решений, направленных на устранение выявленных дисбалансов в системе 
социально-трудовых отношений. Предлагаемые меры непосредственно вытекают из эмпирических 
результатов исследования и ориентированы на достижение измеримых социально-экономических 
эффектов [7, 9, 10]. Основные направления совершенствования системы социально-трудовых 
отношений представлены в таблице 3 (Табл. 3).

Таблица 3.  Направления совершенствования системы социально-трудовых отношений3

Выявленная 
проблема Направление Конкретные управленческие решения Измеримый эффект

Снижение кадровой 
стабильности Мотивация труда

Разработка и внедрение многофакторной 
системы KPI для линейного и 
эксплуатационного персонала, 
включающей показатели: безопасность 
движения (40%), выполнение графиков 
перевозок (30%), экономия ресурсов 
(20%), трудовая дисциплина (10%), с 
увязкой переменной части оплаты труда 
в размере до 30% должностного оклада

снижение текучести 
кадров на 2–3 п.п.; рост 
производительности 
труда на 5–7%; снижение 
нарушений дисциплины и 
показателей аварийности

Ослабление конку-
рентоспособности 
оплаты труда

Оплата труда

Введение персональных надбавок 
за критически важные компетенции 
(цифровые навыки, знание иностранных 
языков, работа на высокорисковых 
объектах) в размере 10–15% к окладу 
с ежегодным пересмотром перечня 
компетенций

рост соотношения средней 
з/п к среднеотраслевой 
до 1,05–1,08;снижение 
риска утраты ключевых 
специалистов

Старение кадров Кадровый 
потенциал

Реализация программ наставничества с 
доплатами наставникам в размере 5–10% 
должностного оклада

увеличение доли 
работников в возрасте 
до 35 лет до 20–25%; 
сокращение периода 
адаптации новых 
сотрудников

Формализация 
социального 
партнёрства

Социальный 
диалог

Актуализация коллективных договоров 
с включением гарантий занятости и 
компенсаций в период структурных 
реформ

рост охвата 
коллективными 
договорами до 92–95%; 
снижение социальной 
напряжённости

Представленные управленческие решения носят технологичный и прикладной характер и 
ориентированы на практическую реализацию в системе управления персоналом предприятий 
железнодорожного транспорта. Использование многофакторной системы KPI и дифференциации 

3	  Источник: разработано автором с использованием подходов [6, 9, 10]
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оплаты труда по компетенциям позволяет обеспечить прямую связь между результатами труда 
и вознаграждением, повысить кадровую устойчивость и снизить социальные риски в условиях 
продолжающихся структурных реформ.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
В ходе проведённого исследования установлено, что структурные реформы, реализуемые на 

предприятиях железнодорожного транспорта, оказывают комплексное и противоречивое воздействие 
на систему социально-трудовых отношений. Анализ динамики ключевых показателей за 2019–2024 гг. 
показал устойчивое снижение кадровой стабильности персонала и ослабление институтов социального 
партнёрства при одновременном росте требований к эффективности труда и увеличении доли 
стимулирующих выплат в структуре заработной платы.

Выявлено, что снижение коэффициента стабильности персонала и относительного уровня оплаты 
труда по сравнению со среднеотраслевыми значениями формирует дополнительные кадровые риски и 
снижает конкурентоспособность предприятий железнодорожного транспорта на рынке труда. 

Эмпирический анализ подтвердил, что ключевые проблемы социально-трудовых отношений — 
жёсткость тарифной системы оплаты труда, старение кадрового состава, недостаточная адаптация 
персонала к организационным изменениям и формализация социального партнёрства — носят 
структурный характер. Их возникновение обусловлено несоответствием темпов и направленности 
экономических преобразований уровню развития институциональных и социальных механизмов 
регулирования трудовых отношений.

Обосновано, что повышение эффективности структурных реформ в железнодорожной отрасли 
невозможно без целенаправленного совершенствования системы социально-трудовых отношений. 
Предложенные в статье направления и меры ориентированы на устранение выявленных дисбалансов и 
предполагают внедрение адресных управленческих решений с измеримыми социально-экономическими 
эффектами, включая снижение текучести кадров, повышение производительности труда и укрепление 
социальной устойчивости трудовых коллективов.

Практическая значимость результатов исследования заключается в возможности их использования 
при разработке и корректировке кадровой, социальной и мотивационной политики предприятий 
железнодорожного транспорта, а также при актуализации коллективных договоров и программ 
реформирования. Предложенные управленческие решения могут быть внедрены на уровне структурных 
подразделений и дочерних обществ АО «Узбекистон темир йуллари».

Перспективы дальнейших исследований связаны с эмпирической оценкой эффективности 
предложенной многофакторной системы KPI, а также с анализом адаптации зарубежных 
моделей регулирования социально-трудовых отношений к условиям промышленных предприятий 
железнодорожного транспорта Республики Узбекистан.
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