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SUG'URTA INSTITUTLARINING INNOVATSION
YO‘NALISHLARI: NAZARIY VA USLUBIY
ASOSLAR

Sherov Sanjar Radjabovich
PhD, dotsent
TDIU mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Ushbu magolada sug‘urta institutlarida innovatsion yo‘nalishlarning nazariy va uslubiy
asoslari tahlil gilinadi. Tadgiqot jarayonida innovatsion faoliyatning mohiyati, sug‘urta sohasida
ragamli texnologiyalarning joriy etilishi, ilmiy-tadqgiqot va tajriba-konstruktorlik ishlanmalari (R&D),
inson kapitalining roli, shuningdek, insurtech hamkorlik mexanizmlari va normativ-huqugqiy
muvofiglik masalalari ilmiy asosda ko‘rib chigiladi. Tadgiqot natijalari sug‘urta institutlarining
moliyaviy bargarorligini ta’minlash va risklarni samarali boshgarishda innovatsion yondashuvlarning
ahamiyatini asoslab beradi.

Kalit so'zlar: sug‘urta instituti, sug‘urta tizimi, risklarni boshgarish, moliyaviy barqarorlik, innovatsiya,
ragamli texnologiyalar.

Abstract: This article analyzes the theoretical and methodological foundations of innovative
directions in the development of insurance institutions. The study examines the essence of
innovative activity, the implementation of digital technologies in the insurance sector, research
and development activities (R&D), the role of human capital, as well as insurtech cooperation
mechanisms and regulatory compliance frameworks. The research findings substantiate the
importance of innovative approaches in ensuring the financial stability of insurance institutions and
effective risk management.

Keywords: insurance institution, insurance system, risk management, financial stability, innovation,
digital technologies.

AHHOTaumsa: B cTaTbe aHanuMaupyrlTCca TeopeTuyeckne U  MeTOOONOrnmYyeckne OCHOBDI
WHHOBALMOHHbIX HanpaBneHUn B AESATENbHOCTM CTPaxoBbIX MHCTUTYTOB. B xoae uccneposaHus
paccMaTpuBaloTCs CyLLHOCTb WHHOBALMOHHON AEATENbHOCTU, BHEAPEHNE LMAPOBBLIX TEXHOMNOMMI
B CTpaxoBoW ccepe, Hay4YHO-UCCeaoBaTENbCKUE U OMbITHO-KOHCTPYKTOPCKMe paspaboTtku (R&D),
porib YernoBeYvyecKoro Kanurana, a Takke MexaHu3mbl insurtech-coTpygHuyecTBa n HOpMaTUBHO-
NnpaBoOBOro COOTBETCTBUA. [lonyyeHHble pesynbTaTbl 060CHOBLIBAKOT 3HA4YEHME WHHOBALMOHHbIX
noaxoaoeB B obecrnevyeHnn (OUHAHCOBOW YCTOMYMBOCTU CTPAXOBbIX MHCTUTYTOB U 3¢ EKTMBHOM
ynpasrneHum puckamu.

KnioueBble crioBa: CTpaxoBOW MHCTUTYT, CTpaxoBas cMcTemMa, ynpasrneHue puckamu, uHaHcoBas
YCTOMYUBOCTb, MHHOBALMN, LMGPOBLIE TEXHOMOMNM.

KIRISH

Sug'urta biznesi kelajakda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan risklarni oldindan aniq bashorat qilish murakkab
bo‘lgan sohalardan biri hisoblanadi. Igtisodiy begarorlik, texnologik taraqqiyot, iglim o‘zgarishlari hamda global
xavf-xatarlarning ortib borishi sug‘urta kompaniyalari faoliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatib, sug‘urta institutlaridan
risklarni boshqgarish bo‘yicha yanada takomillashgan yondashuvlarni talab etmoqda. Mazkur sharoitda sug‘urta
bozori ishtirokchilarining barqaror faoliyat yuritishi nafagat moliyaviy resurslarga, balki innovatsion salohiyat va
zamonaviy boshgaruv mexanizmlariga ham bevosita bog‘liq bo‘lib bormogda.
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Bugungi kunda sug‘urta institutlari o'z faoliyatini samarali tashkil etish, risklarni aniglash va baholash
anigligini oshirish, shuningdek, mijozlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilash magsadida innovatsion
texnologiyalarni joriy etishga alohida e’tibor garatmoqda. Ragamli sug‘urta modellari, sun’iy intellekt va katta
hajmdagi ma’lumotlarni (Big Data) tahlil qilish texnologiyalari, InsurTech platformalari hamda avtomatlashtirilgan
boshqaruv tizimlari sug‘urta faoliyatining barcha bosqichlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Ushbu jarayonlar sug‘urta
mahsulotlarini mijozlar ehtiyojlariga moslashtirish, operatsion xarajatlarni gisqartirish va qarorlar gabul qilish
samaradorligini oshirish imkonini bermoqgda.

Shu bilan birga, innovatsion rivojlanish sug‘urta institutlari oldiga yangi nazariy va uslubiy masalalarni
ham go‘ymoqda. Xususan, innovatsion texnologiyalarni joriy etishning iqtisodiy samaradorligini baholash,
risklarni boshqarishning zamonaviy modellarini ishlab chigish, ragamli muhitda mijozlar xulg-atvorini tahlil gilish
hamda sug‘urta xizmatlarini tartibga solish mexanizmlarini takomillashtirish muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb
etmoqda.

Mazkur sharoitda sug‘urta institutlarining innovatsion yo‘nalishlarini nazariy jihatdan asoslash va ularni
amaliyotga tatbiq etishning uslubiy mexanizmlarini ishlab chigish dolzarb masalaga aylanmoqgda. Ushbu
tadqgigot sug‘urta sohasida innovatsion rivojlanishning mohiyati, asosiy yo‘nalishlari va ularni amalga
oshirishda qo‘llaniladigan uslubiy yondashuvlarni tizimli tahlil gilishga qaratilgan bo'lib, sug‘urta bozorining
ragobatbardoshligini oshirish va uning barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

A. Jilkina tomonidan olib borilgan tadqgigotlarda sug‘urta xizmatlari bozorida innovatsion jarayonlarni
boshqarish bilan bog‘lig muammolar bir gator omillar bilan izohlanadi. Xususan, sug‘urta bozori infratuzilmasining
yetarli darajada rivojlanmaganligi, sug‘urta sohasini rivojlantirishga qaratilgan uzoqg muddatli strategik rejalarning
mavjud emasligi, mazkur sohaga yo‘naltirilayotgan investitsiya ogimlarining cheklanganligi, innovatsion faoliyat
doirasida malakali kadrlar yetishmovchiligi hamda jahon igtisodiyoti rivojlanishiga oid noaniqgliklarning yugori
darajada bo‘lishi ushbu muammolarning asosiy omillari sifatida ko‘rsatib o'tiladi [1].

A. Fomichevning fikriga ko‘ra, sug‘urta tashkilotlarining innovatsion faoliyatini boshqgarish jarayoni
moslashuvchan bo‘lishi hamda sug‘urta faoliyatining hududiy xususiyatlarini inobatga olgan holda amalga
oshirilishi zarur [2]. Olim ta’kidlashicha, innovatsion yondashuvlar sug‘urta bozorining o‘ziga xos sharoitlariga
mos ravishda joriy etilgandagina ularning samaradorligi ta’minlanadi.

A. Tsiganovning ta’kidlashicha, sug‘urta faoliyatida axborot texnologiyalarining roli tobora ortib borishi
IT-infratuzilmani rivojlantirish uchun katta hajmdagi moliyaviy xarajatlarni talab etadi [3]. Muallif sug‘urta
bozorini ragamlashtirish jarayonida texnologik yangilanishlar nafaqat operatsion samaradorlikni oshirish, balki
boshqaruv va xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashda ham muhim omil bo‘lib xizmat gilishini gayd etadi.

limiy adabiyotlarda sug‘urtada innovatsiyalar muammosiga bag‘ishlangan ko‘plab tadgiqotlar mavjud.
Jumladan, D. Bryzgalov [4], S. Aksyutina [5], A. Yakushin [6], B. Nikoletti [7], N. Savvina [8], P. Dessilas va
M. Sako [9], R. Person [10], Lado va Maideu-Olivares [11] kabi mualliflarning ishlari ushbu yo‘nalishdagi
tadqiqotlar sirasiga kiradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu magqolani tayyorlash jarayonida deduktiv va induktiv metodlar, shuningdek, mantigiy va giyosiy
tahlil, tarixiy yondashuyv, statistik usullar hamda tizimli tahlil metodlari keng go'llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bugungi kunda sug‘urta kompaniyalari uchun rentabellikka putur yetkazmagan holda bargaror o'sishga
erishish tobora murakkab vazifaga aylanib bormoqgda. Murakkab igtisodiy va geosiyosiy vaziyatlar ayrim risk
profillariga sezilarli ta’sir ko‘rsatayotgan bir paytda, mijozlar sug‘urta mahsulotlarining o'z ehtiyojlari va individual
xususiyatlariga mos holda yaratilishini kutmogdalar. Shu bilan birga, texnologiyalarning jadal rivojlanishi va
bozorda yangi ishtirokchilar ekotizimining shakllanishi mijozlarni jalb etish va saglab golish mexanizmlarini
tubdan o‘zgartirish xavfini yuzaga keltirmoqda. Natijada, sug‘urta kompaniyalari ragobatbardoshlikni
mustahkamlash magsadida innovatsion yo‘nalishdagi strategik qarorlarni gqabul gilishga majbur bo‘Imoqgdalar.

Mazkur muammolarning murakkabligi COVID-19 koronavirus pandemiyasi va geosiyosiy keskinliklar
ta’siri ostida yanada kuchaydi. Ushbu sharoitda ragamli transformatsiya sug‘urta kompaniyalari uchun strategik
ahamiyat kasb etib, bir tomondan, yangi imkoniyatlarni yuzaga keltirmogda. Bunda sug‘urtalanuvchilar xatti-
harakatlarini tahlil gilish, so‘rovhomalar o‘tkazish va bozor holatini inobatga olgan holda kompleks hamda
mijozga yo‘naltiriigan raqamli strategiyani shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Agar avval ragamli
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(“digital”) biznes tushunchasi asosan elektron tijorat bilan bog‘langan bo‘lsa, hozirgi bosqichda sug‘urta sohasida
ijtimoiy tarmogqlar, smartfonlar, kompyuter texnikasi, maxsus dasturiy ta’minotlar, boshqgaruv qarorlarini go‘llab-
quvvatlash tizimlari hamda avtomatlashtiriigan boshgaruv tizimlaridan foydalanish ko‘lami sezilarli darajada
kengaydi. Ushbu texnologiyalar sug‘urta mahsulotlarini ishlab chigish, sotish, xizmat ko‘rsatish va risklarni
boshqarish jarayonlarini tubdan o‘zgartirib, ragamli innovatsiyalarning ahamiyatini yanada oshirmoqda.

Tarixan innovatsiya tushunchasi uzoq vaqt davomida asosan texnik xarakterga ega bo‘lib, sanoat
va ishlab chiqarish sohalaridagi yutuglarni tavsiflashda qo‘llanilgan. Biroq jahon moliya bozorining jadal
rivojlanishi natijasida innovatsion yondashuvlar yangi moliyaviy instrumentlarni yaratish, B2B (biznes—biznes),
B2P (biznes—jamiyat) va B2C (biznes—iste’molchi) o‘zaro munosabatlarini takomillashtirish, shuningdek,
kompaniyalarning tashkiliy tuzilmalari va boshqaruv modellarini optimallashtirishda keng qo‘llanila boshladi.
Sug‘urta bozori ham ushbu jarayondan chetda golmay, innovatsion rivojlanishning muhim maydoniga aylandi.

Hozirgi kunda sug‘urta institutlarida innovatsiyalarni joriy etishning asosiy sababi shundan iboratki,
iste’molchilarning ragamli kanallar orqgali sug‘urta polisini sotib olishga bo‘lgan ehtiyoji ortib bormoqda, ya’ni
veb-sayt va mobil ilovalar orgali polis olish ulushi oshib, kompaniyalarni tezkor, qulay va onlayn xizmatlar taqdim
etishga majbur qgilmogda. Quyidagi 1-jadvalda sug‘urta polisini sotib olish kanalini tanlashda iste’molchilar
afzalliklari bo‘yicha o‘tkazilgan so‘rov natijalariga oid ma’lumotlar keltirilgan(1-jadval).

1-jadval. Sug‘urta polisini sotib olish kanalini tanlashda iste’'molchilar afzalliklari bo‘yicha o‘tkazilgan
so'rov natijalari (foizda)[12]

. Avtomobil | Ko‘chmas mulk Sayohat Ipoteka Sog‘liq
Toifa . . . . f . . . . .
sug‘urtasi sug‘urtasi sug‘urtasi sug‘urtasi sug‘urtasi
Jami 58 28 48 32 15
Ofis orqali 30 17 14 20 8
Vosﬁgchllar 15 8 1 8 5
orgali
Veb-sayt orqgali 11 2 17 3 2
MObI! ilova > y 6 y 0
orgali

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, avtomobil sug‘urtasi respondentlar orasida eng talab gilinadigan
mahsulot bo'lib, jami 58 foiz iste’molchi ushbu turdagi sug‘urtani tanlagan. Sayohat sug‘urtasiga bo‘lgan talab
ham sezilarli darajada yuqori bo‘lib, jami 48 foizni tashkil etadi. Shu bilan birga, ipoteka va sog‘liq sug‘urtasiga
bo‘lgan talab nisbatan past bo'lib, mos ravishda 32 va 15 foizni tashkil etadi. Ushbu tendensiya sug‘urta
bozorida avtomobil va sayohat sug‘urtasi mahsulotlariga bo‘lgan ustuvor €’tiborni ko‘rsatadi.

Sug‘urta polislarini sotib olishda ofis orgali kanallar eng ko‘p tanlangan bo‘lib, aynigsa, avtomobil
sug‘urtasida 30 foiz va ipoteka sug‘urtasida 20 foiz respondentlar tomonidan afzal ko‘rilgani bilan namoyon
bo‘ladi. Shu bilan birga, vositachilar orqali sotib olish ulushi nisbatan past bo'lib, avtomobil sug‘urtasida 15 foiz,
sayohat sug‘urtasida esa 11 foizni tashkil etadi. Ushbu ma’lumotlar an’anaviy ofis va agentlik kanallari hozirgi
kunga gadar sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda muhim rol o‘ynashini ko‘rsatadi.

Biroq jadval ko‘rsatkichlariga ko‘ra, veb-sayt va mobil ilovalar orgali polis sotib olish ulushi past bo‘lsa-da,
ularning o'sish tendensiyasi sezilmoqda. Masalan, sayohat sug‘urtasini veb-sayt orgali sotib olish 17 foizni,
mobil ilovalar orgali esa 6 foizni tashkil etadi. Bu ragamli platformalarning iste’molchilar orasida tobora
ommalashayotganini hamda ragamli transformatsiyaning sug‘urta bozoriga sezilarli ta’sir ko‘rsatayotganini
anglatadi.

Shu nugtayi nazardan, sug‘urta kompaniyalari uchun ushbu natijalar raqgamli xizmatlarni rivojlantirish
zarurligini ta’kidlaydi. Onlayn va mobil kanallar orqgali polis sotib olish imkoniyatlarini kengaytirish orqgali
kompaniyalar mijozlar uchun qulaylik yaratishi, yangi segmentlarni jalb qilishi va ragobatbardoshlikni oshirishi
mumkin. Aynigsa, avtomobil va sayohat sug‘urtasida ragamli strategiyalarni rivojlantirish strategik afzallik
beradi.
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limiy adabiyotlarda sug‘urta sohasidagi innovatsiyalar, avvalo, mahsulot va xizmatlarning yangiligi
darajasiga ko‘ra tasniflanadi. Ushbu yondashuvga muvofiq, innovatsiyalar mutlago yangi sug‘urta mahsulotlari,
gisman takomillashtiriigan sug‘urta mahsulotlari hamda sotish va tarqatish tizimi nuqtayi nazaridan yangi
hisoblangan sug‘urta mahsulotlari kabi alohida guruhlarga ajratiladi (1—-rasm). Shu tariga, ragamli kanallar va
mahsulot innovatsiyalari bir-birini to‘ldiruvchi omillar sifatida sug'urta kompaniyalarining samarali faoliyatini
ta’minlashga xizmat qiladi.

e Yangi sug urta mahsulotlari

»Tlgari hech bir mamlakatda joriv etilmagan, yangi sug urta qoidalari, hujjatlari va
tariflariga ega bo‘lgan hamda milhy sug wrtalovchilar tomomdan htsenzivalanmagan
sug urta turlari hisoblanadi.

e (Qisman vangi sug urta mahsulotlari

*Sug urtalash obvekti risklar tarkibi vold ularni baholash mexanizmlarida innovatsion
o‘zgarishlar kiritilgan mahsulotlardir.

Sotish tizimi nugtayi nazaridan yangi sug urta mahsulotlari

*Mazmunan mavjud sug wta mahsulotlari asosida shakllantiriloan, birog ularmi bozorga
chiqarishda vangi va mugobil sotish kanallaridan fovdalaniladizan mahsulotlar
hisoblanadi.

1-rasm. Sug‘urta sohasidagi innovatsiyalarning mahsulot va xizmatlar yangiligi darajasiga ko‘ra tasnifi!

limiy yondashuvlarga ko‘ra, tub innovatsion sug‘urta mahsulotlari sifat jihatidan mutlago yangi bo‘lib,
ular ilgari amaliyotda qgo‘llaniimagan sug‘urta shartlari, tarif siyosati va hujjatlashtirish mexanizmlariga
asoslanadi hamda amaldagi milliy sug‘urta tizimida huqugiy magomga ega emasligi bilan ajralib turadi. Qisman
innovatsion mahsulotlar esa mavjud sug‘urta modellarini takomillashtirish orqali shakllanib, sug‘urtalash
obyekti doirasi, risklarni aniglash va baholash usullari yoki sug‘urta goplamasi parametrlaridagi yangilanishlar
bilan tavsiflanadi. Shu bilan birga, sotish infratuzilmasi jihatidan innovatsion hisoblangan sug‘urta mahsulotlari
mazmunan an’anaviy bo‘lishi mumkin, biroq ularni iste’'molchiga yetkazishda raqamli platformalar va boshqga
mugobil targatish kanallaridan foydalanilishi bilan farglanadi.

Shu bilan birga, sug‘urta kompaniyalari tomonidan ishlab chigilayotgan innovatsion mahsulotlarning
huqugqiy jihatdan yetarli darajada himoyalanmaganligi ularning qgisqga muddat ichida bozor ishtirokchilari
tomonidan nusxalanishiga olib kelmoqda. Bu holat sug‘urta tashkilotlari uchun uzoq muddatli va bargaror ragobat
ustunligini ta’minlash imkoniyatlarini cheklaydi. Natijada, sug'urta kompaniyalari bozor kon’yunkturasidagi
o‘zgarishlarga tezkor moslashish, shuningdek, biznes-jarayonlarni moslashuvchan va samarali boshqarish
orqali ragobatbardoshlikni saglab golishga majbur bo‘lmogda. Bunday sharoitda innovatsion faoliyat faqat
yangi sug‘urta mahsulotlarini yaratish bilan cheklanib golmasdan, balki boshqgaruv tizimini takomillashtirish,
marketing strategiyalarini rivojlantirish hamda mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni ragamlashtirishni ham o‘z
ichiga oluvchi kompleks jarayon sifatida namoyon bo‘ladi.

Sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog'liq xarajatlar, odatda, sug‘urta kompaniyalari tomonidan yangi
texnologiyalar, mahsulotlar, jarayonlar va biznes-modellarni ishlab chiqish, joriy etish hamda amaliyotga
tatbig etish uchun yo‘naltiriladigan moliyaviy resurslarni anglatadi. Ragamli transformatsiya jarayonlarining
jadallashuvi, mijozlar talablarining o‘zgarishi va ragobat bosimining kuchayishi sharoitida ushbu xarajatlar
sug‘urta tashkilotlari faoliyatida tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda. Aynan shu jihatlar sug‘urta sohasida
innovatsiyalar bilan bog'‘liq xarajatlarning ahamiyatini yanada oshiradi. Chunki innovatsion faoliyatni samarali
tashkil etish axborot texnologiyalariga investitsiyalar kiritish, ilmiy-tadqiqot va ishlanmalarni moliyalashtirish,
yugori malakali kadrlarni tayyorlash hamda insurtech kompaniyalar bilan hamkorlik gilishni talab etadi (2—
jadval).

1 Muallif ishlanmasi
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2-jadval. Sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlar?

Ne | Xarajat yo‘nalishi Mazmuni va investitsion faoliyat bilan bog‘ligligi
Axborot Sug‘urta kompaniyalari tomonidan asosiy IT tizimlarini
texnologiyalari va modernizatsiya qilish, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data),
1 ragamli infratuzilma bulutli texnologiyalar, blokcheyn va kiberxavfsizlik yechimlariga
xarajatlari yo‘naltiriladigan mablag‘lar. Ushbu xarajatlar operatsion samaradorlikni
oshirish va investitsiya risklarini anigroq baholash imkonini beradi.
limiy-tadgigot Yangi sug‘urta mahsulotlari (mgsalan, u_sgge-based_insurance, N
2 | va innovatsion parametrik sug‘urta, takaful)ni ishlab chiqish, aktuariy modellashtirish
ishlanmalar (R&D) va risklarni prognozlash bo‘yicha tadgiqotlarga sarflanadigan xarajatlar.
Bu xarajatlar investitsiya portfelini kengaytirishga xizmat giladi.
IT mutaxassislari, ma’lumotlar tahlilchilari, aktuariylar va innovatsion
3 Kadrlar va malaka | menejerlarni jalb qilish hamda xodimlarni qayta tayyorlashga
oshirish xarajatlari | yo‘naltiriigan mablag‘lar. Inson kapitaliga investitsiyalar innovatsion
faoliyatning asosiy omili hisoblanadi.
Hamkorlik va Insurtech startaplar, texnologik kompaniyalar va konsalting tashkilotlari
4 |insurtech loyihalar bilan hamkorlik qilish, litsenziyalar va platformalardan foydalanish
xarajatlari xarajatlari. Bu bank va sug‘urta kompaniyalariga investitsion faoliyatni
tezroq va samaraliroq amalga oshirish imkonini beradi.
\’:laoi;nua\};ggllﬁ?uqu Ragamli sug‘urta, ma’lumotlarni himoyalash va kiberxavfsizlik bo‘yicha
5 (compliance) yangi talablarni joriy etish bilan bog'‘liq huqugiy, audit va moslashuv
: . xarajatlari. Bu investitsiya barqarorligi va bozor ishonchini ta’'minlaydi.
xarajatlari
Marketing va Innovatsion sug‘urta mahsulotlarini targ‘ib qilish, ragamli kanallar orgali
- ; sotish va mijozlarni o‘qitish bo‘yicha xarajatlar. Bu sug‘urta xizmatlariga
6 "?'!OZ'am' ?(abardor bo‘lgan talabni oshirib, investitsion daromadlarning ko‘payishiga olib
qgilish xarajatlari keladi

Sug'urta sohasida innovatsiyalar bilan bog'liq xarajatlar sug‘urta kompaniyalari uchun oddiy xarajat emas,
balki uzog muddatli investitsiya sifatida namoyon bo‘ladi. Ragamli texnologiyalar, inson kapitali va innovatsion
mahsulotlarga yo‘naltiriigan mablag‘lar sug‘urta tashkilotlarining raqobatbardoshligini oshirib, risklarni samarali
boshqarish, moliyaviy barqarorlikni ta’minlash hamda investitsiya portfelini diversifikatsiya qilish imkonini
beradi. Ushbu xarajatlar dastlab qo‘shimcha moliyaviy yuk sifatida namoyon bo‘lishi mumkin bo‘lsa-da, uzoq
muddatda sug‘urta kompaniyalarining operatsion samaradorligini oshirish, bozorga moslashuvchanligini
kuchaytirish va barqaror ragobat ustunligini shakllantirishda muhim investitsion omil bo'lib xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog‘iq xarajatlar bugungi
kunda sug‘urta kompaniyalari faoliyatida oddiy operatsion xarajatlar sifatida emas, balki uzoq muddatli
strategik investitsiyalar sifatida namoyon bo‘Imogda. Ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi,
mijozlar ehtiyojlarining individuallashuvi hamda global iqtisodiy va geosiyosiy omillarning kuchayishi sug‘urta
kompaniyalarini innovatsion rivojlanishga majbur qilmoqda. Aynigsa, axborot texnologiyalari va ragamli
infratuzilma, ilmiy-tadgiqot va innovatsion ishlanmalar, inson kapitaliga investitsiyalar hamda insurtech loyihalar
bilan hamkorlik sug‘urta tashkilotlarining raqobatbardoshligini oshirishda muhim omil sifatida namoyon
bo‘imoqgda.

Sug'‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog'liq xarajatlar sug‘urta kompaniyalari faoliyatida oddiy operatsion
xarajatlar sifatida emas, balki uzoq muddatli strategik investitsiyalar sifatida garalishi lozim, chunki ushbu
mablag’‘lar ragamli transformatsiyani jadallashtirish, ragobatbardoshlikni oshirish hamda sug‘urta xizmatlarining
sifat va samaradorligini ta’'minlashga yo‘naltiriimoqda. Xususan, ragamli texnologiyalar va inson kapitaliga

2 Muallif ishlanmasi
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yo‘naltiriigan mablaglar sug‘urta kompaniyalarining operatsion samaradorligini oshirib, risklarni yanada
anigroqg baholash va xizmatlar sifatini yaxshilash imkonini beradi. Bu jarayon sug‘urta tashkilotlarining moliyaviy
barqgarorligini ta’minlash bilan birga, ularning investitsiya portfelini diversifikatsiya gilishiga ham xizmat qiladi.

Fikrimizcha, ushbu yo‘nalishlarga sarflangan mablag‘lar sug‘urta kompaniyalarining risklarni boshqgarish
imkoniyatlarini kengaytirish, investitsiya portfelini diversifikatsiya gilish va bozor ishonchini mustahkamlashga
xizmat giladi. Shu bois, sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlarni strategik yondashuv asosida
rejalashtirish va samarali boshqarish sug‘urta kompaniyalarining uzoq muddatli bargaror o‘sishini ta’minlashning
muhim sharti hisoblanadi.
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shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar ma’sul.
Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan
materiallar gaytariimaydi.

“‘Muhandislik va igtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeS-5669245 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2095310.
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