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SUG‘URTA INSTITUTLARINING INNOVATSION 
YO‘NALISHLARI: NAZARIY VA USLUBIY 
ASOSLAR

Sherov Sanjar Radjabovich 
PhD, dotsent
TDIU mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqolada sug‘urta institutlarida innovatsion yo‘nalishlarning nazariy va uslubiy 
asoslari tahlil qilinadi. Tadqiqot jarayonida innovatsion faoliyatning mohiyati, sug‘urta sohasida 
raqamli texnologiyalarning joriy etilishi, ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlanmalari (R&D), 
inson kapitalining roli, shuningdek, insurtech hamkorlik mexanizmlari va normativ-huquqiy 
muvofiqlik masalalari ilmiy asosda ko‘rib chiqiladi. Tadqiqot natijalari sug‘urta institutlarining 
moliyaviy barqarorligini ta’minlash va risklarni samarali boshqarishda innovatsion yondashuvlarning 
ahamiyatini asoslab beradi.

Kalit so‘zlar: sug‘urta instituti, sug‘urta tizimi, risklarni boshqarish, moliyaviy barqarorlik, innovatsiya, 
raqamli texnologiyalar.
Abstract: This article analyzes the theoretical and methodological foundations of innovative 
directions in the development of insurance institutions. The study examines the essence of 
innovative activity, the implementation of digital technologies in the insurance sector, research 
and development activities (R&D), the role of human capital, as well as insurtech cooperation 
mechanisms and regulatory compliance frameworks. The research findings substantiate the 
importance of innovative approaches in ensuring the financial stability of insurance institutions and 
effective risk management.

Keywords: insurance institution, insurance system, risk management, financial stability, innovation, 
digital technologies.
Аннотация: В статье анализируются теоретические и методологические основы 
инновационных направлений в деятельности страховых институтов. В ходе исследования 
рассматриваются сущность инновационной деятельности, внедрение цифровых технологий 
в страховой сфере, научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки (R&D), 
роль человеческого капитала, а также механизмы insurtech-сотрудничества и нормативно-
правового соответствия. Полученные результаты обосновывают значение инновационных 
подходов в обеспечении финансовой устойчивости страховых институтов и эффективном 
управлении рисками.

Ключевые слова: страховой институт, страховая система, управление рисками, финансовая 
устойчивость, инновации, цифровые технологии.

K I R I S H
Sug‘urta biznesi kelajakda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan risklarni oldindan aniq bashorat qilish murakkab 

bo‘lgan sohalardan biri hisoblanadi. Iqtisodiy beqarorlik, texnologik taraqqiyot, iqlim o‘zgarishlari hamda global 
xavf-xatarlarning ortib borishi sug‘urta kompaniyalari faoliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatib, sug‘urta institutlaridan 
risklarni boshqarish bo‘yicha yanada takomillashgan yondashuvlarni talab etmoqda. Mazkur sharoitda sug‘urta 
bozori ishtirokchilarining barqaror faoliyat yuritishi nafaqat moliyaviy resurslarga, balki innovatsion salohiyat va 
zamonaviy boshqaruv mexanizmlariga ham bevosita bog‘liq bo‘lib bormoqda.
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Bugungi kunda sug‘urta institutlari o‘z faoliyatini samarali tashkil etish, risklarni aniqlash va baholash 
aniqligini oshirish, shuningdek, mijozlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilash maqsadida innovatsion 
texnologiyalarni joriy etishga alohida e’tibor qaratmoqda. Raqamli sug‘urta modellari, sun’iy intellekt va katta 
hajmdagi ma’lumotlarni (Big Data) tahlil qilish texnologiyalari, InsurTech platformalari hamda avtomatlashtirilgan 
boshqaruv tizimlari sug‘urta faoliyatining barcha bosqichlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Ushbu jarayonlar sug‘urta 
mahsulotlarini mijozlar ehtiyojlariga moslashtirish, operatsion xarajatlarni qisqartirish va qarorlar qabul qilish 
samaradorligini oshirish imkonini bermoqda.

Shu bilan birga, innovatsion rivojlanish sug‘urta institutlari oldiga yangi nazariy va uslubiy masalalarni 
ham qo‘ymoqda. Xususan, innovatsion texnologiyalarni joriy etishning iqtisodiy samaradorligini baholash, 
risklarni boshqarishning zamonaviy modellarini ishlab chiqish, raqamli muhitda mijozlar xulq-atvorini tahlil qilish 
hamda sug‘urta xizmatlarini tartibga solish mexanizmlarini takomillashtirish muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb 
etmoqda.

Mazkur sharoitda sug‘urta institutlarining innovatsion yo‘nalishlarini nazariy jihatdan asoslash va ularni 
amaliyotga tatbiq etishning uslubiy mexanizmlarini ishlab chiqish dolzarb masalaga aylanmoqda. Ushbu 
tadqiqot sug‘urta sohasida innovatsion rivojlanishning mohiyati, asosiy yo‘nalishlari va ularni amalga 
oshirishda qo‘llaniladigan uslubiy yondashuvlarni tizimli tahlil qilishga qaratilgan bo‘lib, sug‘urta bozorining 
raqobatbardoshligini oshirish va uning barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
A. Jilkina tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda sug‘urta xizmatlari bozorida innovatsion jarayonlarni 

boshqarish bilan bog‘liq muammolar bir qator omillar bilan izohlanadi. Xususan, sug‘urta bozori infratuzilmasining 
yetarli darajada rivojlanmaganligi, sug‘urta sohasini rivojlantirishga qaratilgan uzoq muddatli strategik rejalarning 
mavjud emasligi, mazkur sohaga yo‘naltirilayotgan investitsiya oqimlarining cheklanganligi, innovatsion faoliyat 
doirasida malakali kadrlar yetishmovchiligi hamda jahon iqtisodiyoti rivojlanishiga oid noaniqliklarning yuqori 
darajada bo‘lishi ushbu muammolarning asosiy omillari sifatida ko‘rsatib o‘tiladi [1].

A. Fomichevning fikriga ko‘ra, sug‘urta tashkilotlarining innovatsion faoliyatini boshqarish jarayoni 
moslashuvchan bo‘lishi hamda sug‘urta faoliyatining hududiy xususiyatlarini inobatga olgan holda amalga 
oshirilishi zarur [2]. Olim ta’kidlashicha, innovatsion yondashuvlar sug‘urta bozorining o‘ziga xos sharoitlariga 
mos ravishda joriy etilgandagina ularning samaradorligi ta’minlanadi.

A. Tsiganovning ta’kidlashicha, sug‘urta faoliyatida axborot texnologiyalarining roli tobora ortib borishi 
IT-infratuzilmani rivojlantirish uchun katta hajmdagi moliyaviy xarajatlarni talab etadi [3]. Muallif sug‘urta 
bozorini raqamlashtirish jarayonida texnologik yangilanishlar nafaqat operatsion samaradorlikni oshirish, balki 
boshqaruv va xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashda ham muhim omil bo‘lib xizmat qilishini qayd etadi.

Ilmiy adabiyotlarda sug‘urtada innovatsiyalar muammosiga bag‘ishlangan ko‘plab tadqiqotlar mavjud. 
Jumladan, D. Bryzgalov [4], S. Aksyutina [5], A. Yakushin [6], B. Nikoletti [7], N. Savvina [8], P. Dessilas va 
M. Sako [9], R. Person [10], Lado va Maideu-Olivares [11] kabi mualliflarning ishlari ushbu yo‘nalishdagi 
tadqiqotlar sirasiga kiradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolani tayyorlash jarayonida deduktiv va induktiv metodlar, shuningdek, mantiqiy va qiyosiy 

tahlil, tarixiy yondashuv, statistik usullar hamda tizimli tahlil metodlari keng qo‘llanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Bugungi kunda sug‘urta kompaniyalari uchun rentabellikka putur yetkazmagan holda barqaror o‘sishga 

erishish tobora murakkab vazifaga aylanib bormoqda. Murakkab iqtisodiy va geosiyosiy vaziyatlar ayrim risk 
profillariga sezilarli ta’sir ko‘rsatayotgan bir paytda, mijozlar sug‘urta mahsulotlarining o‘z ehtiyojlari va individual 
xususiyatlariga mos holda yaratilishini kutmoqdalar. Shu bilan birga, texnologiyalarning jadal rivojlanishi va 
bozorda yangi ishtirokchilar ekotizimining shakllanishi mijozlarni jalb etish va saqlab qolish mexanizmlarini 
tubdan o‘zgartirish xavfini yuzaga keltirmoqda. Natijada, sug‘urta kompaniyalari raqobatbardoshlikni 
mustahkamlash maqsadida innovatsion yo‘nalishdagi strategik qarorlarni qabul qilishga majbur bo‘lmoqdalar.

Mazkur muammolarning murakkabligi COVID-19 koronavirus pandemiyasi va geosiyosiy keskinliklar 
ta’siri ostida yanada kuchaydi. Ushbu sharoitda raqamli transformatsiya sug‘urta kompaniyalari uchun strategik 
ahamiyat kasb etib, bir tomondan, yangi imkoniyatlarni yuzaga keltirmoqda. Bunda sug‘urtalanuvchilar xatti-
harakatlarini tahlil qilish, so‘rovnomalar o‘tkazish va bozor holatini inobatga olgan holda kompleks hamda 
mijozga yo‘naltirilgan raqamli strategiyani shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Agar avval raqamli 
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(“digital”) biznes tushunchasi asosan elektron tijorat bilan bog‘langan bo‘lsa, hozirgi bosqichda sug‘urta sohasida 
ijtimoiy tarmoqlar, smartfonlar, kompyuter texnikasi, maxsus dasturiy ta’minotlar, boshqaruv qarorlarini qo‘llab-
quvvatlash tizimlari hamda avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlaridan foydalanish ko‘lami sezilarli darajada 
kengaydi. Ushbu texnologiyalar sug‘urta mahsulotlarini ishlab chiqish, sotish, xizmat ko‘rsatish va risklarni 
boshqarish jarayonlarini tubdan o‘zgartirib, raqamli innovatsiyalarning ahamiyatini yanada oshirmoqda.

Tarixan innovatsiya tushunchasi uzoq vaqt davomida asosan texnik xarakterga ega bo‘lib, sanoat 
va ishlab chiqarish sohalaridagi yutuqlarni tavsiflashda qo‘llanilgan. Biroq jahon moliya bozorining jadal 
rivojlanishi natijasida innovatsion yondashuvlar yangi moliyaviy instrumentlarni yaratish, B2B (biznes–biznes), 
B2P (biznes–jamiyat) va B2C (biznes–iste’molchi) o‘zaro munosabatlarini takomillashtirish, shuningdek, 
kompaniyalarning tashkiliy tuzilmalari va boshqaruv modellarini optimallashtirishda keng qo‘llanila boshladi. 
Sug‘urta bozori ham ushbu jarayondan chetda qolmay, innovatsion rivojlanishning muhim maydoniga aylandi.

Hozirgi kunda sug‘urta institutlarida innovatsiyalarni joriy etishning asosiy sababi shundan iboratki, 
iste’molchilarning raqamli kanallar orqali sug‘urta polisini sotib olishga bo‘lgan ehtiyoji ortib bormoqda, ya’ni 
veb-sayt va mobil ilovalar orqali polis olish ulushi oshib, kompaniyalarni tezkor, qulay va onlayn xizmatlar taqdim 
etishga majbur qilmoqda. Quyidagi 1-jadvalda sug‘urta polisini sotib olish kanalini tanlashda iste’molchilar 
afzalliklari bo‘yicha o‘tkazilgan so‘rov natijalariga oid ma’lumotlar keltirilgan(1-jadval).

1-jadval. Sug‘urta polisini sotib olish kanalini tanlashda iste’molchilar afzalliklari bo‘yicha o‘tkazilgan 
so‘rov natijalari (foizda)[12]

Toifa Avtomobil 
sug‘urtasi

Ko‘chmas mulk 
sug‘urtasi

Sayohat 
sug‘urtasi

Ipoteka 
sug‘urtasi

Sog‘liq 
sug‘urtasi

Jami 58 28 48 32 15
Ofis orqali 30 17 14 20 8

Vositachilar 
orqali 15 8 11 8 5

Veb-sayt orqali 11 2 17 3 2

Mobil ilova 
orqali 2 1 6 1 0

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, avtomobil sug‘urtasi respondentlar orasida eng talab qilinadigan 
mahsulot bo‘lib, jami 58 foiz iste’molchi ushbu turdagi sug‘urtani tanlagan. Sayohat sug‘urtasiga bo‘lgan talab 
ham sezilarli darajada yuqori bo‘lib, jami 48 foizni tashkil etadi. Shu bilan birga, ipoteka va sog‘liq sug‘urtasiga 
bo‘lgan talab nisbatan past bo‘lib, mos ravishda 32 va 15 foizni tashkil etadi. Ushbu tendensiya sug‘urta 
bozorida avtomobil va sayohat sug‘urtasi mahsulotlariga bo‘lgan ustuvor e’tiborni ko‘rsatadi.

Sug‘urta polislarini sotib olishda ofis orqali kanallar eng ko‘p tanlangan bo‘lib, ayniqsa, avtomobil 
sug‘urtasida 30 foiz va ipoteka sug‘urtasida 20 foiz respondentlar tomonidan afzal ko‘rilgani bilan namoyon 
bo‘ladi. Shu bilan birga, vositachilar orqali sotib olish ulushi nisbatan past bo‘lib, avtomobil sug‘urtasida 15 foiz, 
sayohat sug‘urtasida esa 11 foizni tashkil etadi. Ushbu ma’lumotlar an’anaviy ofis va agentlik kanallari hozirgi 
kunga qadar sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatishda muhim rol o‘ynashini ko‘rsatadi.

Biroq jadval ko‘rsatkichlariga ko‘ra, veb-sayt va mobil ilovalar orqali polis sotib olish ulushi past bo‘lsa-da, 
ularning o‘sish tendensiyasi sezilmoqda. Masalan, sayohat sug‘urtasini veb-sayt orqali sotib olish 17 foizni, 
mobil ilovalar orqali esa 6 foizni tashkil etadi. Bu raqamli platformalarning iste’molchilar orasida tobora 
ommalashayotganini hamda raqamli transformatsiyaning sug‘urta bozoriga sezilarli ta’sir ko‘rsatayotganini 
anglatadi.

Shu nuqtayi nazardan, sug‘urta kompaniyalari uchun ushbu natijalar raqamli xizmatlarni rivojlantirish 
zarurligini ta’kidlaydi. Onlayn va mobil kanallar orqali polis sotib olish imkoniyatlarini kengaytirish orqali 
kompaniyalar mijozlar uchun qulaylik yaratishi, yangi segmentlarni jalb qilishi va raqobatbardoshlikni oshirishi 
mumkin. Ayniqsa, avtomobil va sayohat sug‘urtasida raqamli strategiyalarni rivojlantirish strategik afzallik 
beradi.
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Ilmiy adabiyotlarda sug‘urta sohasidagi innovatsiyalar, avvalo, mahsulot va xizmatlarning yangiligi 
darajasiga ko‘ra tasniflanadi. Ushbu yondashuvga muvofiq, innovatsiyalar mutlaqo yangi sug‘urta mahsulotlari, 
qisman takomillashtirilgan sug‘urta mahsulotlari hamda sotish va tarqatish tizimi nuqtayi nazaridan yangi 
hisoblangan sug‘urta mahsulotlari kabi alohida guruhlarga ajratiladi (1–rasm). Shu tariqa, raqamli kanallar va 
mahsulot innovatsiyalari bir-birini to‘ldiruvchi omillar sifatida sug‘urta kompaniyalarining samarali faoliyatini 
ta’minlashga xizmat qiladi.

1–rasm. Sug‘urta sohasidagi innovatsiyalarning mahsulot va xizmatlar yangiligi darajasiga ko‘ra tasnifi1

Ilmiy yondashuvlarga ko‘ra, tub innovatsion sug‘urta mahsulotlari sifat jihatidan mutlaqo yangi bo‘lib, 
ular ilgari amaliyotda qo‘llanilmagan sug‘urta shartlari, tarif siyosati va hujjatlashtirish mexanizmlariga 
asoslanadi hamda amaldagi milliy sug‘urta tizimida huquqiy maqomga ega emasligi bilan ajralib turadi. Qisman 
innovatsion mahsulotlar esa mavjud sug‘urta modellarini takomillashtirish orqali shakllanib, sug‘urtalash 
obyekti doirasi, risklarni aniqlash va baholash usullari yoki sug‘urta qoplamasi parametrlaridagi yangilanishlar 
bilan tavsiflanadi. Shu bilan birga, sotish infratuzilmasi jihatidan innovatsion hisoblangan sug‘urta mahsulotlari 
mazmunan an’anaviy bo‘lishi mumkin, biroq ularni iste’molchiga yetkazishda raqamli platformalar va boshqa 
muqobil tarqatish kanallaridan foydalanilishi bilan farqlanadi.

Shu bilan birga, sug‘urta kompaniyalari tomonidan ishlab chiqilayotgan innovatsion mahsulotlarning 
huquqiy jihatdan yetarli darajada himoyalanmaganligi ularning qisqa muddat ichida bozor ishtirokchilari 
tomonidan nusxalanishiga olib kelmoqda. Bu holat sug‘urta tashkilotlari uchun uzoq muddatli va barqaror raqobat 
ustunligini ta’minlash imkoniyatlarini cheklaydi. Natijada, sug‘urta kompaniyalari bozor kon’yunkturasidagi 
o‘zgarishlarga tezkor moslashish, shuningdek, biznes-jarayonlarni moslashuvchan va samarali boshqarish 
orqali raqobatbardoshlikni saqlab qolishga majbur bo‘lmoqda. Bunday sharoitda innovatsion faoliyat faqat 
yangi sug‘urta mahsulotlarini yaratish bilan cheklanib qolmasdan, balki boshqaruv tizimini takomillashtirish, 
marketing strategiyalarini rivojlantirish hamda mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni raqamlashtirishni ham o‘z 
ichiga oluvchi kompleks jarayon sifatida namoyon bo‘ladi.

Sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlar, odatda, sug‘urta kompaniyalari tomonidan yangi 
texnologiyalar, mahsulotlar, jarayonlar va biznes-modellarni ishlab chiqish, joriy etish hamda amaliyotga 
tatbiq etish uchun yo‘naltiriladigan moliyaviy resurslarni anglatadi. Raqamli transformatsiya jarayonlarining 
jadallashuvi, mijozlar talablarining o‘zgarishi va raqobat bosimining kuchayishi sharoitida ushbu xarajatlar 
sug‘urta tashkilotlari faoliyatida tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda. Aynan shu jihatlar sug‘urta sohasida 
innovatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlarning ahamiyatini yanada oshiradi. Chunki innovatsion faoliyatni samarali 
tashkil etish axborot texnologiyalariga investitsiyalar kiritish, ilmiy-tadqiqot va ishlanmalarni moliyalashtirish, 
yuqori malakali kadrlarni tayyorlash hamda insurtech kompaniyalar bilan hamkorlik qilishni talab etadi (2–
jadval).

1	  Muallif ishlanmasi
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2-jadval. Sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlar2

№ Xarajat yo‘nalishi Mazmuni va investitsion faoliyat bilan bog‘liqligi

1

Axborot 
texnologiyalari va 
raqamli infratuzilma 
xarajatlari

Sug‘urta kompaniyalari tomonidan asosiy IT tizimlarini 
modernizatsiya qilish, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), 
bulutli texnologiyalar, blokcheyn va kiberxavfsizlik yechimlariga 
yo‘naltiriladigan mablag‘lar. Ushbu xarajatlar operatsion samaradorlikni 
oshirish va investitsiya risklarini aniqroq baholash imkonini beradi.

2
Ilmiy-tadqiqot 
va innovatsion 
ishlanmalar (R&D)

Yangi sug‘urta mahsulotlari (masalan, usage-based insurance, 
parametrik sug‘urta, takaful)ni ishlab chiqish, aktuariy modellashtirish 
va risklarni prognozlash bo‘yicha tadqiqotlarga sarflanadigan xarajatlar. 
Bu xarajatlar investitsiya portfelini kengaytirishga xizmat qiladi.

3 Kadrlar va malaka 
oshirish xarajatlari

IT mutaxassislari, ma’lumotlar tahlilchilari, aktuariylar va innovatsion 
menejerlarni jalb qilish hamda xodimlarni qayta tayyorlashga 
yo‘naltirilgan mablag‘lar. Inson kapitaliga investitsiyalar innovatsion 
faoliyatning asosiy omili hisoblanadi.

4
Hamkorlik va 
insurtech loyihalar 
xarajatlari

Insurtech startaplar, texnologik kompaniyalar va konsalting tashkilotlari 
bilan hamkorlik qilish, litsenziyalar va platformalardan foydalanish 
xarajatlari. Bu bank va sug‘urta kompaniyalariga investitsion faoliyatni 
tezroq va samaraliroq amalga oshirish imkonini beradi.

5

Normativ-huquqiy 
va muvofiqlik 
(compliance) 
xarajatlari

Raqamli sug‘urta, ma’lumotlarni himoyalash va kiberxavfsizlik bo‘yicha 
yangi talablarni joriy etish bilan bog‘liq huquqiy, audit va moslashuv 
xarajatlari. Bu investitsiya barqarorligi va bozor ishonchini ta’minlaydi.

6
Marketing va 
mijozlarni xabardor 
qilish xarajatlari

Innovatsion sug‘urta mahsulotlarini targ‘ib qilish, raqamli kanallar orqali 
sotish va mijozlarni o‘qitish bo‘yicha xarajatlar. Bu sug‘urta xizmatlariga 
bo‘lgan talabni oshirib, investitsion daromadlarning ko‘payishiga olib 
keladi.

Sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlar sug‘urta kompaniyalari uchun oddiy xarajat emas, 
balki uzoq muddatli investitsiya sifatida namoyon bo‘ladi. Raqamli texnologiyalar, inson kapitali va innovatsion 
mahsulotlarga yo‘naltirilgan mablag‘lar sug‘urta tashkilotlarining raqobatbardoshligini oshirib, risklarni samarali 
boshqarish, moliyaviy barqarorlikni ta’minlash hamda investitsiya portfelini diversifikatsiya qilish imkonini 
beradi. Ushbu xarajatlar dastlab qo‘shimcha moliyaviy yuk sifatida namoyon bo‘lishi mumkin bo‘lsa-da, uzoq 
muddatda sug‘urta kompaniyalarining operatsion samaradorligini oshirish, bozorga moslashuvchanligini 
kuchaytirish va barqaror raqobat ustunligini shakllantirishda muhim investitsion omil bo‘lib xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlar bugungi 

kunda sug‘urta kompaniyalari faoliyatida oddiy operatsion xarajatlar sifatida emas, balki uzoq muddatli 
strategik investitsiyalar sifatida namoyon bo‘lmoqda. Raqamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi, 
mijozlar ehtiyojlarining individuallashuvi hamda global iqtisodiy va geosiyosiy omillarning kuchayishi sug‘urta 
kompaniyalarini innovatsion rivojlanishga majbur qilmoqda. Ayniqsa, axborot texnologiyalari va raqamli 
infratuzilma, ilmiy-tadqiqot va innovatsion ishlanmalar, inson kapitaliga investitsiyalar hamda insurtech loyihalar 
bilan hamkorlik sug‘urta tashkilotlarining raqobatbardoshligini oshirishda muhim omil sifatida namoyon 
bo‘lmoqda.

Sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlar sug‘urta kompaniyalari faoliyatida oddiy operatsion 
xarajatlar sifatida emas, balki uzoq muddatli strategik investitsiyalar sifatida qaralishi lozim, chunki ushbu 
mablag‘lar raqamli transformatsiyani jadallashtirish, raqobatbardoshlikni oshirish hamda sug‘urta xizmatlarining 
sifat va samaradorligini ta’minlashga yo‘naltirilmoqda. Xususan, raqamli texnologiyalar va inson kapitaliga 

2	  Muallif ishlanmasi
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yo‘naltirilgan mablag‘lar sug‘urta kompaniyalarining operatsion samaradorligini oshirib, risklarni yanada 
aniqroq baholash va xizmatlar sifatini yaxshilash imkonini beradi. Bu jarayon sug‘urta tashkilotlarining moliyaviy 
barqarorligini ta’minlash bilan birga, ularning investitsiya portfelini diversifikatsiya qilishiga ham xizmat qiladi.

Fikrimizcha, ushbu yo‘nalishlarga sarflangan mablag‘lar sug‘urta kompaniyalarining risklarni boshqarish 
imkoniyatlarini kengaytirish, investitsiya portfelini diversifikatsiya qilish va bozor ishonchini mustahkamlashga 
xizmat qiladi. Shu bois, sug‘urta sohasida innovatsiyalar bilan bog‘liq xarajatlarni strategik yondashuv asosida 
rejalashtirish va samarali boshqarish sug‘urta kompaniyalarining uzoq muddatli barqaror o‘sishini ta’minlashning 
muhim sharti hisoblanadi.
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