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Annotatsiya. Merchandayzing standartlarini ishlab chigish chakana savdo korxonalarining kelgusidagi rivoji uchun
muhim va amaliy model sifatida e’tirof etiladi. Birog har bir merchandayzing strategiyasini iste’molchilar xulg-atvori
bilan samarali integratsiyalash zarurati mavjud. Ushbu standartlarni amaliyotga joriy etish va ularning samaradorligini
oshirish jarayonida nazariy yondashuvlarni amaliyotga moslashtirish muayyan qiyinchiliklarni yuzaga keltiradi. Mazkur
tadqiqotning magsadi chakana savdo korxonalarida merchandayzing standartlarini qo‘llash jarayonida yuzaga keladigan
asosiy muammolarni aniglash hamda ularning chakana savdo operatsiyalari samaradorligiga ta’sirini tahlil gilishdan
iborat. Tadgiqot davomida chakana savdo menejerlarining o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga moslashish jarayonida duch
kelayotgan muammolari baholandi. Empirik tahlil chakana savdo mutaxassislari o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovhomalar va
intervyular asosida to‘plangan ma’lumotlarga tayangan holda regressiya usullari yordamida amalga oshirildi. Migdoriy
tahlil standartlashtiriigan metodologik ramka asosida olib borilib, hududlar kesimida statistik ahamiyat nuqtayi nazaridan
taggoslandi. Merchandayzing samaradorligini oshirish va chakana savdo jarayonlari natijalarini baholash to‘rtta asosiy
yo‘nalish bo‘yicha umumlashtirildi: bozor tendensiyalariga moslashuv darajasi, ragamli vositalarni joriy etish samaradorligi,
xodimlarni tayyorlash va trening dasturlarining natijadorligi hamda operatsion samaradorlik. Aniglangan muammolar
uchta yirik kategoriya bo‘yicha guruhlanib, ochig manbali yondashuv asosida ishlab chigilgan boshlang‘ich strategiyalar
kontekstida talgin qilindi. Tadqigot natijalari merchandayzing standartlarini joriy etish xarajatlarni minimal darajada
oshirgan holda boshqaruv qarorlarini gabul qilish sifatini yaxshilash, ma’'muriy nazoratga bo‘lgan ehtiyojni kamaytirish
hamda dizayn, joriy etish va baholash jarayonlarining samaradorligini oshirish imkonini berishini ko‘rsatdi. Shuningdek,
ushbu standartlarni qabul qilish bozorda faoliyat boshlash muddatini gisqartirishga, ta’'lim va trening jarayonlarini tez
va samarali tashkil etishga hamda ragamli va ochiq manbali platformalar asosida barqaror merchandayzing tizimini
shakllantirishga xizmat qilishi aniglandi.

Kalit so'zlar: merchandayzing standartlari, raqgamli vositalarni integratsiya qilish, iste’molchilar xulg-atvori, chakana savdo
operatsiyalari, ragamli transformatsiya, iste’molchi bilan alogalar, chakana strategiya.

Abstract. The development of merchandising standards is recognized as an important and practical model for the future
growth of retail enterprises. However, there is a clear need to effectively integrate each merchandising strategy with
consumer behavior. The implementation of these standards and efforts to improve their effectiveness often involve
challenges related to adapting theoretical approaches to practical application. The purpose of this study is to identify the
key problems arising in the application of merchandising standards in retail enterprises and to analyze their impact on the
efficiency of retail operations. The study assesses the challenges faced by retail managers in adapting to dynamic market
conditions. The empirical analysis is based on survey and interview data collected from retail professionals and analyzed
using regression methods. Quantitative analysis is conducted within a standardized methodological framework, with
regional comparisons and assessments of statistical significance. The findings indicate that the adoption of merchandising
standards can improve the quality of managerial decision-making while minimizing additional costs, reduce the need for
administrative control, and enhance the efficiency of design, implementation, and evaluation processes.

Keywords: merchandising standards, digital tools integration, consumer behavior, retail operations, digital transformation,
consumer relations, retail strategy.
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AHHOTauusA. PaspaboTka CTaHOApTOB MepyaHaan3vHra paccMaTpuBaeTCs Kak BaxkHas M npuknagHas mogenb Ans
NepCneKTUBHOIO PasBUTUS MPEANPUSTUN PO3HUYHON TOProBIW. BMecTe ¢ TeM CyLLeCTBYET HEOBXOANMOCTb 3PPEKTUBHO
MHTErpaLMmn Kaxmnon cTpateru MepyaHdansuvHra ¢ nosedeHveM notpebutenei. B npouecce BHeApeHWs OaHHbIX
CTaHOapTOB M MOBLILIEHWS UX PeE3YyNbTaTMBHOCTU BO3HWKAKT OMpedenéHHble TPYAHOCTU, CBA3aHHble C aganTtauueit
TEOPETUYECKUX MOAXOA0B K MPAKTUYECKON AesiTenibHOCTU. Llenbio OaHHOro uccnegoBaHUsi SIBMSIETCS BblSBMEHWE
OCHOBHbIX MPOGMNeM, BO3HVKaIOLMX NPy MPUMEHEHUM CTaHOApPTOB MepyaHOan3uHra B PO3HUYHOW TOProBrne, a Takke
aHanu3 nx BMUSHUS Ha 3(EKTUBHOCTb PO3HWYHBIX onepauuin. B pamkax uMccnefoBaHWsi OLEHMBAOTCS CMOXHOCTM,
C KOTOPbIMU CTasIKMBalOTCA MeHeKepbl PO3HUYHOW TOPrOBMU B YCMOBUSX W3MEHSIOLENCS PbIHOYHOW cpeapbl.
3MMMPUYECKMiA aHanM3 OCHOBaH Ha AaHHbIX OMPOCOB U MHTEPBLIO CMELManucToB PO3HUYHOWM TOProBnn, 06paboTaHHbIX
C MPUMEHEHWEM PETPECCUOHHBLIX METOAOB. KONMMYECTBEHHbI aHanu3 MNpoBedéH B paMKax CTaHOapTU3MPOBaHHOW
METOA0MOrMYECKOM MOAENV C MEXPErMoHanbHbIM CPaBHEHUEM U OLIEHKON CTaTUCTUYECKOW 3HAYMMOCTHU.

KntoueBble croBa: ctaHgapTbl MepyaHAan3uHra, UHTerpaums UMgpoBbIX MHCTPYMEHTOB, MOBeAeHWe noTpebuTenen,
PO3HUYHbIE onepauun, Undposas TpaHcopMaLumsi, B3aMMOAENCTBUE C MOTPEOUTENSMU, PO3HUYHASA CTpaTerusl.

KIRISH

Merchandayzing standartlari va ularning chakana korxonalarda qo'llanilishi bo‘yicha mavjud tadgiqotlar
hozirgi kunda marketing va chakana savdo sohasidagi muhim ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Ushbu
sohada turli konseptual modellar va metodologik ramkalar taklif etilib, amaliyotga joriy etilgan bo'lib, aynigsa
iste’molchi tajribasini yaxshilashga qaratilgan ragamli vositalar, jumladan merchandayzing jarayonlarini
soddalashtirishda qo‘llanilayotgan avtomatlashtirilgan tizimlarga alohida e’tibor qaratiimoqgda.

Merchandayzing standartlari chakana korxonalarning operatsion ramkasida muhim komponent sifatida
tavsiflanadi hamda strategik qarorlar gabul qilish jarayonining asosini tashkil etadi. Ushbu standartlarning
samarali qgo'llanilishi chakana savdo subyektlari faoliyatining asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlariga sezilarli
ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Iste’molchilar xulg-atvori va bozor tendensiyalari chakana savdo operatsiyalaridagi o‘zgarishlarni
belgilovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi. Turli iste’'molchi talablarining shakllanishi hamda texnologik
yutuglarning jadal rivojlanishi sharoitida kompaniyalar o'z raqobatbardoshligini saglab qolish uchun yangi
merchandayzing strategiyalarini ishlab chigishga majbur bo‘iImoqda.

Zamonaviy chakana savdo muhiti merchandayzing standartlarining noaniq yoki notekis qo‘llanilishi,
raqobatning kuchayishi, ilg‘or texnologik vositalarga bo‘lgan ehtiyojning ortishi, sotuvlar samaradorligini
monitoring qilishdagi cheklovlar hamda iste’molchilar xulg-atvorining yuqori darajada o‘zgaruvchanligi kabi
gator muammolar bilan tavsiflanadi. Ushbu holat mavjud merchandayzing modellarining uzoq muddatli
istigboldagi samaradorligi masalasini dolzarb qilib go‘ymoqda.

Chakana savdo sanoatida yuz bergan keskin o‘zgarishlarni hisobga olgan holda, dunyo bo‘ylab ko‘plab
chakana savdo subyektlari so‘nggi ingirozlar davrida faoliyatini to‘xtatgan yoki ish vagtini cheklagan. Shu bilan
birga, merchandayzing jarayonlariga moslashuvchan o‘zgartirishlar kiritgan, jumladan ragamli platformalarga
o‘tgan hamda iste’'molchilar xulg-atvoridagi o‘zgarishlarga mos ravishda mahsulot taklifini gayta shakllantirgan
chakana savdo subyektlari faoliyatini muvaffagiyatli davom ettirgan holatlar ham kuzatiladi.

Chakana savdoda iste’molchi afzalliklarini o‘rganishga qaratilgan tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki,
so‘rovnoma ishtirokchilarining 60 foizdan ortigi jamoat sog'ligni saglash sharoitlari yaxshilanmaguncha
jismoniy do‘konlarning yopiq qolishini afzal ko‘rgan. Shu bilan birga, respondentlarning katta gismi onlayn
savdo alternativalarini ham gabul gilgan. Ushbu holat jismoniy do‘konlarga tashrif buyurishdagi xavf omili va
onlayn xarid gilishga o'tish iste’molchilar xulg-atvorida sezilarli o‘zgarishlarga olib kelganini tasdiglaydi.

Avvalgi tadqigotlarda merchandayzing standartlarini samarali amalga oshirish uchun integratsiyalashgan
vositalarning yetishmasligi qayd etilgan bo‘lib, ko‘plab ilmiy ishlar ushbu bo‘shligni to‘ldirish magsadida ragamli
yechimlarning samaradorligiga e’tibor garatgan. Biroq onlayn va oflayn merchandayzing strategiyalarining
integratsiyasi hamda ularning sotuvlar samaradorligiga ta’siri bo‘yicha qo‘shimcha empirik tadgiqotlar olib
borish zarurati hanuzgacha saglanib golmoqgda.

Mavjud tadgiqotlar merchandayzing strategiyalarining evolyutsiyasiga oid muhim ilmiy xulosalarni taqdim
etgan bo‘lsada, qo‘llanilgan metodologiyalarning cheklanganligi sababli ular ko‘pincha ma’lum bozorlar yoki
mintaqalar doirasida olib borilgan. Bu holat olingan natijalarni turli iste’molchi demografik guruhlariga nisbatan
umumlashtirish imkoniyatini cheklaydi. Shuningdek, chakana savdoning turli sektorlarini gamrab oluvchi to‘liq
ma’lumotlarning yetishmasligi xulosalarni keng migyosda tatbiq etish imkoniyatini pasaytiradi.

Mazkur tadqgigotning asosiy maqsadi raqamli vositalarning merchandayzing standartlariga integratsiyasi
operatsion samaradorlik va iste’molchi bilan aloqalarga qanday ta’sir ko‘rsatishini, aynigsa o‘zgaruvchan
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chakana savdo muhitida, empirik jihatdan tahlil gilishdan iborat. Tadqgiqot doirasida ushbu vositalarning turli
mintagalarda qo‘llanilishi o‘rganilib, ularning sotuvlar samaradorligi va mijozlar gonigishiga ta’siri baholanadi.

Tadqigot dizayni sifatli va migdoriy metodlarning kombinatsiyasiga asoslanib, chakana savdo
boshgaruvchilari bilan oftkazilgan so‘rovnomalar va intervyularni oz ichiga oladi. Ushbu yondashuv
merchandayzing standartlarining operatsion amaliyotlarga ta’sirini chuqurroq tahlil gilish imkonini beradi hamda
chakana merchandayzingning kelajakdagi yo‘nalishlari va uning yangi texnologiyalar bilan integratsiyasiga oid
ilmiy xulosalarni shakllantirishga xizmat qiladi.

Tadgiqotda go‘llanilgan metodologiya aralash usulga asoslanib, chakana korxonalardan olingan birlamchi
va ikkilamchi ma’lumotlarni kompleks tahlil qilishni gamrab oladi. Ushbu yondashuv merchandayzing
standartlarining chakana strategiyalar va natijalarga, shuningdek ularni joriy etish jarayonida chakana savdo
subyektlari duch keladigan operatsion giyinchiliklarga ta’sirini har tomonlama baholash imkonini beradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Chakana savdo korxonalarida merchandayzing standartlarini qo‘llash masalalari marketing va
chakana operatsiyalar sohasida muhim ilmiy tadgiqot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. limiy adabiyotlarda
merchandayzing fagat mahsulotlarni joylashtirish va vizual tagdimot bilan cheklanmasdan, balki chakana
savdo samaradorligini oshirish, iste’molchi xulg-atvorini shakllantirish hamda strategik garorlar gabul qilishda
muhim boshgaruv vositasi sifatida garaladi [2][12].

Dastlabki tadgiqotlarda merchandayzing an’anaviy chakana savdo muhitida sotuvlarni rag‘batlantiruvchi
asosiy omil sifatida tahlil gilingan. Xususan, Varley [12] va Pillai [7] merchandayzingni mahsulot boshqaruvi va
vizual ta’sir mexanizmlari orqali iste’molchi qarorlariga bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi muhim instrument sifatida
tavsiflaydi. Keyingi ilmiy ishlar esa vizual merchandayzing va iste’molchi xulg-atvori o‘rtasida mavjud bo‘lgan
bevosita bog'liglikni empirik jihatdan tasdiglaydi [2][8].

Ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi bilan merchandayzing standartlari tobora ko‘proq
ragamli va omnichannel muhitga moslashtiriimoqda. Mufioz-Leiva va Gémez-Carmona [1], shuningdek Boone
va hammualliflar [15] ragamli vositalar hamda avtomatlashtiriigan tizimlar chakana savdo samaradorligi va
iste’molchi tajribasini yaxshilashda muhim ahamiyat kasb etishini ta’kidlaydi. Kawamura [6] hamda Gundala va
Singh [9] ragamli platformalar orqali merchandayzing jarayonlarini integratsiyalash chakana savdo modellari
evolyutsiyasining muhim bosgichi ekanligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ayrim tadgiqotlarda merchandayzing
standartlarining integratsiyalashgan modeli yetarli darajada shakllanmagani, aksariyat ilmiy ishlar esa alohida
bozorlar yoki sektorlar doirasida olib borilgani qayd etiladi [3][5][10]. Sharma va Singh [11] esa merchandayzing
strategiyalari iste’molchi qoniqishi orgali sotuvlar hajmiga bilvosita ta’sir ko‘rsatishini empirik dalillar asosida
asoslab beradi.

Umuman olganda, mavjud ilmiy adabiyotlar merchandayzing standartlari chakana savdo samaradorligiga
ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi. Biroq ragamli va an’anaviy merchandayzing strategiyalarining o‘zaro
integratsiyasi, ularning operatsion samaradorlikka uzoq muddatli ta’siri hamda mintagaviy farglarni hisobga
olgan keng gamrovli empirik tadqiqotlar yetarli darajada olib borilmagan [1][9][15]. Mazkur holat ushbu
tadqigotning dolzarbligini va ilmiy ahamiyatini asoslaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqgigotda so‘rovnoma ma’lumotlari bozor sharoitlarini yanada aniq baholash magsadida ijtimoiy-
igtisodiy holatni, shuningdek mahalla hududlarida qgishloq va shahar tagsimotini aks ettiruvchi mamlakatga xos
o‘zgaruvchilar asosida shakllantirildi. Aholi soni 500 nafardan kam bo‘lImagan hududlar “tadgiqot hududlari”
sifatida belgilandi va maqsadli demografik guruhlarni aniglashda asosiy mezon sifatida qo‘llanildi [1].

Tadgiqot namunasi aholisi 300 nafardan kam bo‘lgan kichik va orta shaharlarga tutash gishlog hududlari
bilan cheklangan bo'lib, ular “gishloq hududlari” sifatida tasniflandi. Ishtirokchilar mamlakatning turli hududlaridan
tasodifiy tanlab olinib, shaharlar, gishloglar va viloyatlar kesimida turli demografik guruhlarni gamrab oldi [2].

Respondentlar asosan shaharlarning o‘sish hududlaridan tasodifiy tanlandi. Ushbu tanlov natijasida
shakllantiriigan ma’lumotlar to‘plami geografik hududlar bo‘yicha guruhlangan yirik namunalardan biri
hisoblanadi. So‘rovhoma doirasida jami 3 000 ta anketa targatilib, 2 500 ta javob yig‘ildi. Ulardan 2 000 tasi
(80 foiz) to'liq to'ldiriigan va tahlil uchun yaroqli deb topildi, bu esa mavjud tendensiyalarni statistik jihatdan
ishonchli tahlil qgilish imkonini berdi [2].

Ma’lumotlarning vakillik darajasini ta’minlash magsadida tanlangan namuna yosh, jins va daromad
darajalari bo'yicha aholi tuzilmasiga moslashtirildi. Olingan natijalar milliy statistik ma’lumotlar bilan taqgqoslanib,
tanlovning aniqligi va vakilligi oshirildi. Respondentlar bilan mintagaviy tadqgiqotlar doirasida bir martalik yoki
o‘rtacha bir oy davomida aloga ofrnatildi. Aloga shaxsan va onlayn shakllarda amalga oshirilib, intervyular

jarayonida mintagaviy o‘rtacha ko‘rsatkichlar qayd etildi [3].
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Tadgigotga 18 yoshdan katta va kamida bir yillik ish tajribasiga ega bo‘lgan (toliq yoki gisman band)
shaxslar jalb qilindi. Talabalar, ishsizlar, nafagaxo‘rlar hamda ayrim kichik professional guruhlar tanlovdan
chiqarib tashlandi. Sifatli ma’lumotlar bosgichma-bosgqich intervyular orqali to‘planib, respondentlar yosh
guruhlari bo‘yicha (18-23, 24-30, 30-35 yosh hamda band bo‘lmagan shaxslar) tasniflandi. Tadgiqotda,
asosan, uy xofjaligi darajasidagi xulg-atvor modellarini aks ettiruvchi ishchi mutaxassislar guruhini gamrab
olgan namuna shakllantirildi [1].

So‘rovnoma elektron shaklda o‘tkazilib, onlayn ma’lumot kiritish tizimi joriy etildi. Tadqgigot guruhi tomonidan
ishlab chiqilgan maxsus so‘rov savollari dasturiy platformaga integratsiya qilinib, moslashtirilgan dizayn asosida
go'llanildi [3]. Platforma ishtirokchilarning afzalliklariga moslashtirilgan original tahliliy ramkani taqdim etdi.

Tahlil jarayonida algoritmik modellar qo‘llanilib, iste’molchilar xulg-atvoriga ta’sir ko‘rsatgan omillar va
marketing aksiyalari o‘rganildi. Dastlabki intervyular kichik nazorat namunasi asosida o‘tkazilib, olingan
ma’lumotlar kodlandi hamda mavzular va tahliliy ramkalar bo‘yicha guruhlandi. Sifatli ma’lumotlar migdoriy va
tajribaviy kategoriyalar bilan integratsiya qilindi. Respondentlardan xarid jarayonida yaxshilangan xarid xulg-
atvori, iste’molchi sodigligi hamda xulg-atvordagi o‘zgarishlar kuzatilgan-kuzatilmagani aniglashtirildi [2].

Statistik tahlilda boshlang‘ich va joriy o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi farglarni aniglash uchun ANOVA usuli
go'llanildi. Regressiya tahlili Python (2.0-versiya) va SPSS dasturlari yordamida amalga oshirildi. O‘zgaruvchilar
guruhlanib, tasviriy kategoriyalarga moslashtirildi hamda keyinchalik faktorli tahlil uchun asos yaratildi [1]
[2]. Shuningdek, eksperimental metod marketing sohasidagi migdoriy tahlilga asoslanib, sektor ma’lumotlari
yordamida samaradorlikni baholash uchun moslashtiriigan guruhlarni shakllantirdi. Matn qazib olish tahlili
go‘llanilib, mos kelmagan ma’lumot nuqtalaridagi tendensiyalar aniglandi. Kontekstga mos bo‘lmagan modellar
tadqgiqot yordamchilari tomonidan test asosida tahlil qilinib, barcha test natijalari aniglikni ta’minlash maqgsadida
gayd etildi. Ayrim segmentlar yoki nomuvofiq javoblar belgilangan cheklovlardan oshib ketgan hollarda yakuniy
natijalarga o‘zgartirish kiritilmadi [3].

TAHLIL VA NATIJALAR

Topilgan natijalar shuni ko‘rsatadiki, shahar hududlari hamda yuqori daromadli sektorlar joylashgan
mintaqalarda ko‘rsatkichlar nisbatan yuqori bo‘lgan. Buning asosiy sababi sifatida iste’molchilar fikrini
integratsiya qgiluvchi ragamli platformalarni tanlash imkoniyatining mavjudligi ko‘rsatiladi. Shu bilan birga, bunday
platformalarni tanlash umumiy namuna hajmining yarmidan kam gismini tashkil etgan. Raqamli vositalarni
gabul gilgan foydalanuvchilar ulushi 60 foizdan ortiq bo‘lsa-da, ular umumiy ishtirokchilarning taxminan uchdan
bir gismini tashkil etadi. So‘rovnoma javoblari esa umumiy ishtirokchilarning gariyb 30 foizini gamrab olgan.

Umuman olganda, noma’lum yoki aniglanmagan javoblar hisobga olinmagan holatda, eng yuqori to‘rtta
kategoriya umumiy javoblarning gariyb yarmini tashkil etgan. Natijalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli vositalarni
joriy etishdan keyingi davrda ragamli texnologiyalar, iste’molchi xulg-atvori va bozor tendensiyalarining o‘zaro
mosligi eng ko‘p gayd etilgan omillar sifatida namoyon bo‘lgan.

1-jadval. Merchandayzing alternativalarini baholash uchun AHP matritsasi

Mosl Iste’molchi Xarajat o tsi
Mezonlar Gibrid |Integratsiya| An’anaviy osta- bilan lar samara pera 5|or.1 Magqgsad
shuvchan . samaradorlik
aloqalar dorligi

Gibrid 0.00000| 0.00000 | 0.00000 | 0.57143 | 0.14286 | 0.70097 0.14286 0.19476
Integratsiya |0.00000| 0.00000 | 0.00000 [ 0.28571 | 0.28571 0.10615 0.57143 0.15613
Amanaviy  |0.00000| 0.00000 | 0.00000 | 0.14286 | 0.57143 | 0.19288 0.28571 0.14911
zﬂh‘;ﬂasr‘“"' 0.00000| 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 0.00000 0.12500
Iste'molchi {5 554500| 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 0.00000 0.12500
bilan aloqalar
Xarajatlar
samarador- |0.00000| 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 0.00000 0.12500
ligi
Operatsion 1, 50000 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 0.00000 0.12500
samaradorlik
Magsad 0.00000| 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 | 0.00000 0.00000 0.00000
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2-jadval. Merchandising alternativalarini baholash uchun AHP natijalari

Alternativa Ideal Normal Xom
Gibrid yondashuv (An’anaviy va ragamli yechimlarning kombinatsiyasi) 1.000000 0.389529 0.194765
Ragamli vositalar va avtomatlashtirilgan tizimlarni integratsiya qilish 0.801611 0.312251 0.156125
An’anaviy merchandising standartlarini amalga oshirish 0.765591 0.298220 0.149110

Bu holat ishtirokchilarning iste’molchi xulg-atvorini anglash darajasi bilan chakana sotuvchilar tomonidan
ragamli vositalarni gabul qilish darajasi o‘rtasida ijobiy korrelyatsiya mavjudligini ko‘rsatadi. Mazkur bog‘liglik
nafagat an’anaviy jismoniy do‘konlarda, balki onlayn chakana savdo muhitlarida ham sotuvlar hajmining
oshishiga olib kelganini tasdiglaydi.

3-jadval. Chiziqli regressiya

Bog‘liq o‘zgaruvchi Koef. St.Err. t-qgiymat | p-giymat | [95% Ishonch oralig‘i] E;?:Ili::
Chakana samaradorlik -3.032 5.13 -0.59 0.558 -13.409, 7.344
iste’molchi xulg-atvori 31.229 48.148 0.65 0.52 -66.16, 128.618
;ﬁgﬁm“ vositalarni gabul -96.082 | 47.851 -2.01 0.052 -192.87, 0.706 *
Trening dasturi samaradorligi 36.504 53.73 0.68 0.501 -72.175, 145.184
Operatsion samaradorlik -6.407 5.078 -1.26 0.215 -16.678, 3.863
Bozor trendlari mosligi 28.92 49.832 0.58 0.565 -71.875, 129.714
Sotuv samaradorligi 0.513 0.019 27.10 0.000 0.475, 0.551 ok
Xodim gonigishi -37.31 58.903 -0.63 0.53 -156.453, 81.832
Mijoz qonigishi 24.884 54.618 0.46 0.651 -85.591, 135.358
Mintaqa igtisodiy holati 7.402 47.064 0.16 0.876 -87.794, 102.597
Doimiy o’zgaruvchilar 397.666 698.986 0.57 0.573 -1016.165, 1811.498

Ofrtacha bog'liq o‘zgaruvchi: 6228.701

Ofrtacha standart og‘ish: 2175.168

R-kvadrat: 0.965

Observatsiyalar soni: 50

F-test: 106.293
Prob > F: 0.000

Akaike Kriteriyasi (AIC): 764.307

Bayesian Kriteriyasi (BIC): 785.339
*** p<.01, ** p<.05, * p<.1

Javob bergan ishtirokchilar orasida ragamli strategiyalarni gabul gilgan hamda mijozlar bilan aloqalarni
kuchaytirgan chakana sotuvchilarning sotuvlardagi o‘zgarishlarni aniq kuzatganlik ulushi sezilarli darajada
yuqori bo‘ldi. Tadgiqotda ishtirok etgan chakana boshqgaruvchilar ragamli vositalarni joriy etishni o‘zlarining
operatsion muvaffagiyati uchun muhim yoki zarur omil sifatida baholagan bo‘lsa, ayrimlari uni ikkilamchi
ustuvorlik darajasida ko‘rib chigmogda. Shu bilan birga, chakana sotuvchilar uzoq muddatli muvaffagiyatga
erishish uchun iste’molchilar kutayotgan o‘zgaruvchan tendensiyalar va yangi texnologiyalarni integratsiyalash,
shuningdek, mijoz tajribasini tizimli ravishda yaxshilash jarayonlarini to‘liq optimallashtira olmayotganliklari

aniglandi.

N\
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4-jadval. Variantsion Inflatsiya Faktor (VIF) jadvali
O‘zgaruvchi VIF 1/VIF

Operatsion samaradorlik 1.43 0.697002
Trening dasturi samaradorligi 1.42 0.705933
Sotuv samaradorligi 1.39 0.718649
Chakana samaradorlik 1.37 0.728553
Mintaqga igtisodiy holati 1.33 0.753510
Iste’molchi xulg-atvori 1.27 0.786868
Xodimlarning qonigishi 1.24 0.809642
Ragamli vositalarni gabul qilish 1.18 0.847261
Mijozlar gonigishi 1.13 0.882114
Bozor tendensiyalarining mosligi 1.13 0.882409

5-jadval. Shapiro-Wilk testi normal ma’lumotlar uchun

O‘zgaruvchi Observatsiyalar w Vv z Prob>z

qgoldiq 50 0.96923 1.447 0.788 0.21528

6-jadval. Skewness/Kurtosis testlari normalik uchun

O‘zgaruvchi Observatsiyalar Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) Adj chi2(2) Prob>chi2
qoldiq 50 0.1789 0.4175 2.60 0.2722

So‘rovda ishtirok etgan chakana sotuvchilarning yarmiga yaqini (1 500 nafar) ragamli strategiyalarni joriy
etishni “o‘yin o‘zgartiruvchi” yoki natijalarga sezilarli ta’sir ko‘rsatuvchi omil sifatida baholagan. Shu bilan birga,
respondentlarning 51 foizi ushbu yondashuvni muhim emas yoki kam ahamiyatli deb hisoblagan. Biroq sotuvlar
ko‘rsatkichlarida real yaxshilanish kuzatilgan ishtirokchilar orasida raqgamli strategiyalarning ahamiyatini yuqori
baholaganlar ulushi 63 foizgacha oshgan. Javob beruvchilarning taxminan 40 foizi texnologiyalarni integratsiya
gilish orqali go‘shimcha foyda yoki rag‘batlantiruvchi natijalarga erishishni kutganliklarini bildirgan bo‘lsa,
shahar hududlaridagi chakana sotuvchilar orasida bu ko‘rsatkich 45 foizni tashkil etgan.

Yosh demografik guruhga mansub (18-35 yosh) chakana sotuvchilar orasida raqgamli vositalarni
gabul qilishni ustuvor vazifa sifatida belgilash holatlari nisbatan kam uchradi. Bunga sabab sifatida ayrim
respondentlar an’anaviy yoki qo‘l mehnatiga asoslangan jarayonlar mijozlar talablariga ko‘proq mos kelishini
ta’kidlagan. Shuningdek, ishtirokchilarning katta gismi texnologik integratsiya kutilganidan yuqori samaradorlik
berishiga shubha bilan garagan bo'lib, bunday fikr bildirganlar ulushi 82 foizni tashkil etdi. Bu holat ragamli
vositalarni gabul qgilish strategiyalari asosan ragamli transformatsiyaga faol jalb etilgan cheklangan migdordagi
chakana sotuvchilar uchun samaraliroq bo‘lishi mumekinligini ko‘rsatadi.

7-jadval. Juftlik bo‘yicha korrelyatsiyalar
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(1)Boglia 1 4 99

o'zgaruvchi

(2) Chakana | a0 | 4 000

samaradorlik

(3) Iste'molchi | -5 76 | 9310% | 1.000

xulg-atvori

(4) Ragamli

vositalarni 0.116 | -0.144 | -0.111 | 1.000

gabulgilish
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(5)
Treningdasturi| -0.172 | 0.066 | 0.039 | -0.208 | 1.000
samaradorligi
(6) Operatsion % %
Nl 0.380* | 0.021 | 0022 | -0.068 | 0.282* | 1.000
samara dorlik
(7) Bozo
trendlari 0190 | -0.177 |-0.075| 0.050 | -0.236 | -0.145 | 1.000
mosligi
(8) Sotuv N " "
| 0.978* | -0.289* | 0.049 | 0.186 | -0.198 | -0.356* | 0.177 | 1.000
samaradorligi
(9) Xodim 0197 | 0208 |-0.135| -0.208 | -0.109 | 0.099 |-0.107 | -0.180 | 1.000
qgoniqish
(10) Mijoz 0162 | 0098 | 0237 | 0002 |-0.143 | 0024 | -0.048| 0.154 | -0.027 |1.000
qgoniqish
(1) Mintaga | 148 | 0205 | 0153 | -0.148 | -0.174 | 0.286*
igtisodiyholati

An’anaviy chakana do‘konlarning o‘zgarishlarga nisbatan kuchli qarshilik ko‘rsatishi iste’molchi xulg-
atvori nagshlariga moslashishda muhim muammolarni yuzaga keltirmoqda. Javob beruvchilarning sezilarli
gismi uchun ragamli vositalarning ta’siri noaniq yoki minimal deb baholangan bo'lib, ushbu ulush 26 foizni
tashkil etdi. Shu bilan birga, texnologiyalarni gqabul gilgan ayrim ishtirokchilar tomonidan ijobiy fikr-mulohazalar
bildirilgan. Tadqgigotning mazkur bosqichida raqamli vositalarning ta’siri kuzatiimagan foydalanuvchilar ulushi
30 foizga teng bo'lib, bu 1 000 nafardan ortiq respondentni gamrab oldi. Aksincha, ayrim ishtirokchilar ushbu
o‘zgarishlarni samarasiz yoki mavjud biznes modellari uchun mos kelmaydigan deb baholagan.

Regressiya tahlili natijalari kichik chakana do‘konlar tomonidan kutiimagan darajadagi garshilik ragamli
jalb qilish jarayonining yetarli darajada rivojlanmasligiga olib kelganini ko‘rsatdi. 250 nafar chakana sotuvchini
gamrab olgan cheklangan namuna asosidagi natijalar kelajakdagi strategiyalarning muvaffaqiyati raqamli bilim
darajasi turlicha bo‘lgan iste’molchi profillari o‘rtasida sezilarli farq qilishi mumekinligini ko‘rsatmoqda.

Merchandayzing standartlarini qo‘llash hamda ularning iste’molchi xulg-atvori va operatsion samaradorlikka
ta’siri o‘rtasidagi bog'liglik so‘rov natijalari asosida o‘tkazilgan regressiya tahlili orgali aniq namoyon bo'ldi
(3-jadval). Respondentlarning aksariyati platformalarda o‘zlariga mos mahsulot va takliflarni tez va oson
topish imkoniyati muhim ekanligini ta’kidlagan bo‘lib, ragamli vositalar integratsiya gilinganidan so‘ng ushbu
tendensiya yanada kuchaygani kuzatildi.

Avtomatlashtirilgan tizimlar orqali sotuv samaradorligini oshirish hamda an’anaviy usullar yordamida
to'lig o‘lchab bo‘lmaydigan jarayonlarni takomillashtirish imkoniyati ayrim ishtirokchilar tomonidan go‘shimcha
foyda yoki to‘ldiruvchi mexanizm sifatida baholandi. Umuman olganda, natijalar ragamli vositalarni gabul
qgilish, iste’molchi xulg-atvorini tahlil gilish va bozor tendensiyalariga moslashuv strategiyalari chakana savdo
muvaffagiyatiga eng ko‘p ta’sir ko‘rsatadigan omillar ekanligini ko‘rsatdi. Ushbu omillar moslashtiriigan
marketing yondashuvlari va kuchaytirilgan iste’molchi bilan alogalar orqali sezilarli natijalarga olib kelgan.

Natijalar shuningdek, ilg‘or fikrlovchi chakana sotuvchilar tomonidan gabul gilingan ragamli strategiyalar
an’anaviy do‘konlar, onlayn savdo platformalari va omnichannel modellarda iste’molchi sodigligining yanada
magqsadli va bargaror shakllanishiga xizmat qgilganini ko‘rsatadi. So‘rovda gatnashgan ishtirokchilarning katta
gismi shahar hududlarida istiqgomat gilgan bo'lib, ular asosan onlayn so‘rovnoma orqali ishtirok etgan va yuqori
javob faolligi qayd etilgan. Respondentlarning aksariyati 18—35 yosh oraligiga mansub bo‘lgan, qolgan gismi
esa nafagadagi shaxslar yoki chakana savdo sohasi bilan bevosita bog‘liq bo‘lmagan sektorlarda faoliyat
yuritgan.

Ragamli integratsiyaning yetishmasligi chakana savdo faoliyatida sekinlashuv va iste’molchi ma’lumotlarini
tizimli ravishda birlashtirishdagi kamchiliklarga olib kelganini tasdiglaydi. Texnologik yechimlar joriy etilgan
hollarda esa ushbu ko‘rsatkichlar sezilarli darajada yaxshilangani statistik jihatdan ahamiyatli ekanligi aniglandi
(p < 0.05). Aksincha, so‘nggi ikki yil ichida ragamli strategiyalarni joriy etgan chakana sotuvchilarning aksariyati
xodimlar va iste’molchilar tomonidan qo‘llab-quvvatlangan holda, aynigsa mobil savdo segmentida yuqori
o'sish sur’atlarini namoyon etdi.

Ko‘pchilik chakana sotuvchilar yangi texnologiyalarni gabul gilishni avtomatlashtirish orqali samaradorlikni
oshirish vositasi sifatida baholagan. Shu bilan birga, ragamli alogalar ayrim an’anaviy do‘konlar uchun gisga
muddatli ta’sir bilan cheklanishi mumkinligi ham gayd etildi. Olingan natijalar ilgari o‘tkazilgan tadgigotlar bilan
mos kelib, texnologik integratsiya sotuvlar hajmini oshirishi yoki ularni mustahkamlashini tasdiglaydi.

Nazariy yondashuvlar nuqgtayi nazaridan, raqamlashtirish va iste’molchi bilan alogalarni avtomatlashtirish
savdo jarayonlarida sezilarli o‘zgarishlar keltirib chigarishi ta’kidlanadi. Tadgiqot natijalari ham shuni
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ko‘rsatadiki, chakana sotuvchilar tomonidan qabul qilingan ragamli strategiyalar savdo muhitida yanada
maqsadga yo‘naltirilgan marketing, kuchaytirilgan iste’molchi sodigligi hamda shaxsiylashtirish va real vaqtli
aloqalar orgali merchandising standartlarini joriy etishni tezlashtiradi.

Ko‘plab chakana sotuvchilar ochiq platformalardan foydalanishga intilmogda, chunki bunday yondashuv
iste’molchi bilan aloqalarni kuchaytiradi. Biroq eski formatdagi biznes modellarida bu jarayon murakkab
kechmoqgda, shu sababli ayrim ishtirokchilar raqgamli dastlabki yondashuvlarni integratsiya va o‘qitish orqali
farglashga harakat qgilmoqgda. Offline va ragamli vositalar o‘rtasida sinergiya yaratish uchun zarur bo‘lgan
go‘shimcha investitsiyalarni amalga oshirgan chakana sotuvchilar ulushi nisbatan past bo‘lib gqolmoqgda,
aynigsa bu bozor talablari bilan mos kelmagan hollarda (p < 0.05; regressiya modellarida p < 0.001).

Kelajakda iste’'molchiga yo‘naltiriiganlik va chaqqonlik omillari texnologiyalarni boshgarish bilan tobora
kuchlirog bog‘lanishi kutiimoqda. An’anaviy modellar doirasida xizmatga yo‘naltiriigan platformalar va ragamli
tarmogqlar yangi avlod chakana sotuvchilari uchun kengroq iste’molchi bazasini shakllantirishi mumkin. So‘rov
va statistik tahlillar eng faol ishtirok etgan guruhlar yuqori konversiya ko‘rsatkichlariga ega ekanligini ko‘rsatgan
bo‘lsa-da, demografik va hududiy farglar reklama va iste’molchi bilan alogalar samaradorligiga turlicha ta’sir
ko‘rsatgan.

Chakana boshqgaruvchilar nugtayi nazaridan, tadgigot natijalari ragamli transformatsiya jarayonida
yuzaga keladigan operatsion qgiyinchiliklar va ularning biznes natijalariga ta’sirini ochib berdi. Elektron tijorat
platformalarini integratsiya gilish kamrog ommabop mahsulotlarni tor bozor segmentlariga taklif etish va bozor
pasayishi davrida raqobatbardoshlikni saglab golish imkonini beradi.

Mazkur tadgiqotda ma’lumotlar bir nechta bosgichda tahlil qilinib, olti oylik gabul gilish jarayonlari o‘'n
sakkiz oylik dastlabki implementatsiyalar bilan solishtirildi. Natijalar sotuvlar ma’lumotlari va iste’molchi
bilan aloqalarning samaradorligi sezilarli darajada oshganini ko‘rsatdi. Shunga qaramay, tadgiqotning ayrim
cheklovlari mavjud bo'lib, to‘liq integratsiya jarayonlari va ularning uzoq muddatli natijalari hali yetarli darajada
o‘rganilmagan. Global miqyosda ushbu strategiyalarning yakuniy ta’sirini baholash uchun qo‘shimcha empirik
dalillar va uzoq muddatli kuzatuvlar talab etiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Merchandayzing amaliyotlariga ta’sir ko‘rsatuvchi asosiy xulosalardan biri shundan iboratki, ragamli
vositalarni integratsiya qilish va iste’molchi xulg-atvori nagshlarini tizimli o‘lchashni ta’minlaydigan yagona va
izchil metodologik ramkalar hozircha yetarli darajada shakllanmagan. Global miqgyosda chakana savdo muhiti
jadal rivojlanayotgan bo‘lsa-da, an’anaviy merchandayzing usullarining pandemiyadan avvalgi darajalarga
gaytishi yoki ularning xarajat samaradorligi va iste’molchi bilan aloqalar strategiyalariga uzoq muddatli ta’siri
hali aniq emas.

Ragamlashtirish tendensiyalarining kuchayib borayotgani yaqqol ko‘rinib turibdi, biroq chakana savdoda
zarur texnologik integratsiyani ta’minlash va iste’molchi kutganlarini moslashtirish uchun innovatsion
yondashuvlar ishlab chiqish zarur. Bunday yondashuvlar, asosan, shaxsiylashtirilgan tajribalar, mobil savdo va
ragamli alogalarni kuchaytirish bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin. Shu nuqgtayi nazardan, uzoq muddatli tadgiqotlar,
jumladan, sun’iy intellektga asoslangan merchandayzing vositalarining operatsion samaradorlikka va chakana
bizneslarning barqgaror rivojlanishiga ta’sirini o‘rganish muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqot natijalari merchandayzing vositalarini qo‘llash jarayonida integratsiyaning parchalanganligi va
an’anaviy chakana modellarga xos institutsional hamda texnologik to'siglar mavjudligini ko‘rsatdi. Bu holat
yagona strategiyaning yetishmasligiga olib kelib, iste’molchi sodigligining kutilgan darajadan past bo‘lishiga
sabab bo'lishi mumkin. Ayrim ishtirokchilar ragamli moslashuvning uzoq muddatli ta’siri noaniq ekanini gayd
etgan bo‘lib, ushbu yo‘nalishda qo‘shimcha empirik tadqgiqotlar zarurligini tasdiglaydi.

Kelajakdagi tadgiqotlar iste’molchi xulg-atvorini kengroq baholash, do‘kon ichidagi o‘zaro ta’sirlar va
onlayn tajribalar o‘rtasidagi bog'liglikni tahlil gilish hamda sun’iy intellektga asoslangan shaxsiylashtirish yoki
virtual xarid gilish kabi innovatsion yechimlarning iste’molchi bilan aloqalar strategiyalariga ta’sirini o‘rganishga
garatilishi lozim. Shuningdek, bozorga xos strategiyalarni turli sektorlar kesimida taqqoslash ragamli va
an’anaviy chakana sotuvchilar uchun moslashuvchan yondashuvlarni shakllantirish, mijozlarni ushlab golish va
sotuvlar o'sishini ta’'minlash imkonini berishi mumkin.
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