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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Merchandayzing standartlarini ishlab chiqish chakana savdo korxonalarining kelgusidagi rivoji uchun 
muhim va amaliy model sifatida e’tirof etiladi. Biroq har bir merchandayzing strategiyasini iste’molchilar xulq-atvori 
bilan samarali integratsiyalash zarurati mavjud. Ushbu standartlarni amaliyotga joriy etish va ularning samaradorligini 
oshirish jarayonida nazariy yondashuvlarni amaliyotga moslashtirish muayyan qiyinchiliklarni yuzaga keltiradi. Mazkur 
tadqiqotning maqsadi chakana savdo korxonalarida merchandayzing standartlarini qo‘llash jarayonida yuzaga keladigan 
asosiy muammolarni aniqlash hamda ularning chakana savdo operatsiyalari samaradorligiga ta’sirini tahlil qilishdan 
iborat. Tadqiqot davomida chakana savdo menejerlarining o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga moslashish jarayonida duch 
kelayotgan muammolari baholandi. Empirik tahlil chakana savdo mutaxassislari o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnomalar va 
intervyular asosida to‘plangan ma’lumotlarga tayangan holda regressiya usullari yordamida amalga oshirildi. Miqdoriy 
tahlil standartlashtirilgan metodologik ramka asosida olib borilib, hududlar kesimida statistik ahamiyat nuqtayi nazaridan 
taqqoslandi. Merchandayzing samaradorligini oshirish va chakana savdo jarayonlari natijalarini baholash to‘rtta asosiy 
yo‘nalish bo‘yicha umumlashtirildi: bozor tendensiyalariga moslashuv darajasi, raqamli vositalarni joriy etish samaradorligi, 
xodimlarni tayyorlash va trening dasturlarining natijadorligi hamda operatsion samaradorlik. Aniqlangan muammolar 
uchta yirik kategoriya bo‘yicha guruhlanib, ochiq manbali yondashuv asosida ishlab chiqilgan boshlang‘ich strategiyalar 
kontekstida talqin qilindi. Tadqiqot natijalari merchandayzing standartlarini joriy etish xarajatlarni minimal darajada 
oshirgan holda boshqaruv qarorlarini qabul qilish sifatini yaxshilash, ma’muriy nazoratga bo‘lgan ehtiyojni kamaytirish 
hamda dizayn, joriy etish va baholash jarayonlarining samaradorligini oshirish imkonini berishini ko‘rsatdi. Shuningdek, 
ushbu standartlarni qabul qilish bozorda faoliyat boshlash muddatini qisqartirishga, ta’lim va trening jarayonlarini tez 
va samarali tashkil etishga hamda raqamli va ochiq manbali platformalar asosida barqaror merchandayzing tizimini 
shakllantirishga xizmat qilishi aniqlandi.

Kalit so‘zlar: merchandayzing standartlari, raqamli vositalarni integratsiya qilish, iste’molchilar xulq-atvori, chakana savdo 
operatsiyalari, raqamli transformatsiya, iste’molchi bilan aloqalar, chakana strategiya.

Abstract. The development of merchandising standards is recognized as an important and practical model for the future 
growth of retail enterprises. However, there is a clear need to effectively integrate each merchandising strategy with 
consumer behavior. The implementation of these standards and efforts to improve their effectiveness often involve 
challenges related to adapting theoretical approaches to practical application. The purpose of this study is to identify the 
key problems arising in the application of merchandising standards in retail enterprises and to analyze their impact on the 
efficiency of retail operations. The study assesses the challenges faced by retail managers in adapting to dynamic market 
conditions. The empirical analysis is based on survey and interview data collected from retail professionals and analyzed 
using regression methods. Quantitative analysis is conducted within a standardized methodological framework, with 
regional comparisons and assessments of statistical significance. The findings indicate that the adoption of merchandising 
standards can improve the quality of managerial decision-making while minimizing additional costs, reduce the need for 
administrative control, and enhance the efficiency of design, implementation, and evaluation processes.

Keywords: merchandising standards, digital tools integration, consumer behavior, retail operations, digital transformation, 
consumer relations, retail strategy.
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Аннотация. Разработка стандартов мерчандайзинга рассматривается как важная и прикладная модель для 
перспективного развития предприятий розничной торговли. Вместе с тем существует необходимость эффективной 
интеграции каждой стратегии мерчандайзинга с поведением потребителей. В процессе внедрения данных 
стандартов и повышения их результативности возникают определённые трудности, связанные с адаптацией 
теоретических подходов к практической деятельности. Целью данного исследования является выявление 
основных проблем, возникающих при применении стандартов мерчандайзинга в розничной торговле, а также 
анализ их влияния на эффективность розничных операций. В рамках исследования оцениваются сложности, 
с которыми сталкиваются менеджеры розничной торговли в условиях изменяющейся рыночной среды. 
Эмпирический анализ основан на данных опросов и интервью специалистов розничной торговли, обработанных 
с применением регрессионных методов. Количественный анализ проведён в рамках стандартизированной 
методологической модели с межрегиональным сравнением и оценкой статистической значимости.

Ключевые слова: стандарты мерчандайзинга, интеграция цифровых инструментов, поведение потребителей, 
розничные операции, цифровая трансформация, взаимодействие с потребителями, розничная стратегия.

K I R I S H
Merchandayzing standartlari va ularning chakana korxonalarda qo‘llanilishi bo‘yicha mavjud tadqiqotlar 

hozirgi kunda marketing va chakana savdo sohasidagi muhim ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Ushbu 
sohada turli konseptual modellar va metodologik ramkalar taklif etilib, amaliyotga joriy etilgan bo‘lib, ayniqsa 
iste’molchi tajribasini yaxshilashga qaratilgan raqamli vositalar, jumladan merchandayzing jarayonlarini 
soddalashtirishda qo‘llanilayotgan avtomatlashtirilgan tizimlarga alohida e’tibor qaratilmoqda.

Merchandayzing standartlari chakana korxonalarning operatsion ramkasida muhim komponent sifatida 
tavsiflanadi hamda strategik qarorlar qabul qilish jarayonining asosini tashkil etadi. Ushbu standartlarning 
samarali qo‘llanilishi chakana savdo subyektlari faoliyatining asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlariga sezilarli 
ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Iste’molchilar xulq-atvori va bozor tendensiyalari chakana savdo operatsiyalaridagi o‘zgarishlarni 
belgilovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi. Turli iste’molchi talablarining shakllanishi hamda texnologik 
yutuqlarning jadal rivojlanishi sharoitida kompaniyalar o‘z raqobatbardoshligini saqlab qolish uchun yangi 
merchandayzing strategiyalarini ishlab chiqishga majbur bo‘lmoqda.

Zamonaviy chakana savdo muhiti merchandayzing standartlarining noaniq yoki notekis qo‘llanilishi, 
raqobatning kuchayishi, ilg‘or texnologik vositalarga bo‘lgan ehtiyojning ortishi, sotuvlar samaradorligini 
monitoring qilishdagi cheklovlar hamda iste’molchilar xulq-atvorining yuqori darajada o‘zgaruvchanligi kabi 
qator muammolar bilan tavsiflanadi. Ushbu holat mavjud merchandayzing modellarining uzoq muddatli 
istiqboldagi samaradorligi masalasini dolzarb qilib qo‘ymoqda.

Chakana savdo sanoatida yuz bergan keskin o‘zgarishlarni hisobga olgan holda, dunyo bo‘ylab ko‘plab 
chakana savdo subyektlari so‘nggi inqirozlar davrida faoliyatini to‘xtatgan yoki ish vaqtini cheklagan. Shu bilan 
birga, merchandayzing jarayonlariga moslashuvchan o‘zgartirishlar kiritgan, jumladan raqamli platformalarga 
o‘tgan hamda iste’molchilar xulq-atvoridagi o‘zgarishlarga mos ravishda mahsulot taklifini qayta shakllantirgan 
chakana savdo subyektlari faoliyatini muvaffaqiyatli davom ettirgan holatlar ham kuzatiladi.

Chakana savdoda iste’molchi afzalliklarini o‘rganishga qaratilgan tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, 
so‘rovnoma ishtirokchilarining 60 foizdan ortig‘i jamoat sog‘liqni saqlash sharoitlari yaxshilanmaguncha 
jismoniy do‘konlarning yopiq qolishini afzal ko‘rgan. Shu bilan birga, respondentlarning katta qismi onlayn 
savdo alternativalarini ham qabul qilgan. Ushbu holat jismoniy do‘konlarga tashrif buyurishdagi xavf omili va 
onlayn xarid qilishga o‘tish iste’molchilar xulq-atvorida sezilarli o‘zgarishlarga olib kelganini tasdiqlaydi.

Avvalgi tadqiqotlarda merchandayzing standartlarini samarali amalga oshirish uchun integratsiyalashgan 
vositalarning yetishmasligi qayd etilgan bo‘lib, ko‘plab ilmiy ishlar ushbu bo‘shliqni to‘ldirish maqsadida raqamli 
yechimlarning samaradorligiga e’tibor qaratgan. Biroq onlayn va oflayn merchandayzing strategiyalarining 
integratsiyasi hamda ularning sotuvlar samaradorligiga ta’siri bo‘yicha qo‘shimcha empirik tadqiqotlar olib 
borish zarurati hanuzgacha saqlanib qolmoqda.

Mavjud tadqiqotlar merchandayzing strategiyalarining evolyutsiyasiga oid muhim ilmiy xulosalarni taqdim 
etgan bo‘lsada, qo‘llanilgan metodologiyalarning cheklanganligi sababli ular ko‘pincha ma’lum bozorlar yoki 
mintaqalar doirasida olib borilgan. Bu holat olingan natijalarni turli iste’molchi demografik guruhlariga nisbatan 
umumlashtirish imkoniyatini cheklaydi. Shuningdek, chakana savdoning turli sektorlarini qamrab oluvchi to‘liq 
ma’lumotlarning yetishmasligi xulosalarni keng miqyosda tatbiq etish imkoniyatini pasaytiradi.

Mazkur tadqiqotning asosiy maqsadi raqamli vositalarning merchandayzing standartlariga integratsiyasi 
operatsion samaradorlik va iste’molchi bilan aloqalarga qanday ta’sir ko‘rsatishini, ayniqsa o‘zgaruvchan 
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chakana savdo muhitida, empirik jihatdan tahlil qilishdan iborat. Tadqiqot doirasida ushbu vositalarning turli 
mintaqalarda qo‘llanilishi o‘rganilib, ularning sotuvlar samaradorligi va mijozlar qoniqishiga ta’siri baholanadi.

Tadqiqot dizayni sifatli va miqdoriy metodlarning kombinatsiyasiga asoslanib, chakana savdo 
boshqaruvchilari bilan o‘tkazilgan so‘rovnomalar va intervyularni o‘z ichiga oladi. Ushbu yondashuv 
merchandayzing standartlarining operatsion amaliyotlarga ta’sirini chuqurroq tahlil qilish imkonini beradi hamda 
chakana merchandayzingning kelajakdagi yo‘nalishlari va uning yangi texnologiyalar bilan integratsiyasiga oid 
ilmiy xulosalarni shakllantirishga xizmat qiladi.

Tadqiqotda qo‘llanilgan metodologiya aralash usulga asoslanib, chakana korxonalardan olingan birlamchi 
va ikkilamchi ma’lumotlarni kompleks tahlil qilishni qamrab oladi. Ushbu yondashuv merchandayzing 
standartlarining chakana strategiyalar va natijalarga, shuningdek ularni joriy etish jarayonida chakana savdo 
subyektlari duch keladigan operatsion qiyinchiliklarga ta’sirini har tomonlama baholash imkonini beradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I 
Chakana savdo korxonalarida merchandayzing standartlarini qo‘llash masalalari marketing va 

chakana operatsiyalar sohasida muhim ilmiy tadqiqot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ilmiy adabiyotlarda 
merchandayzing faqat mahsulotlarni joylashtirish va vizual taqdimot bilan cheklanmasdan, balki chakana 
savdo samaradorligini oshirish, iste’molchi xulq-atvorini shakllantirish hamda strategik qarorlar qabul qilishda 
muhim boshqaruv vositasi sifatida qaraladi [2][12].

Dastlabki tadqiqotlarda merchandayzing an’anaviy chakana savdo muhitida sotuvlarni rag‘batlantiruvchi 
asosiy omil sifatida tahlil qilingan. Xususan, Varley [12] va Pillai [7] merchandayzingni mahsulot boshqaruvi va 
vizual ta’sir mexanizmlari orqali iste’molchi qarorlariga bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi muhim instrument sifatida 
tavsiflaydi. Keyingi ilmiy ishlar esa vizual merchandayzing va iste’molchi xulq-atvori o‘rtasida mavjud bo‘lgan 
bevosita bog‘liqlikni empirik jihatdan tasdiqlaydi [2][8].

Raqamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi bilan merchandayzing standartlari tobora ko‘proq 
raqamli va omnichannel muhitga moslashtirilmoqda. Muñoz-Leiva va Gómez-Carmona [1], shuningdek Boone 
va hammualliflar [15] raqamli vositalar hamda avtomatlashtirilgan tizimlar chakana savdo samaradorligi va 
iste’molchi tajribasini yaxshilashda muhim ahamiyat kasb etishini ta’kidlaydi. Kawamura [6] hamda Gundala va 
Singh [9] raqamli platformalar orqali merchandayzing jarayonlarini integratsiyalash chakana savdo modellari 
evolyutsiyasining muhim bosqichi ekanligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ayrim tadqiqotlarda merchandayzing 
standartlarining integratsiyalashgan modeli yetarli darajada shakllanmagani, aksariyat ilmiy ishlar esa alohida 
bozorlar yoki sektorlar doirasida olib borilgani qayd etiladi [3][5][10]. Sharma va Singh [11] esa merchandayzing 
strategiyalari iste’molchi qoniqishi orqali sotuvlar hajmiga bilvosita ta’sir ko‘rsatishini empirik dalillar asosida 
asoslab beradi.

Umuman olganda, mavjud ilmiy adabiyotlar merchandayzing standartlari chakana savdo samaradorligiga 
ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiqlaydi. Biroq raqamli va an’anaviy merchandayzing strategiyalarining o‘zaro 
integratsiyasi, ularning operatsion samaradorlikka uzoq muddatli ta’siri hamda mintaqaviy farqlarni hisobga 
olgan keng qamrovli empirik tadqiqotlar yetarli darajada olib borilmagan [1][9][15]. Mazkur holat ushbu 
tadqiqotning dolzarbligini va ilmiy ahamiyatini asoslaydi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda so‘rovnoma ma’lumotlari bozor sharoitlarini yanada aniq baholash maqsadida ijtimoiy-

iqtisodiy holatni, shuningdek mahalla hududlarida qishloq va shahar taqsimotini aks ettiruvchi mamlakatga xos 
o‘zgaruvchilar asosida shakllantirildi. Aholi soni 500 nafardan kam bo‘lmagan hududlar “tadqiqot hududlari” 
sifatida belgilandi va maqsadli demografik guruhlarni aniqlashda asosiy mezon sifatida qo‘llanildi [1].

Tadqiqot namunasi aholisi 300 nafardan kam bo‘lgan kichik va o‘rta shaharlarga tutash qishloq hududlari 
bilan cheklangan bo‘lib, ular “qishloq hududlari” sifatida tasniflandi. Ishtirokchilar mamlakatning turli hududlaridan 
tasodifiy tanlab olinib, shaharlar, qishloqlar va viloyatlar kesimida turli demografik guruhlarni qamrab oldi [2].

Respondentlar asosan shaharlarning o‘sish hududlaridan tasodifiy tanlandi. Ushbu tanlov natijasida 
shakllantirilgan ma’lumotlar to‘plami geografik hududlar bo‘yicha guruhlangan yirik namunalardan biri 
hisoblanadi. So‘rovnoma doirasida jami 3 000 ta anketa tarqatilib, 2 500 ta javob yig‘ildi. Ulardan 2 000 tasi 
(80 foiz) to‘liq to‘ldirilgan va tahlil uchun yaroqli deb topildi, bu esa mavjud tendensiyalarni statistik jihatdan 
ishonchli tahlil qilish imkonini berdi [2].

Ma’lumotlarning vakillik darajasini ta’minlash maqsadida tanlangan namuna yosh, jins va daromad 
darajalari bo‘yicha aholi tuzilmasiga moslashtirildi. Olingan natijalar milliy statistik ma’lumotlar bilan taqqoslanib, 
tanlovning aniqligi va vakilligi oshirildi. Respondentlar bilan mintaqaviy tadqiqotlar doirasida bir martalik yoki 
o‘rtacha bir oy davomida aloqa o‘rnatildi. Aloqa shaxsan va onlayn shakllarda amalga oshirilib, intervyular 
jarayonida mintaqaviy o‘rtacha ko‘rsatkichlar qayd etildi [3].
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Tadqiqotga 18 yoshdan katta va kamida bir yillik ish tajribasiga ega bo‘lgan (to‘liq yoki qisman band) 
shaxslar jalb qilindi. Talabalar, ishsizlar, nafaqaxo‘rlar hamda ayrim kichik professional guruhlar tanlovdan 
chiqarib tashlandi. Sifatli ma’lumotlar bosqichma-bosqich intervyular orqali to‘planib, respondentlar yosh 
guruhlari bo‘yicha (18–23, 24–30, 30–35 yosh hamda band bo‘lmagan shaxslar) tasniflandi. Tadqiqotda, 
asosan, uy xo‘jaligi darajasidagi xulq-atvor modellarini aks ettiruvchi ishchi mutaxassislar guruhini qamrab 
olgan namuna shakllantirildi [1].

So‘rovnoma elektron shaklda o‘tkazilib, onlayn ma’lumot kiritish tizimi joriy etildi. Tadqiqot guruhi tomonidan 
ishlab chiqilgan maxsus so‘rov savollari dasturiy platformaga integratsiya qilinib, moslashtirilgan dizayn asosida 
qo‘llanildi [3]. Platforma ishtirokchilarning afzalliklariga moslashtirilgan original tahliliy ramkani taqdim etdi.

Tahlil jarayonida algoritmik modellar qo‘llanilib, iste’molchilar xulq-atvoriga ta’sir ko‘rsatgan omillar va 
marketing aksiyalari o‘rganildi. Dastlabki intervyular kichik nazorat namunasi asosida o‘tkazilib, olingan 
ma’lumotlar kodlandi hamda mavzular va tahliliy ramkalar bo‘yicha guruhlandi. Sifatli ma’lumotlar miqdoriy va 
tajribaviy kategoriyalar bilan integratsiya qilindi. Respondentlardan xarid jarayonida yaxshilangan xarid xulq-
atvori, iste’molchi sodiqligi hamda xulq-atvordagi o‘zgarishlar kuzatilgan-kuzatilmagani aniqlashtirildi [2].

Statistik tahlilda boshlang‘ich va joriy o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi farqlarni aniqlash uchun ANOVA usuli 
qo‘llanildi. Regressiya tahlili Python (2.0-versiya) va SPSS dasturlari yordamida amalga oshirildi. O‘zgaruvchilar 
guruhlanib, tasviriy kategoriyalarga moslashtirildi hamda keyinchalik faktorli tahlil uchun asos yaratildi [1]
[2]. Shuningdek, eksperimental metod marketing sohasidagi miqdoriy tahlilga asoslanib, sektor ma’lumotlari 
yordamida samaradorlikni baholash uchun moslashtirilgan guruhlarni shakllantirdi. Matn qazib olish tahlili 
qo‘llanilib, mos kelmagan ma’lumot nuqtalaridagi tendensiyalar aniqlandi. Kontekstga mos bo‘lmagan modellar 
tadqiqot yordamchilari tomonidan test asosida tahlil qilinib, barcha test natijalari aniqlikni ta’minlash maqsadida 
qayd etildi. Ayrim segmentlar yoki nomuvofiq javoblar belgilangan cheklovlardan oshib ketgan hollarda yakuniy 
natijalarga o‘zgartirish kiritilmadi [3].

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Topilgan natijalar shuni ko‘rsatadiki, shahar hududlari hamda yuqori daromadli sektorlar joylashgan 

mintaqalarda ko‘rsatkichlar nisbatan yuqori bo‘lgan. Buning asosiy sababi sifatida iste’molchilar fikrini 
integratsiya qiluvchi raqamli platformalarni tanlash imkoniyatining mavjudligi ko‘rsatiladi. Shu bilan birga, bunday 
platformalarni tanlash umumiy namuna hajmining yarmidan kam qismini tashkil etgan. Raqamli vositalarni 
qabul qilgan foydalanuvchilar ulushi 60 foizdan ortiq bo‘lsa-da, ular umumiy ishtirokchilarning taxminan uchdan 
bir qismini tashkil etadi. So‘rovnoma javoblari esa umumiy ishtirokchilarning qariyb 30 foizini qamrab olgan.

Umuman olganda, noma’lum yoki aniqlanmagan javoblar hisobga olinmagan holatda, eng yuqori to‘rtta 
kategoriya umumiy javoblarning qariyb yarmini tashkil etgan. Natijalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli vositalarni 
joriy etishdan keyingi davrda raqamli texnologiyalar, iste’molchi xulq-atvori va bozor tendensiyalarining o‘zaro 
mosligi eng ko‘p qayd etilgan omillar sifatida namoyon bo‘lgan.

1-jadval. Merchandayzing alternativalarini baholash uchun AHP matritsasi

Mezonlar Gibrid Integratsiya An’anaviy Mosla-
shuvchan

Iste’molchi 
bilan 

aloqalar

Xarajat
lar samara

dorligi

Operatsion 
samaradorlik Maqsad

Gibrid 0.00000 0.00000 0.00000 0.57143 0.14286 0.70097 0.14286 0.19476

Integratsiya 0.00000 0.00000 0.00000 0.28571 0.28571 0.10615 0.57143 0.15613

An’anaviy 0.00000 0.00000 0.00000 0.14286 0.57143 0.19288 0.28571 0.14911

Moslashuv-
chan 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500

Iste’molchi 
bilan aloqalar 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500

Xarajatlar 
samarador-
ligi

0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500

Operatsion 
samaradorlik 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.12500

Maqsad 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
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2-jadval. Merchandising alternativalarini baholash uchun AHP natijalari

Alternativa Ideal Normal Xom

Gibrid yondashuv (An’anaviy va raqamli yechimlarning kombinatsiyasi) 1.000000 0.389529 0.194765

Raqamli vositalar va avtomatlashtirilgan tizimlarni integratsiya qilish 0.801611 0.312251 0.156125

An’anaviy merchandising standartlarini amalga oshirish 0.765591 0.298220 0.149110

Bu holat ishtirokchilarning iste’molchi xulq-atvorini anglash darajasi bilan chakana sotuvchilar tomonidan 
raqamli vositalarni qabul qilish darajasi o‘rtasida ijobiy korrelyatsiya mavjudligini ko‘rsatadi. Mazkur bog‘liqlik 
nafaqat an’anaviy jismoniy do‘konlarda, balki onlayn chakana savdo muhitlarida ham sotuvlar hajmining 
oshishiga olib kelganini tasdiqlaydi.

3-jadval. Chiziqli regressiya

Bog‘liq o‘zgaruvchi Koef. St.Err. t-qiymat p-qiymat [95% Ishonch oralig‘i] Signifi 
kantlik

Chakana samaradorlik -3.032 5.13 -0.59 0.558 -13.409, 7.344

iste’molchi xulq-atvori 31.229 48.148 0.65 0.52 -66.16, 128.618

Raqamli vositalarni qabul 
qilish -96.082 47.851 -2.01 0.052 -192.87, 0.706 *

Trening dasturi samaradorligi 36.504 53.73 0.68 0.501 -72.175, 145.184

Operatsion samaradorlik -6.407 5.078 -1.26 0.215 -16.678, 3.863

Bozor trendlari mosligi 28.92 49.832 0.58 0.565 -71.875, 129.714

Sotuv samaradorligi 0.513 0.019 27.10 0.000 0.475, 0.551 ***

Xodim qoniqishi -37.31 58.903 -0.63 0.53 -156.453, 81.832

Mijoz qoniqishi 24.884 54.618 0.46 0.651 -85.591, 135.358

Mintaqa iqtisodiy holati 7.402 47.064 0.16 0.876 -87.794, 102.597

Doimiy o’zgaruvchilar 397.666 698.986 0.57 0.573 -1016.165, 1811.498

O‘rtacha bog‘liq o‘zgaruvchi: 6228.701
O‘rtacha standart og‘ish: 2175.168
R-kvadrat: 0.965
Observatsiyalar soni: 50
F-test: 106.293
Prob > F: 0.000
Akaike Kriteriyasi (AIC): 764.307
Bayesian Kriteriyasi (BIC): 785.339
*** p<.01, ** p<.05, * p<.1

Javob bergan ishtirokchilar orasida raqamli strategiyalarni qabul qilgan hamda mijozlar bilan aloqalarni 
kuchaytirgan chakana sotuvchilarning sotuvlardagi o‘zgarishlarni aniq kuzatganlik ulushi sezilarli darajada 
yuqori bo‘ldi. Tadqiqotda ishtirok etgan chakana boshqaruvchilar raqamli vositalarni joriy etishni o‘zlarining 
operatsion muvaffaqiyati uchun muhim yoki zarur omil sifatida baholagan bo‘lsa, ayrimlari uni ikkilamchi 
ustuvorlik darajasida ko‘rib chiqmoqda. Shu bilan birga, chakana sotuvchilar uzoq muddatli muvaffaqiyatga 
erishish uchun iste’molchilar kutayotgan o‘zgaruvchan tendensiyalar va yangi texnologiyalarni integratsiyalash, 
shuningdek, mijoz tajribasini tizimli ravishda yaxshilash jarayonlarini to‘liq optimallashtira olmayotganliklari 
aniqlandi.
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4-jadval. Variantsion Inflatsiya Faktor (VIF) jadvali
O‘zgaruvchi VIF 1/VIF

Operatsion samaradorlik 1.43 0.697002
Trening dasturi samaradorligi 1.42 0.705933
Sotuv samaradorligi 1.39 0.718649
Chakana samaradorlik 1.37 0.728553
Mintaqa iqtisodiy holati 1.33 0.753510
Iste’molchi xulq-atvori 1.27 0.786868
Xodimlarning qoniqishi 1.24 0.809642
Raqamli vositalarni qabul qilish 1.18 0.847261
Mijozlar qoniqishi 1.13 0.882114
Bozor tendensiyalarining mosligi 1.13 0.882409

5-jadval. Shapiro-Wilk testi normal ma’lumotlar uchun

O‘zgaruvchi Observatsiyalar W V z Prob>z

qoldiq 50 0.96923 1.447 0.788 0.21528

6-jadval. Skewness/Kurtosis testlari normalik uchun

O‘zgaruvchi Observatsiyalar Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) Adj chi2(2) Prob>chi2

qoldiq 50 0.1789 0.4175 2.60 0.2722

So‘rovda ishtirok etgan chakana sotuvchilarning yarmiga yaqini (1 500 nafar) raqamli strategiyalarni joriy 
etishni “o‘yin o‘zgartiruvchi” yoki natijalarga sezilarli ta’sir ko‘rsatuvchi omil sifatida baholagan. Shu bilan birga, 
respondentlarning 51 foizi ushbu yondashuvni muhim emas yoki kam ahamiyatli deb hisoblagan. Biroq sotuvlar 
ko‘rsatkichlarida real yaxshilanish kuzatilgan ishtirokchilar orasida raqamli strategiyalarning ahamiyatini yuqori 
baholaganlar ulushi 63 foizgacha oshgan. Javob beruvchilarning taxminan 40 foizi texnologiyalarni integratsiya 
qilish orqali qo‘shimcha foyda yoki rag‘batlantiruvchi natijalarga erishishni kutganliklarini bildirgan bo‘lsa, 
shahar hududlaridagi chakana sotuvchilar orasida bu ko‘rsatkich 45 foizni tashkil etgan.

Yosh demografik guruhga mansub (18–35 yosh) chakana sotuvchilar orasida raqamli vositalarni 
qabul qilishni ustuvor vazifa sifatida belgilash holatlari nisbatan kam uchradi. Bunga sabab sifatida ayrim 
respondentlar an’anaviy yoki qo‘l mehnatiga asoslangan jarayonlar mijozlar talablariga ko‘proq mos kelishini 
ta’kidlagan. Shuningdek, ishtirokchilarning katta qismi texnologik integratsiya kutilganidan yuqori samaradorlik 
berishiga shubha bilan qaragan bo‘lib, bunday fikr bildirganlar ulushi 82 foizni tashkil etdi. Bu holat raqamli 
vositalarni qabul qilish strategiyalari asosan raqamli transformatsiyaga faol jalb etilgan cheklangan miqdordagi 
chakana sotuvchilar uchun samaraliroq bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatadi.

7-jadval. Juftlik bo‘yicha korrelyatsiyalar
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(1) Bog‘liq 
o‘zgaruvchi 1.000

(2) Chakana 
samaradorlik -0.287* 1.000

(3) Iste’molchi 
xulq-atvori 0.076 0.310* 1.000

(4) Raqamli 
vositalarni 
qabulqilish

0.116 -0.144 -0.111 1.000
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(5) 
Treningdasturi 
samaradorligi

-0.172 0.066 0.039 -0.208 1.000

(6) Operatsion 
samara dorlik -0.380* 0.021 0.022 -0.068 0.282* 1.000

(7) Bozo  
trendlari 
mosligi

0.190 -0.177 -0.075 0.050 -0.236 -0.145 1.000

(8) Sotuv 
samaradorligi 0.978* -0.289* 0.049 0.186 -0.198 -0.356* 0.177 1.000

(9) Xodim 
qoniqishi -0.197 0.208 -0.135 -0.208 -0.109 0.099 -0.107 -0.180 1.000

(10) Mijoz  
qoniqishi 0.162 0.098 0.237 0.002 -0.143 0.024 -0.048 0.154 -0.027 1.000

(11) Mintaqa 
iqtisodiyholati -0.118 0.205 0.153 -0.148 -0.174 0.286*

An’anaviy chakana do‘konlarning o‘zgarishlarga nisbatan kuchli qarshilik ko‘rsatishi iste’molchi xulq-
atvori naqshlariga moslashishda muhim muammolarni yuzaga keltirmoqda. Javob beruvchilarning sezilarli 
qismi uchun raqamli vositalarning ta’siri noaniq yoki minimal deb baholangan bo‘lib, ushbu ulush 26 foizni 
tashkil etdi. Shu bilan birga, texnologiyalarni qabul qilgan ayrim ishtirokchilar tomonidan ijobiy fikr-mulohazalar 
bildirilgan. Tadqiqotning mazkur bosqichida raqamli vositalarning ta’siri kuzatilmagan foydalanuvchilar ulushi 
30 foizga teng bo‘lib, bu 1 000 nafardan ortiq respondentni qamrab oldi. Aksincha, ayrim ishtirokchilar ushbu 
o‘zgarishlarni samarasiz yoki mavjud biznes modellari uchun mos kelmaydigan deb baholagan.

Regressiya tahlili natijalari kichik chakana do‘konlar tomonidan kutilmagan darajadagi qarshilik raqamli 
jalb qilish jarayonining yetarli darajada rivojlanmasligiga olib kelganini ko‘rsatdi. 250 nafar chakana sotuvchini 
qamrab olgan cheklangan namuna asosidagi natijalar kelajakdagi strategiyalarning muvaffaqiyati raqamli bilim 
darajasi turlicha bo‘lgan iste’molchi profillari o‘rtasida sezilarli farq qilishi mumkinligini ko‘rsatmoqda.

Merchandayzing standartlarini qo‘llash hamda ularning iste’molchi xulq-atvori va operatsion samaradorlikka 
ta’siri o‘rtasidagi bog‘liqlik so‘rov natijalari asosida o‘tkazilgan regressiya tahlili orqali aniq namoyon bo‘ldi 
(3-jadval). Respondentlarning aksariyati platformalarda o‘zlariga mos mahsulot va takliflarni tez va oson 
topish imkoniyati muhim ekanligini ta’kidlagan bo‘lib, raqamli vositalar integratsiya qilinganidan so‘ng ushbu 
tendensiya yanada kuchaygani kuzatildi.

Avtomatlashtirilgan tizimlar orqali sotuv samaradorligini oshirish hamda an’anaviy usullar yordamida 
to‘liq o‘lchab bo‘lmaydigan jarayonlarni takomillashtirish imkoniyati ayrim ishtirokchilar tomonidan qo‘shimcha 
foyda yoki to‘ldiruvchi mexanizm sifatida baholandi. Umuman olganda, natijalar raqamli vositalarni qabul 
qilish, iste’molchi xulq-atvorini tahlil qilish va bozor tendensiyalariga moslashuv strategiyalari chakana savdo 
muvaffaqiyatiga eng ko‘p ta’sir ko‘rsatadigan omillar ekanligini ko‘rsatdi. Ushbu omillar moslashtirilgan 
marketing yondashuvlari va kuchaytirilgan iste’molchi bilan aloqalar orqali sezilarli natijalarga olib kelgan.

Natijalar shuningdek, ilg‘or fikrlovchi chakana sotuvchilar tomonidan qabul qilingan raqamli strategiyalar 
an’anaviy do‘konlar, onlayn savdo platformalari va omnichannel modellarda iste’molchi sodiqligining yanada 
maqsadli va barqaror shakllanishiga xizmat qilganini ko‘rsatadi. So‘rovda qatnashgan ishtirokchilarning katta 
qismi shahar hududlarida istiqomat qilgan bo‘lib, ular asosan onlayn so‘rovnoma orqali ishtirok etgan va yuqori 
javob faolligi qayd etilgan. Respondentlarning aksariyati 18–35 yosh oralig‘iga mansub bo‘lgan, qolgan qismi 
esa nafaqadagi shaxslar yoki chakana savdo sohasi bilan bevosita bog‘liq bo‘lmagan sektorlarda faoliyat 
yuritgan.

Raqamli integratsiyaning yetishmasligi chakana savdo faoliyatida sekinlashuv va iste’molchi ma’lumotlarini 
tizimli ravishda birlashtirishdagi kamchiliklarga olib kelganini tasdiqlaydi. Texnologik yechimlar joriy etilgan 
hollarda esa ushbu ko‘rsatkichlar sezilarli darajada yaxshilangani statistik jihatdan ahamiyatli ekanligi aniqlandi 
(p < 0.05). Aksincha, so‘nggi ikki yil ichida raqamli strategiyalarni joriy etgan chakana sotuvchilarning aksariyati 
xodimlar va iste’molchilar tomonidan qo‘llab-quvvatlangan holda, ayniqsa mobil savdo segmentida yuqori 
o‘sish sur’atlarini namoyon etdi.

Ko‘pchilik chakana sotuvchilar yangi texnologiyalarni qabul qilishni avtomatlashtirish orqali samaradorlikni 
oshirish vositasi sifatida baholagan. Shu bilan birga, raqamli aloqalar ayrim an’anaviy do‘konlar uchun qisqa 
muddatli ta’sir bilan cheklanishi mumkinligi ham qayd etildi. Olingan natijalar ilgari o‘tkazilgan tadqiqotlar bilan 
mos kelib, texnologik integratsiya sotuvlar hajmini oshirishi yoki ularni mustahkamlashini tasdiqlaydi.

Nazariy yondashuvlar nuqtayi nazaridan, raqamlashtirish va iste’molchi bilan aloqalarni avtomatlashtirish 
savdo jarayonlarida sezilarli o‘zgarishlar keltirib chiqarishi ta’kidlanadi. Tadqiqot natijalari ham shuni 
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ko‘rsatadiki, chakana sotuvchilar tomonidan qabul qilingan raqamli strategiyalar savdo muhitida yanada 
maqsadga yo‘naltirilgan marketing, kuchaytirilgan iste’molchi sodiqligi hamda shaxsiylashtirish va real vaqtli 
aloqalar orqali merchandising standartlarini joriy etishni tezlashtiradi.

Ko‘plab chakana sotuvchilar ochiq platformalardan foydalanishga intilmoqda, chunki bunday yondashuv 
iste’molchi bilan aloqalarni kuchaytiradi. Biroq eski formatdagi biznes modellarida bu jarayon murakkab 
kechmoqda, shu sababli ayrim ishtirokchilar raqamli dastlabki yondashuvlarni integratsiya va o‘qitish orqali 
farqlashga harakat qilmoqda. Offline va raqamli vositalar o‘rtasida sinergiya yaratish uchun zarur bo‘lgan 
qo‘shimcha investitsiyalarni amalga oshirgan chakana sotuvchilar ulushi nisbatan past bo‘lib qolmoqda, 
ayniqsa bu bozor talablari bilan mos kelmagan hollarda (p < 0.05; regressiya modellarida p < 0.001).

Kelajakda iste’molchiga yo‘naltirilganlik va chaqqonlik omillari texnologiyalarni boshqarish bilan tobora 
kuchliroq bog‘lanishi kutilmoqda. An’anaviy modellar doirasida xizmatga yo‘naltirilgan platformalar va raqamli 
tarmoqlar yangi avlod chakana sotuvchilari uchun kengroq iste’molchi bazasini shakllantirishi mumkin. So‘rov 
va statistik tahlillar eng faol ishtirok etgan guruhlar yuqori konversiya ko‘rsatkichlariga ega ekanligini ko‘rsatgan 
bo‘lsa-da, demografik va hududiy farqlar reklama va iste’molchi bilan aloqalar samaradorligiga turlicha ta’sir 
ko‘rsatgan.

Chakana boshqaruvchilar nuqtayi nazaridan, tadqiqot natijalari raqamli transformatsiya jarayonida 
yuzaga keladigan operatsion qiyinchiliklar va ularning biznes natijalariga ta’sirini ochib berdi. Elektron tijorat 
platformalarini integratsiya qilish kamroq ommabop mahsulotlarni tor bozor segmentlariga taklif etish va bozor 
pasayishi davrida raqobatbardoshlikni saqlab qolish imkonini beradi.

Mazkur tadqiqotda ma’lumotlar bir nechta bosqichda tahlil qilinib, olti oylik qabul qilish jarayonlari o‘n 
sakkiz oylik dastlabki implementatsiyalar bilan solishtirildi. Natijalar sotuvlar ma’lumotlari va iste’molchi 
bilan aloqalarning samaradorligi sezilarli darajada oshganini ko‘rsatdi. Shunga qaramay, tadqiqotning ayrim 
cheklovlari mavjud bo‘lib, to‘liq integratsiya jarayonlari va ularning uzoq muddatli natijalari hali yetarli darajada 
o‘rganilmagan. Global miqyosda ushbu strategiyalarning yakuniy ta’sirini baholash uchun qo‘shimcha empirik 
dalillar va uzoq muddatli kuzatuvlar talab etiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Merchandayzing amaliyotlariga ta’sir ko‘rsatuvchi asosiy xulosalardan biri shundan iboratki, raqamli 

vositalarni integratsiya qilish va iste’molchi xulq-atvori naqshlarini tizimli o‘lchashni ta’minlaydigan yagona va 
izchil metodologik ramkalar hozircha yetarli darajada shakllanmagan. Global miqyosda chakana savdo muhiti 
jadal rivojlanayotgan bo‘lsa-da, an’anaviy merchandayzing usullarining pandemiyadan avvalgi darajalarga 
qaytishi yoki ularning xarajat samaradorligi va iste’molchi bilan aloqalar strategiyalariga uzoq muddatli ta’siri 
hali aniq emas.

Raqamlashtirish tendensiyalarining kuchayib borayotgani yaqqol ko‘rinib turibdi, biroq chakana savdoda 
zarur texnologik integratsiyani ta’minlash va iste’molchi kutganlarini moslashtirish uchun innovatsion 
yondashuvlar ishlab chiqish zarur. Bunday yondashuvlar, asosan, shaxsiylashtirilgan tajribalar, mobil savdo va 
raqamli aloqalarni kuchaytirish bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin. Shu nuqtayi nazardan, uzoq muddatli tadqiqotlar, 
jumladan, sun’iy intellektga asoslangan merchandayzing vositalarining operatsion samaradorlikka va chakana 
bizneslarning barqaror rivojlanishiga ta’sirini o‘rganish muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqot natijalari merchandayzing vositalarini qo‘llash jarayonida integratsiyaning parchalanganligi va 
an’anaviy chakana modellarga xos institutsional hamda texnologik to‘siqlar mavjudligini ko‘rsatdi. Bu holat 
yagona strategiyaning yetishmasligiga olib kelib, iste’molchi sodiqligining kutilgan darajadan past bo‘lishiga 
sabab bo‘lishi mumkin. Ayrim ishtirokchilar raqamli moslashuvning uzoq muddatli ta’siri noaniq ekanini qayd 
etgan bo‘lib, ushbu yo‘nalishda qo‘shimcha empirik tadqiqotlar zarurligini tasdiqlaydi.

Kelajakdagi tadqiqotlar iste’molchi xulq-atvorini kengroq baholash, do‘kon ichidagi o‘zaro ta’sirlar va 
onlayn tajribalar o‘rtasidagi bog‘liqlikni tahlil qilish hamda sun’iy intellektga asoslangan shaxsiylashtirish yoki 
virtual xarid qilish kabi innovatsion yechimlarning iste’molchi bilan aloqalar strategiyalariga ta’sirini o‘rganishga 
qaratilishi lozim. Shuningdek, bozorga xos strategiyalarni turli sektorlar kesimida taqqoslash raqamli va 
an’anaviy chakana sotuvchilar uchun moslashuvchan yondashuvlarni shakllantirish, mijozlarni ushlab qolish va 
sotuvlar o‘sishini ta’minlash imkonini berishi mumkin.
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