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Annotatsiya. Mazkur maqgolada bank mahsulotlari samaradorligini oshirishning nazariy va metodologik asoslari tadqgiq
etilgan. Tadgigot jarayonida bank mahsulotlari samaradorligi tushunchasining nazariy mazmuni keng yoritilib, uni
baholash va boshqarishda go‘llaniladigan zamonaviy metodologik yondashuvlar tizimlashtiriigan. Bank mahsulotlari
samaradorligi moliyaviy natijadorlik, risk darajasi, operatsion jarayonlar va mijozlar uchun yaratilayotgan giymat uyg‘unligi
asosida shakllanishi asoslab berilgan. Magolada KPlga asoslangan baholash tizimining bank mahsulotlari samaradorligini
oshirishdagi roli ochib berilib, moliyaviy, riskka moslashtiriigan, operatsion va mijozga yo‘naltiriigan ko‘rsatkichlarning
ahamiyati tahlil gilingan. Tadgiqot natijalari bank mahsulotlarini boshgarishda kompleks metodologik yondashuvni joriy
etish bank tizimining barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qilishini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: bank mahsulotlari, samaradorlik, metodologik yondashuv, KPI, risklarni boshqgarish, operatsion samaradorlik,
bank tizimi.

Abstract. This article examines the theoretical and methodological foundations for improving the efficiency of banking
products. The study provides an in-depth analysis of the theoretical essence of banking product efficiency and
systematizes modern methodological approaches used for its evaluation and management. It is substantiated that the
efficiency of banking products is formed through the integration of financial performance, risk level, operational processes,
and value creation for customers. The article highlights the role of a KPI-based evaluation system in enhancing banking
product efficiency and analyzes the significance of financial, risk-adjusted, operational, and customer-oriented indicators.
The research findings demonstrate that the implementation of a comprehensive methodological approach to banking
product management contributes to the sustainable development of the banking system.

Keywords: banking products, efficiency, methodological approach, KPI, risk management, operational efficiency, banking
system.

AHHOTauus. B crtatbe unccnegyloTcsi TEOPETUYECKME M METOLOMNOrMYECKMEe OCHOBbI MOBbILLEHUST 3EEKTUBHOCTU
DOaHKOBCKMX npoAaykTtoB. B xoge wccnepoBaHusi NogpoGHO packpbiTO TEOPETUHECKOE COAEPXKaHWE MOHSATUSA
3(hPeKTUBHOCTM GAHKOBCKMX MPOAYKTOB, a TaKKe CUCTEMAaTU3MPOBaHbl COBPEMEHHbIE METOAOMOrMyeckme noaxobl
K UX oueHke u ynpasneHuto. OB0CHOBaHO, YTO 3h(PEKTUBHOCTE GaHKOBCKMX MPOAYKTOB (POPMUPYETCA Ha OCHOBE
rapMOHUYHOIO CoYeTaHMs (PUHAHCOBbLIX PEe3ynbTaToB, YPOBHS PUCKa, OMEPauLMOHHbIX MPOLECCOB M CO3AaBaeMou
LIEHHOCTU AN KNMEHTOB. B cTaTbe packpbiTa porb CUCTEMbI OLEHKW, OCHOBaHHOW Ha KPI, B noBbIweHnn athhekTBHOCTH
©aHKOBCKMX NPOAYKTOB, a TakkKe NpoaHanvM3npoBaHa 3HaYNMMOCTb (PMHAHCOBLIX, PUCK-a4aNnTUPOBAHHbIX, ONEPaLMOHHbIX
N KNMEHTOOPUEHTUPOBAHHbIX Moka3aTtenen. Pe3ynbratbl MccrnegoBaHWs MOKa3blBAKT, YTO BHEAPEHME KOMMIEKCHOro
MEeTOAO0MNOrMYeckoro noaxoda B ynpaBneHue 6GaHKOBCKMMM NPOAyKTamMu CnocoOCTBYyeT obecneyeHuo yCTOMYMBOrO
pa3BuTUst GAHKOBCKOW CUCTEMBI.

KntoueBble crnoea: GaHKOBCKME NpoayKTbl, 3deKTMBHOCTL, MeTogonornyeckuin nogxon, KPI, ynpaBneHue puckamu,
onepaumoHHas adpekTUBHOCTb, GaHKOBCKas cuctema.

KIRISH

Zamonaviy bank tizimida mahsulotlar samaradorligini oshirish masalasi banklarning ragobatbardoshligini
ta’minlash, moliyaviy barqarorlikni mustahkamlash hamda mijozlar ehtiyojlarini to‘liq va sifatli gondirishning
muhim omillaridan biri hisoblanadi. Bozor munosabatlarining chuqurlashuvi, ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi va moliyaviy xizmatlar turlarining kengayishi bank mahsulotlariga bo‘lgan talablarni yangi bosgichga
olib chigmogda. Ushbu sharoitda bank mahsulotlari samaradorligini oshirish nafagat amaliy boshqaruv vazifasi,
balki chuqur nazariy va metodologik yondashuvlarni talab etuvchi dolzarb ilmiy yo‘nalish sifatida namoyon
bo‘Imoqgda.
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Nazariy jihatdan bank mahsulotlari samaradorligi bank tomonidan taklif etilayotgan moliyaviy xizmatlarning
igtisodiy natijadorligi, mijozlar uchun yaratilayotgan qiymat va bank risklari o‘rtasidagi magbul muvozanat orqali
ifodalanadi. An’anaviy yondashuvlarda samaradorlik asosan foydalilik va daromadlilik ko‘rsatkichlari asosida
baholangan bo‘lsa, zamonaviy nazariyalarda ushbu tushuncha yanada kengayib, operatsion samaradorlik,
mijozlar gonigishi, mahsulotning hayotiy sikli va strategik barqgarorlik kabi omillarni ham gamrab oladi. Shu bois
bank mahsulotlari samaradorligini oshirish masalasi kompleks va tizimli tahlil asosida o‘rganilishi zarur.

Metodologik nugtayi nazardan bank mahsulotlari samaradorligini oshirish muayyan baholash usullari,
ko‘rsatkichlar tizimi va boshgaruv mexanizmlariga tayanadi. Samaradorlikni baholash jarayonida moliyaviy
ko‘rsatkichlar bilan bir gatorda nisbiy samaradorlik, xarajat—natija tahlili, riskga moslashtirilgan baholash hamda
mijozga yo‘naltirilgan yondashuvlar keng qo‘llaniimogda. Ushbu metodologik yondashuvlar bank mahsulotlarini
rejalashtirish, joriy etish va rivojlantirish jarayonlarida asosli va samarali boshgaruv qarorlarini gabul gilishga
xizmat qiladi.

O‘zbekiston bank tizimida amalga oshirilayotgan izchil islohotlar, ragamli bank xizmatlarining kengayishi
va moliyaviy xizmatlar bozorida ragobat muhitining faollashuvi bank mahsulotlari samaradorligini oshirishning
ilmiy asoslangan metodologiyasini takomillashtirish uchun keng imkoniyatlar yaratmoqda. Banklar tomonidan
mahsulot portfelini optimallashtirish, innovatsion mahsulotlarni joriy etish va mavjud xizmatlar samaradorligini
oshirish jarayonida yagona nazariy va metodologik yondashuvlarni shakllantirish bank faoliyatining bargarorligi
va samaradorligini yanada oshirishga xizmat qgiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bank mahsulotlari samaradorligini oshirish masalasi moliya va bank ishi bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda keng
yoritilgan bo'lib, ushbu tushuncha bank faoliyatining iqtisodiy natijadorligi, raqobatbardoshligi va strategik
bargarorligi bilan uzviy bog‘liq holda talqin qilinadi. limiy tadgiqotlarda bank mahsulotlari samaradorligiga ta’sir
etuvchi nazariy yondashuvlar va metodologik instrumentlar turli jihatlardan chuqur tahlil gilingan bo‘lib, ularning
bank amaliyotidagi ahamiyati asoslab berilgan.

Peter Drucker (1999) samaradorlikni boshqaruv nazariyasining markaziy tushunchasi sifatida ko‘rib, uni
natijalarga yo‘naltiriigan faoliyat bilan bog‘laydi. Muallifning ta’kidlashicha, samaradorlik fagat xarajatlarni
gisqartirish bilan cheklanmay, balki to‘g‘ri mahsulot va xizmatlarni taklif etish orqali barqaror giymat yaratish
bilan ifodalanadi [1]. Ushbu yondashuv bank mahsulotlarini baholashda strategik nuqtai nazarni shakllantirish
uchun muhim nazariy asos bo'lib xizmat qiladi.

Marketing nazariyasi doirasida Philip Kotler va Kevin Lane Keller (2016) mahsulot samaradorligini mijozlar
uchun yaratilayotgan giymat va ularning qoniqish darajasi bilan bog‘lab izohlaydi. Mualliflar bank mahsulotlari
samaradorligini oshirishda mijozga yo‘naltiriigan yondashuv va aniq giymat taklifining ustuvor ahamiyatga ega
ekanligini ta’kidlaydilar [2].

Bank faoliyatida samaradorlikni baholash metodologiyasi Allen N. Berger va David B. Humphrey (1997)
tadqiqotlarida tizimli ravishda yoritilgan. Ular bank mahsulotlari va operatsiyalar samaradorligini aniglashda
nisbiy samaradorlik usullari, xususan, DEA va SFA modellarining ilmiy-amaliy ahamiyatini asoslab beradilar [3].

Robert S. Kaplan va David P. Norton (2001) tomonidan ishlab chigilgan Balanced Scorecard konsepsiyasi
bank mahsulotlari samaradorligini kompleks baholash imkonini beradi. Ushbu yondashuv moliyaviy
ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda mijozlar omili, ichki jarayonlar va innovatsion rivojlanish yo‘nalishlarini uyg‘un
holda hisobga olishni taklif etadi [4].

Ragamli transformatsiya sharoitida bank mahsulotlari samaradorligini oshirish masalasi Peter Gomber va
hammualliflar (2018) tadgiqotlarida keng yoritilgan. Mualliflar FinTech texnologiyalari va ragamli platformalar
bank mahsulotlarining operatsion samaradorligini oshirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash va xarajatlarni
optimallashtirishda muhim rol o'ynashini asoslab beradilar [5].

Peterson K. Ozili (2018) bank mahsulotlari samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida moliyaviy
innovatsiyalar, regulyator muhit va bozor raqobati darajasini ko‘rsatadi. Muallif bank mahsulotlari samaradorligini
baholashda riskka moslashtiriigan ko‘rsatkichlardan foydalanish zarurligini ilmiy jihatdan asoslaydi [6].

Barqaror rivojlanish nugtai nazaridan bank mahsulotlari samaradorligi Bert Scholtens (2017) ishlarida tahlil
gilinib, muallif samaradorlikni nafagat moliyaviy natijalar, balki ijtimoiy va ekologik ta’sirlar bilan ham bog'liq
holda baholashni taklif etadi [7].

Bank ishi nazariyasida Frederic S. Mishkin (2019) bank mahsulotlari samaradorligini bank risklari va
moliyaviy barqgarorlik bilan uzviy bog‘lab o‘rganadi. Uning fikricha, samarali bank mahsulotlari bank aktivlari
sifatini yaxshilaydi va uzog muddatli bargaror faoliyat yuritish imkoniyatlarini kengaytiradi [8].

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank mahsulotlari samaradorligini oshirish
masalasi ko‘p qirrali bo'lib, u nazariy konsepsiyalar, metodologik baholash usullari hamda zamonaviy ragamli
yondashuvlarni o'zaro uyg‘un holda qo‘llashni taqozo etadi. Mazkur ilmiy garashlar va yondashuvlar ushbu

tadqgigotning nazariy hamda metodologik asosini tashkil etadi [1-8].
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda bank mahsulotlari samaradorligini oshirishning nazariy va metodologik asoslarini
yoritishda umumilmiy va maxsus tadgiqot usullaridan keng foydalanildi. Tadgiqot metodologiyasi tizimli
hamda mantigiy-tahliliy yondashuvlarga asoslanib, bank mahsulotlari samaradorligini kompleks igtisodiy
kategoriya sifatida chuqur o‘rganish imkonini berdi. limiy adabiyotlarni tahlil gilish va umumlashtirish usullari
orqali bank mahsulotlari samaradorligiga oid mavjud nazariy konsepsiyalar hamda metodologik yondashuvlar
tizimlashtirildi.

Qiyosiy tahlil usuli yordamida bank mahsulotlari samaradorligini baholashda qo‘llaniladigan asosiy
ko‘rsatkichlar va KPI tizimlarining mazmuni hamda ularning amaliy ahamiyati o‘rganildi. Shuningdek, konseptual
tahlil asosida bank mahsulotlari samaradorligini oshirishga yo‘naltirilgan integratsiyalashgan metodologik
model shakllantirildi. Tadgiqot davomida olingan natijalar ilmiy xulosalar chigarish hamda bank amaliyotida
go‘llash mumkin bo‘lgan amaliy tavsiyalarni ishlab chigishga xizmat qildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy bank tizimida mahsulotlar samaradorligini oshirish bank faoliyatining ustuvor strategik
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ragobat muhitining kuchayishi, moliyaviy bozorlarning murakkablashuvi va
mijozlar talablarining diversifikatsiyalanishi sharoitida bank mahsulotlari samaradorligini oshirish masalasi
nafagat amaliy boshqaruv vazifasi, balki puxta nazariy va metodologik asoslarni talab etuvchi dolzarb ilmiy
yo‘nalish sifatida namoyon bo‘Imoqda. Bank mahsulotlari samaradorligi bankning moliyaviy natijalari, risk
darajasi hamda mijozlar uchun yaratilayotgan giymat o‘rtasidagi magbul muvozanat bilan belgilanadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, bank mahsulotlari samaradorligini oshirishga oid an’anaviy yondashuvlar asosan
daromadlilik va xarajatlar ko‘rsatkichlariga tayanib kelgan. Biroqg zamonaviy bank amaliyotida samaradorlik
tushunchasi sezilarli darajada kengayib, mahsulotning bozor muvaffaqgiyati, mijozlar qoniqishi, operatsion
jarayonlarning optimalligi hamda risklarni boshqarish samaradorligini ham gamrab olmogda. Shu munosabat
bilan bank mahsulotlarini baholashda tor moliyaviy mezonlardan keng gamrovli va integratsiyalashgan
metodologik yondashuvlarga o‘tish muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Nazariy tahlil natijalariga ko‘ra, bank mahsulotlari samaradorligi bir nechta o‘zaro bog'liq darajalarda
shakllanadi. Birinchi daraja — moliyaviy samaradorlik bo‘lib, u mahsulotdan olinadigan daromad, foyda
marjasi va xarajatlar nisbatida ifodalanadi. Ikkinchi daraja — operatsion samaradorlik bo‘lib, mahsulotni ishlab
chigish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarida vaqt, resurs va texnologik xarajatlarning samarali tashkil etilishi bilan
belgilanadi. Uchinchi daraja — strategik samaradorlik bo'lib, mahsulotning bankning uzoq muddatli rivojlanish
magqsadlariga mosligi hamda bozor pozitsiyasini mustahkamlashdagi rolini aks ettiradi.

Metodologik nugtayi nazardan bank mahsulotlari samaradorligini oshirishda integratsiyalashgan baholash
tizimini shakllantirish alohida ahamiyatga ega. Bunday tizim moliyaviy tahlil, riskka moslashtiriigan baholash,
mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuv va innovatsion rivojlanish omillarini o‘zaro uyg‘unlikda ko‘rib chigishni
nazarda tutadi. Aynan ushbu integratsiyalashgan yondashuv bank mahsulotlari samaradorligini izchil va
bargaror oshirish uchun mustahkam metodologik asos yaratadi.

Quyidagi jadvalda bank mahsulotlari samaradorligini oshirishning asosiy metodologik yo‘nalishlari, ularning
mazmuni va kutilayotgan natijalari umumlashtirilgan.

1-jadval. Bank mahsulotlari samaradorligini oshirishning metodologik yo‘nalishlari va natijalari

Metodologik yo‘nalish Asosiy mazmuni Kutilayotgan natija

Daromadlilik, foyda marjasi va xarajatlar

Moliyaviy tahlil nisbatini baholash Moliyaviy natijalarning yaxshilanishi
Mijozga yo‘naltiriilgan Mquz ghtlyOJIarl, goniqgishi va sodigligini Bozor ulushining oshishi
yondashuv tahlil gilish

Riskka moslashtirilgan Kredit, operatsion va bozor risklarini Baraarorlikning kuchavishi
baholash hisobga olish q 9 y

Jarayonlarni optimallashtirish va

Operatsion samaradorlik standartlashtirish

Xarajatlarning kamayishi

Mahsulo_t hayotiy siklini Jorly.etlsh,_ r.|v01Iant|r|s.,h va yangilash Uzoq muddatli samaradorlik
boshgarish bosgichlarini boshqarish
Ragamli texnologiyalar Avtomatlashtirish va ragamli xizmatlar Tezkorlik va shaffoflikning oshishi

Manba: muallif tomonidan ilmiy adabiyotlar va bank amaliyoti tahlili asosida tuzilgan.
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Jadvalda keltirilgan ma’lumotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank mahsulotlari samaradorligini oshirish
alohida yo‘nalishlar doirasida emas, balki ularning o‘zaro uyg‘unlashuvi orqgali eng yuqgori natijaga erishish
imkonini beradi. Jumladan, moliyaviy tahlil mahsulotning daromadliligini aniglash imkonini bersa, riskka
moslashtiriigan baholash ushbu daromadning barqgarorligini ta’minlashga xizmat giladi. Shu bilan birga, mijozga
yo‘naltiriigan yondashuv mahsulotning bozor talablariga mosligini kuchaytiradi, operatsion samaradorlik esa
bank resurslaridan ogilona va samarali foydalanish imkonini yaratadi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar bank mahsulotlari samaradorligini oshirishda
muhim katalizator vazifasini bajaradi. Avtomatlashtiriigan jarayonlar va ragamli platformalar mahsulotlarni
tezkor joriy etish, xarajatlarni optimallashtirish hamda mijozlar bilan o‘zaro alogani mustahkamlash imkonini
beradi. Shu bois ragamli transformatsiya metodologiyasi bank mahsulotlari samaradorligini oshirishning
ajralmas va ustuvor tarkibiy gismi sifatida qaraladi.

O‘zbekiston bank tizimi sharoitida olib borilgan nazariy tahlil bank mahsulotlari samaradorligini oshirishda
yagona va kompleks metodologik yondashuvni shakllantirish katta imkoniyatlarga ega ekanligini ko‘rsatadi.
Amaliyotda bank mahsulotlarini baholash jarayonida moliyaviy natijadorlik bilan bir qatorda risk darajasi,
mijozlar goniqishi va strategik moslik omillarini yanada kengroq hisobga olish bank mahsulotlarining umumiy
samaradorligini oshirishga xizmat giladi. Shu jihatdan metodologik asoslarni takomillashtirish bank mahsulotlari
samaradorligini yuksaltirishning muhim va istigbolli sharti sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Umumanolganda, kengaytirilgan tahlil natijalari shuniko‘rsatadiki, bank mahsulotlarisamaradorligini oshirish
ko‘p qirrali va uzluksiz jarayon bo'lib, u nazariy asoslar, metodologik yondashuvlar va amaliy mexanizmlarning
uyg‘unligini talab etadi. Bank mahsulotlarini baholash va boshqgarishda kompleks metodologiyani qo‘llash bank
tizimining barqaror va izchil rivojlanishini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Bank mahsulotlari samaradorligini oshirishda nazariy yondashuvlarni amaliyotga tatbiq etish uchun
ularni aniq miqdoriy ko‘rsatkichlar — KPI (Key Performance Indicators) orqali baholash zarur. KPI tizimi
bank mahsulotlarining moliyaviy natijadorligi, risk darajasi, operatsion samaradorligi hamda mijozlar uchun
yaratilayotgan qiymatni kompleks tarzda o‘lchash imkonini beradi. Quyidagi jadvalda bank mahsulotlari
samaradorligini baholashda keng qo‘llaniladigan asosiy KPI ko‘rsatkichlari tizimlashtirilgan.

2-jadval. Bank mahsulotlari samaradorligini baholash uchun asosiy KPI ko‘rsatkichlari

Yo‘nalish KPI nomi Hisoblash mazmuni Talqin (samaradorlik mezoni)
ROA (Return on Assets) Sof ‘fpyda / Mahsulotga Yuqori bq I§a - m_ahsulot
bog'liq aktivlar rentabelligi yuqori
Kapitaldan foydalanish

Moliyaviy samaradorlik ROE (Return on Equity) Sof foyda / Ajratilgan kapital samaradorligi

Net Interest Margin / Net Sof daromad / Umumiy Mahsulot foyda marjasi

Profit Margin daromad
. - Cost-to-Income Ratio Operatsion xarajatlar / Past bo‘lsa — samaradorlik
Xarajat samaradorligi -
(CIR) Daromad yugori

Riskka moslashtirilgan foyda | Riskni hisobga olgan holda
RAROC C .
Riskka moslashtirilgan / Igtisodiy kapital foyda

samaradorlik . Muammoli kreditlar / Kredit Past bo‘lsa — mahsulot sifati
NPL ulushi . .
portfeli yuqori

Mahsulotni rasmiylashtirish Qisga muddat — yuqori

Processing Time vaqti samaradorlik

Operatsion samaradorlik
Mahsulotga to‘g'ri keladigan

Cost per Product ;
xarajat

Xarajatlar optimalligi

Customer Satisfaction . . Yugori bo‘lsa — bozor mosligi
So‘rovnoma asosida .
Index yuqori

Mijozga yo‘naltirilganlik
Saglab golingan mijozlar /

Retention Rate .
Jami mijozlar

Mahsulot bargarorligi

Product Penetration Rate Mahsulotdan. . Bozor gamrovi
foydalanuvchilar ulushi

Strategik samaradorlik
Product Lifecycle Hayotiy sikl davomidagi

Profitability foyda
Manba: Muallif tomonidan bank samaradorligi nazariyasi va xalqaro bank amaliyoti asosida tuzilgan.

Uzoq muddatli samaradorlik
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Jadval ma’lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, bank mahsulotlari samaradorligini baholash birgina ko‘rsatkich
bilan cheklanmasdan, kompleks yondashuv asosida amalga oshirilishi magsadga muvofiqdir. Masalan,
yuqori ROA yoki foyda marjasi mahsulotning gisqa muddatli moliyaviy natijadorligini aks ettirsa-da, ushbu
mahsulot yuqori NPL darajasi yoki past RAROC ko‘rsatkichlari bilan tavsiflangan tagdirda, uning uzoq muddatli
bargarorligi go‘shimcha tahlilni talab etadi.

Riskka moslashtiriigan KPI ko‘rsatkichlari, xususan RAROC va NPL, bank mahsulotlarining barqgarorligini
baholashda muhim ahamiyat kasb etadi. Ushbu ko‘rsatkichlar banklarga yuqori daromadli, biroq yuqori riskga
ega mahsulotlar bilan nisbatan bargaror va muvozanatli mahsulotlarni farglash hamda ogilona tanlash imkonini
beradi.

Shuningdek, operatsion va mijozga yo‘naltirilgan KPI ko‘rsatkichlari bank mahsulotlarining bozor talablariga
mosligini aniglashda alohida ahamiyatga ega. Xizmatlarni ko‘rsatish muddati (processing time) va mahsulot
birligiga to‘g‘ri keladigan xarajatlar (cost per product)ning qgisgarishi bank mahsulotlarining ragobatbardoshligini
oshiradi, mijozlar qoniqishi darajasi va ularni saglab qolish ko‘rsatkichi (retention rate) esa mahsulotning
bozordagi bargaror va mustahkam o‘rnini belgilaydi.

Umuman olganda, KPIga asoslangan yondashuv bank mahsulotlari samaradorligini oshirishning
metodologik asoslarini mustahkamlashga xizmat qiladi. Mazkur ko‘rsatkichlardan kompleks foydalanish
banklarga mahsulot portfelini optimallashtirish, resurslarni samarali gayta tagsimlash hamda strategik qarorlar
gabul qgilish jarayonida ilmiy asoslangan va tizimli yondashuvni ta’'minlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan kengaytirilgan tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, bank mahsulotlari samaradorligini oshirish
masalasi alohida moliyaviy ko‘rsatkichlarni yaxshilash bilan cheklanmay, balki chuqur nazariy va metodologik
asoslangan boshqaruv tizimini shakllantirishni talab etadi. Bank mahsulotlari samaradorligi moliyaviy
natijadorlik, risk darajasi, operatsion jarayonlar va mijozlar uchun yaratilayotgan giymatning o‘zaro uyg‘unligi
orgali namoyon bo‘ladi. Shu bois mahsulot samaradorligini oshirish kompleks va tizimli yondashuv asosida
amalga oshirilishi magsadga muvofiqdir.

Tahlil natijalari KPIga asoslangan metodologiya bank mahsulotlari samaradorligini baholash va
boshgarishda muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega ekanini tasdiglaydi. Moliyaviy KPI ko‘rsatkichlari (ROA,
ROE, foyda marjasi) mahsulotlarning qisqa muddatli igtisodiy samaradorligini ifodalasa, riskka moslashtirilgan
KPllar (RAROC, NPL ulushi) ushbu samaradorlikning barqarorligini baholash imkonini beradi. Shu bilan birga,
operatsion va mijozga yo‘naltiriigan KPI ko‘rsatkichlari bank mahsulotlarining bozor talablariga mosligi hamda
raqobatbardoshligini aniglashda muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekiston bank tizimi sharoitida olib borilgan nazariy va metodologik tahlil shuni ko‘rsatadiki, mahsulotlarni
baholash amaliyotini yanada takomillashtirish orgali moliyaviy natijadorlik bilan bir gatorda risk, operatsion
samaradorlik va mijozlar gonigishi omillarini ham kompleks tarzda hisobga olish imkoniyatlari mavjud. Bunday
yondashuv bank mahsulotlarining nafagat qisqa muddatli foydaliligini, balki ularning uzoq muddatli bargaror
samaradorligini ta’minlashga xizmat giladi. Shu nugtayi nazardan, KPI tizimini joriy etish bank mahsulotlari
samaradorligini oshirishning strategik va istigbolli yo‘nalishi sifatida namoyon bo‘lmoqda.

O‘tkazilgan tahlildan kelib chiqib, quyidagi amaliy tavsiyalar ilgari suriladi.

Birinchidan, bank mahsulotlari samaradorligini boshgarish uchun yagona va integratsiyalashgan KPI tizimini
joriy etish tavsiya etiladi. Ushbu tizim moliyaviy, riskka moslashtiriigan, operatsion va mijozga yo‘naltiriigan
ko‘rsatkichlarni o‘zaro uyg‘unlashtirgan holda mahsulot samaradorligini kompleks baholash imkonini berishi
lozim.

Ikkinchidan, riskka moslashtiriigan baholash usullarini, xususan RAROC ko‘rsatkichini, bank mahsulotlari
portfelini boshqgarishda asosiy metodologik instrument sifatida keng qo'llash magsadga muvofigdir. Bu
yondashuv banklarga daromadlilik va barqarorlik o‘rtasida magbul muvozanatni ta’minlash imkonini beradi.

Uchinchidan, operatsion samaradorlikni oshirishga qaratilgan KPI ko‘rsatkichlarini (processing time, cost
per product) muntazam monitoring qilish orqali bank mahsulotlarini joriy etish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
yanada optimallashtirish tavsiya etiladi. Bu bank xarajatlarini qisgartirish va mahsulotlarning bozordagi
raqobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat giladi.

To‘rtinchidan, bank mahsulotlarini baholashda mijozga yo‘naltiriigan ko‘rsatkichlarga alohida e’tibor
garatish zarur. Customer satisfaction index va retention rate kabi KPIllar mahsulotlarning bozor talabi va uzoq
muddatli barqgarorligini aniglashda muhim ahamiyatga ega bo‘lib, bank strategiyasini shakllantirishda faol
qo‘llanishi lozim.

Beshinchidan, bank mahsulotlari samaradorligini oshirishda ragamli texnologiyalarni keng joriy etish
maqgsadga muvofiqdir. Ragamli platformalar KPI ko‘rsatkichlarini real vaqt rejimida monitoring qilish,
ma’lumotlarni chuqur tahlil gilish va boshqaruv qarorlarini tezkor qabul qilish imkonini yaratadi.
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Oltinchidan, bank mahsulotlari samaradorligini oshirish metodologiyasini izchil joriy etishda inson

kapitali va boshgaruv kompetensiyalarini rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Bank xodimlari uchun
KPIga asoslangan boshgaruy, risk tahlili va mahsulot menejmenti bo‘yicha maxsus treninglar tashkil etilishi
metodologik bargarorlikni ta’minlaydi.

Umuman olganda, kengaytirilgan tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, bank mahsulotlari samaradorligini

oshirish uzoq muddatli va uzluksiz jarayon bo'lib, u nazariy asoslar, metodologik yondashuvlar va amaliy
mexanizmlarning uyg‘unligini talab etadi. KPlga asoslangan metodologiyani bank amaliyotiga izchil joriy etish
bank mahsulotlari samaradorligini oshirish, bank tizimining barqgaror rivojlanishini ta’minlash hamda moliyaviy
bozorlar sharoitida raqobatbardoshlikni kuchaytirishga xizmat qgiladi.
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