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TURIZM BOSHQARUVIDA
RAQAMLI TIZIMLARI VA
ULARNING AMALIYOTDA
TADBIQ ETISHDA XORI]
TAJRIBASI

Najmiddinov Sulton Nurali o‘g‘li

Chirchig davlat pedagogika universiteti o‘qgituvchisi
Bank-moliya akademiyasi mustaqil tadqigotchisi
ORCID: 0009-0000-7726-7254

Annotatsiya. Mazkur maqolada turizm boshgaruvida ragamli tizimlardan foydalanish va ularning amaliyotda tatbiq etilishi,
shuningdek, xorijiy mamlakatlar tajribasi tahlil gilingan. Xorijiy davlatlarda elektron turizm platformalari, aqlli turizm
(Smart Tourism) tizimlari va ragamli monitoring mexanizmlari orqali turistik xizmatlarning samaradorligi hamda shaffofligi
oshirilishi ilmiy jihatdan o‘rganilgan. Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, elektron turizm tizimlari davlat organlari, xususiy
sektor va turistlar o‘rtasida ma’lumot almashinuvini optimallashtirishda muhim rol o‘ynaydi. Maqolada xorijiy tajribani
O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish imkoniyatlari va ragamli turizmni rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar tagdim etilgan.

Kalit so'zlar: ragamli tizim, ragamli transformatsiya, avtomatlashtirish, ragamli turizm, Smart Tourism.

Abstract. This article analyzes the use of digital systems in tourism management and their practical implementation,
as well as the experience of international countries. Research has been conducted on improving the efficiency and
transparency of tourism services through electronic tourism platforms, intelligent tourism systems, and digital monitoring
mechanisms. The analysis shows that electronic tourism systems play a significant role in optimizing information
exchange between government agencies, the private sector, and tourists. The article presents opportunities for adapting
international practices to the conditions of Uzbekistan and recommendations for the development of digital tourism.

Keywords: digital system, digital transformation, automation, digital tourism, Smart Tourism.

AHHOTauusA. B paHHOM cTaTbe aHanu3vpyeTcs UCMOMb30BaHWe LMMPOBLIX CUCTEM B YMNpaBieHWU TYpU3MOM W KX
npakTu4eckas peanunsaums, a Takke onbIT 3apybexHbIx CTpaH. B 3apybexHbix cTpaHax Hay4HO NCCneaoBaHO NOBbILLEHWE
A(PPEKTUBHOCTN N MPO3PAYHOCTU TYPUCTUHYECKUX YCNYr MOCPEACTBOM 3MEKTPOHHBIX TYPUCTUYECKMX MNnaTdopM,
WHTENMEeKTYyanbHbIX TYPUCTUYECKMX CUCTEM U LIMGPOBBLIX MEXaHU3MOB MOHUTOPWHIa. Pe3ynbraThl aHanvusa nokasblBator,
YTO SNEKTPOHHbIE TYPUCTUYECKME CUCTEMbI UrpaloT BaXKHYK ponb B onTumMusauny obmeHa nHdopmauuen mexay
rocyaapCTBEHHbIMU OpraHamMu, YacTHbIM CEKTOPOM M TypucTamu. B cTaTbe mpeactaBneHbl BO3MOXHOCTM adantaumn
3apy6eXxxHOro onbiTa K ycrnosusaM Y3bekucraHa v pekomeHaaumny no passutuio LMgpoBoro Typusma.

KnioueBble cnosa: uudpoBas cuctema, umdpoBass TpaHchopmauusi, asTomatTvM3auusi, LMGPOBON  TYpuU3M,
WHTENMeKTyarnbHbIA TYpusm.
KIRISH

Turizmning kelajagi texnologiyaga bog'liq bo‘lib, soha faoliyatida aqlli va samarali tashabbuslarni
amalga oshirish hamda boshqarish uchun nafaqat texnik, balki ilg‘or yumshoq ko‘nikmalar ham talab etiladi.
Ragamli transformatsiya turizmda eng katta ijtimoiy ta’sirni ko‘rsatib, butun dunyo bo‘yicha har o‘n ish joyidan
biriga to‘g‘ridan to‘g‘ri yoki bilvosita ta’sir gilishi mumkin. Xuddi boshga igtisodiy sohalardagi kabi, aqlli
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avtomatlashtirish ba’zi sayohat ishlarini o‘zgartiradi, boshqalarini esa butunlay yo‘q qgiladi. Shu bilan birga,
ragamli rivojlanish mavjud rollarni avtomatlashtirishdan yuqori darajada foyda keltirishi mumkin bo‘lgan yangi
ish o'rinlarini yaratadi, aynigsa sektorda kuchli osish istigbollari mavjud bo‘lganda.

Aholining ragamli igtisodiyotga integratsiyalashuvi, ularning yangi texnologiyalardan foydalanishi, ragamli
ko‘nikmalarni egallashi yosh va yashash joyiga bevosita bog'liq. Internetdan foydalanmayotgan aholining 91
foizini 50 yoshdan oshganlar tashkil etadi. 2020-2024-yillarda umumiy yaxshilanishlar kuzatilgan bo‘lsa-da,
keksalar va qishlog aholisining ulushi hamon bir xil. Mamlakatda ragamlashtirishning hozirgi darajasini
baholash uchun quyidagi ko‘rsatkichlar asosida integratsiyalashgan ragamlashtirish indeksi tuzildi [1].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm sohasida ragamlashtirishning yorgin misoli sifatida Rossiya bronlash tizimlarini ko‘rsatish
mumkin. Bu tendensiya ayniqsa 2014-yildagi igtisodiy ingiroz davrida yaggol namoyon bo‘ldi: bir nechta
yirik turoperatorlarning bankrotligi oflayn sektorga nisbatan ishonchni susaytirdi va “o‘z turoperatoring bo‘l”’
tamoyili rossiyalik sayyohlarga turoperator xizmatlarini tejashni o‘rgatdi. Hozirgi kunda rus bronlash tizimlari
mehmonxonalar uchun keng takliflar va narxlarni o‘z ichiga oladi, bu orqali sayyohlar narxlarni solishtirib, eng
mos variantni tanlay oladi. Shu bilan birga, bronlash tizimlari ko‘plab ragamli loyihalar uchun maxsus ishlab
chigilgan. Masalan, mehmonxona xizmatlari va biznes operatsiyalarining barcha jarayonlarini avtomatlashtirish,
xizmat ko‘rsatish va bronlash tizimlari bilan integratsiya qgilish, moliyaviy hisobotlar va statistika shakllantirish
imkonini beruvchi mulkni boshqarish tizimlari (PMS) joriy etilgan.

Bozorda eng keng qo‘llaniladigan bulutli tizimlar orasida jahon yetakchisi Micros-Fidelio korporatsiyasining
Opera va Fidelio tizimlari, shuningdek, Libra kompaniyasining Hospitality Management System (HMS) dasturiy
platformasi mavjud. Rossiyada esa Edelveys tizimi ishlab chiqilgan. Kichik turar joy obyektlari ko‘p funksiyali
gimmat PMS o‘rniga kichik formatli PMSlardan foydalanishi mumkin, masalan, xizmat sifatida dastur (SaaS)
texnologiyalariga asoslangan tizimlardan. SaaS modeli kompyuterga o‘rnatilmaydi, balki obuna orgali brauzer
yoki mobil ilova yordamida ishlatiladi; kerak bo‘lganda foydalanuvchi dasturiy ta’minotni ijaraga olish uchun
to‘lov amalga oshiradi.

Rossiya Federatsiyasi Milliy ekologik loyihasi va uzoq muddatli federal dastur doirasida mas’uliyatli
turizm konsepsiyasini joriy etdi. Bargaror turizmni rivojlantirish jarayoni asosan ekologik va ma’rifiy turizmni
targ‘ib qgilish orgali amalga oshiriladi, bu jamiyatda tabiatga ongli munosabatni shakllantirishga yordam beradi,
shuningdek, ekologik ko‘ngillilikni rag‘batlantiradi. Rossiya hududlarida turizmning barqaror rivojlanishiga bir
gator omillar ta’sir ko‘rsatadi: turizm salohiyati va infratuzilmasini rivojlantirish darajasi, davlat-xususiy sheriklik,
shuningdek, sayyohlarning xavfsiz va qulay dam olish imkoniyatlarini idrok etishdagi o‘ziga xos usullar.

Ragamli turizmning mintagaviy rivojlanishga ta’siri masalalari A. Preko, G. K. Amoako, R. K. Dzogbenuku va
R. O. Boake tomonidan rivojlangan mamlakatlarda ragamli turizm va uning bargaror mintaqaviy rivojlanishdagi
roli nugtayi nazaridan o‘rganilgan. Z. Chiteka, S. Moyo va T. Matiza ragamli turizmning qishloq jamoalariga
ta’sirini tadqiq etadilar. J. Klark ragamli turizm va iqtisodiy rivojlanish bargarorligi o‘rtasidagi bog'liglikni,
shuningdek, ushbu kontekstda yuzaga keladigan muammolar va imkoniyatlarni tahlil giladi. D. Gursoy, M.
Saayman va M. Sotiriadis ragamli turizmning mintagaviy rivojlanish va igtisodiy barqarorlikdagi roliga e’tibor
garatadi. Nihoyat, B. Maksimchuk va T. Bilozerov ragamli turizm dunyoning barcha turistik hududlarida
sanoatning barqaror rivojlanishi uchun hal giluvchi omil ekanligini ta’kidlaydilar [2].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Hududiy ijtimoiy-igtisodiy tizimlarning rivojlanish sur’atlari turli subyektiv va obyektiv omillar natijasida
notekis bo'lishi keng tan olingan holatdir. Har bir davlat hududlari ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishning turli
bosqichlarida yoki sivilizatsiya darajalarining turlicha pog‘onalarida joylashgan bo‘lishi mumkin. Shu sababli,
turizm infratuzilmasining ragamli fazoviy tagsimotini aniglash uchun mintagalarni differensiyalashni baholash
magqgsadida turizm infratuzilmasining raqamli ko‘rsatkichlarini statistik usullar orgali tahlil gilish mantigan to‘g‘ri
edi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli turizm infratuzilmasining rivojlanish darajasini aniglash maqgsadida iyerarxik klaster tahlili
va tegishli vositalar qo‘llanildi. Obyektlar orasidagi masofani o‘lchashda Evklid masofasi ishlatildi. Barcha
ko‘rsatkichlarga teng og‘irlik berildi, chunki ular umumiy masalaning turli jihatlarini, ya’ni hududlarning
turizmda raqamli texnologiyalarni gabul qilishga tayyorligini aks ettirishda muhim ahamiyatga ega. Teng vaznli
yondashuv tadgiqotchilarning shaxsiy ta’sirini kamaytirishga yordam berdi. Shu tariga, ushbu yondashuv

baholash jarayonining betarafligi va obyektivligini ta’minladi.
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Statistik ma’lumotlarga tayanilgan holda, mamlakatimiz hududlari ragamlashganlik indeksi (RI)
ko‘rsatkichlari hisoblanib, 50-80 %lik ko‘rsatkich o‘rta daraja (O'D), 81-100 % yugqori daraja (YD), 101-200 %
o'ta yuqori daraja (OYD) bo'yicha toifalash metodikasi ishlab chiqildi (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston hududlari ragamlashganlik indeksi (RI) ko‘rsatkichlari’

Ko‘rsatkich Ko‘rsatkich
Hudud (%) RI Hudud (%) RI
Qoraqalpog‘iston Respublikasi 72 O°D | Samargand vilovati 623 0D
Andijon viloyati 66 op| Suxondaryo 57.1 0D
viloyati

Buxoro viloyati 71 O°D [ Sirdaryo viloyati 78
Jizzax viloyati 63.3 O°D | Toshkent viloyati 62.4 O°D

Qashgadaryo vilovati 58 O°D | Farg'ona viloyati 90.3
Navoiy viloyati 83 H Xorazm viloyati 71.3 O°D

Namangan viloyati 64 O°D | Toshkent shahri 171

Yuqorida hisoblangan ragamlashganlik indeksi hududlar qaysi sohalarda rivojlanganligini va shu asosda
gaysi hududlarda tizimlarni joriy gilishni aniglash imkonini beradi. Tadqigot doirasida sayyohlik tashkilotlarida
ragamli marketingni boshgarish uchun 21 turli vosita va kanallar tahlil gilindi. Shu bilan birga, mualliflarning
fikricha, ularni qo‘llashda gaysi vosita eng muhimligi bo'yicha yagona konsensus mavjud emas. Biroq
ragamli marketing va boshqaruvga eng katta ta’sir ko‘rsatadigan vositalar sifatida yirik ma’lumotlar (big data),
kompaniyalarning giymat zanjiri, elektron kompaniyalar, shuningdek, interaktiv marketing va reklama ajralib
turadi. Shu bilan birga, adabiyotlarda ushbu vositalar bir-biriga birlashtiriimagan bo‘lib, turizm tashkilotlarida
ularni to‘g‘ri boshqarish uchun yetarli element hisoblanadi.

Ragamli mobillik (DM): Rossiyada bulutli xizmatlar bozorining o‘sish sur’ati baholash mezoni sifatida gabul

gilingan.

Ragamli tenglik (DE): Rossiyadagi internet foydalanuvchilarining ulushi baholash mezoni sifatida gabul
gilingan.

Ragamli iqtisodiyot (DE): Rossiyada elektron tijorat bozorining o‘sish sur’ati baholash mezoni sifatida
gabul gilingan.

Ragamli o‘zaro ta’sir (DI): Rossiyada ma’lumotlar markazlari bozorining o‘sish sur’ati baholash mezoni
sifatida gabul gilingan.

To'rtta ko‘rsatkich bo'yicha mezonlar tanlab olingandan so‘ng, 2018-2022-yillarda ularning barchasi har
bir mezon bo‘yicha foizlarda hisoblab chiqilib, mezonlar standartlashtirildi. Shaxsiy ragamlashtirish ko‘rsatkichi
quyidagi tenglama yordamida hisoblab chigilgan:

H = X/100

bu yerda N xususiy ragamlashtirish ko‘rsatkichidir.

X - mezon foizi.

Integral ragamlashtirish indeksini aniglash uchun to‘rtta ko‘rsatkichning o‘rtacha xususiy ko‘rsatkichlari
yig‘indisi hisoblab chiqgilgan. Foiz 1 %dan oshsa, raqamlashtirish darajasi yaxshi deb baholanadi.

Integratsiyalashgan ragamlashtirish indeksini olish uchun to‘rtta ko‘rsatkichning (ragamli mobillik, raqgamli
tenglik, raqamli igtisodiyot, ragamli o‘zaro ta’sir) o‘rtacha giymatlari yig‘indisi hisoblab chigilgan. Bu shuni
ko‘rsatadiki, mamlakatda ragamlashtirishning umumiy darajasi 1,87 %ni tashkil giladi.

Yuqoridagilardan kelib chigadigan boflsak, to‘rtta ko‘rsatkich (bulutli xizmatlar bozori, internet
foydalanuvchilari ulushi, elektron tijorat bozori va ma’lumotlar markazlari bozori) bo‘yicha tasdiglangan mezonlar
doirasida yaxshi osish kuzatiimogda. Bu mamlakatda ragamlashtirishning yaxshi darajasini ko‘rsatadi va
turizmni ragamlashtirish darajasida ham o'z aksini topadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tahlil va xorijiy tajriba asosida aytish mumkinki, turizm sohasida ragamli tizimlarni joriy etish davlat va
xususiy sektor hamkorligini mustahkamlash, turistik xizmatlar sifatini oshirish va turistlar uchun qulay ragamli
muhit yaratishda muhim ahamiyat kasb etadi. Xorijiy mamlakatlarda Smart Tourism platformalari va elektron
monitoring mexanizmlari orqali turistik ma’lumotlar integratsiyasi, onlayn bronlash va ruxsatnoma berish
jarayonlari samarali amalga oshiriimoqda.

1 Bobokalonov S.R.Turistik hududlarni jozibador destinatsiyalarga aylantirishning konseptual va metodologik asoslarini takomillashtirish
(buxoro viloyati misolida)., DsC dissertatsiyasi. — 2025.
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O'zbekiston sharoitida ushbu tajriba asosida ragamli turizm tizimini joriy etish uchun quyidagi asosiy

yo‘nalishlarning muhimligi aniglandi:

Turizm sohasida yagona integratsiyalashgan elektron platforma yaratish;

Turistik xizmatlarni avtomatlashtirish va onlayn xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish;

Axborot tizimlari o‘rtasida ma’lumot almashinuvini optimallashtirish;

Smart Tourism va elektron monitoring mexanizmlari orgali xizmatlarning shaffofligi va samaradorligini
oshirish;

Kadrlar va mutaxassislar uchun ragamli savodxonlikni rivojlantirishga garatilgan chora-tadbirlarni
amalga oshirish.

Ushbu chora-tadbirlar turizm sohasida ragamli xizmatlarning samaradorligini oshirish, turistik
ragobatbardoshlikni ta’minlash va davlat-xususiy hamkorlikni kuchaytirish imkonini beradi. Xorijiy tajriba
O‘zbekistonda elektron va ragamli turizm tizimini shakllantirishda gimmatli ilmiy va amaliy asos bo‘lib xizmat
giladi.
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