
№12№12

dekabrdekabr

ISSN: 3060-463X

20252025



Elektron nashr, 1229 sahifa.
2025-yil, dekabr

Bosh muharrir: 
Zokirova Nodira Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, DSc, professor

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Shakarov Zafar G‘afforovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori, PhD, dotsent

Tahrir hay’ati:
Abduraхmanov Kalandar Xodjayevich, O‘z FA akademigi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori, professor 
Maxkamov Baxtiyor Shuxratovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Shaumarov Said Sanatovich, texnika fanlari doktori, professor 
Turayev Bahodir Xatamovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Allayeva Gulchexra Jalgasovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Arabov Nurali Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Maxmudov Odiljon Xolmirzayevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Xamrayeva Sayyora Nasimovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bobonazarova Jamila Xolmurodovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Irmatova Aziza Baxromovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bo‘taboyev Mahammadjon To‘ychiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxuja kizi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor, 
Xolmuxamedov Muhsinjon Murodullayevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Xodjayeva Nodiraxon Abdurashidovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Amanov Otabek Amankulovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent 
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Qurbonov Samandar Pulatovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Zikriyoyev Aziz Sadulloyevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Tabayev Azamat Zaripbayevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sxay Lana Aleksandrovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Ismoilova Gulnora Fayzullayevna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Djumaniyazov Umrbek Ilxamovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Kasimova Nargiza Sabitdjanovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Kalanova Moxigul Baxritdinovna, dotsent
Ashurzoda Luiza Muxtarovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Sardor Begmaxmat o‘g‘li, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Botirali Roxataliyevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, professor
Tursunov Ulug‘bek Sativoldiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), dotsent
Bauyetdinov Majit Janizaqovich, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
Botirov Bozorbek Musurmon o‘g‘li, Texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sultonov Shavkatjon Abdullayevich, Kimyo fanlari doktori, (DSc)
Joʻraeva Malohat Muhammadovna, filologiya fanlari doktori (DSc), professor.
Yusupov Maxamadamin Abduxamidovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor
Kalonova Moxigul Baxritdinovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi (PhD), dotsent
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor.
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Norboyеv Odil Abrayеvich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent



05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Ushbu maqolada bank sektori rivojlanishida marketing instrumentlaridan foydalanish o‘rganilgan. 
Tadqiqotda zamonaviy raqamli marketing vositalari, jumladan, ijtimoiy tarmoqlarda marketing (SMM), qidiruv tizimlarini 
optimallashtirish (SEO), kontent marketing, elektron pochta orqali marketing va mobil banking ilovalari tahlil qilingan. 
Maqolada jahon raqamli banking bozorining o‘sishi, iste’molchilar xulq-atvori va bank sohasida turli raqamli marketing 
kanallarining samaradorligi bo‘yicha statistik ma’lumotlar keltirilgan. Qiyosiy tahlil va xalqaro manbalardan olingan empirik 
ma’lumotlar asosida maqolada raqamli marketing mijozlar bilan o‘zaro aloqani sezilarli darajada yaxshilashi, operatsion 
xarajatlarni kamaytirishi va bank sohasida rentabellikni oshirishi isbotlangan. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, keng 
qamrovli raqamli marketing strategiyalarini joriy etgan banklar mijozlar qoniqish darajasi va bozordagi raqobatbardoshlik 
bo‘yicha yuqori ko‘rsatkichlarga erishadi.

Kalit so‘zlar: raqamli marketing, bank xizmatlari, mobil banking, ijtimoiy tarmoq marketingi, kontekstli reklama, SEO, 
mijozlar qoniqishi, raqamli transformatsiya.
Abstract. This article examines the role of digital marketing instruments in enhancing the efficiency of banking services. 
The research analyzes modern digital marketing tools, including social media marketing (SMM), search engine 
optimization (SEO), content marketing, email marketing, and mobile banking applications. The study presents statistical 
data on global digital banking market growth, consumer behavior patterns, and the effectiveness of various digital 
marketing channels in the banking sector. Through comparative analysis and empirical data from international sources, 
the article demonstrates that digital marketing significantly improves customer engagement, reduces operational costs, 
and increases profitability in the banking industry. The findings suggest that banks implementing comprehensive digital 
marketing strategies achieve higher customer satisfaction rates and market competitiveness.

Keywords: digital marketing, banking services, mobile banking, social media marketing, contextual advertising, SEO, 
customer satisfaction, digital transformation.
Аннотация. В данной статье исследуется роль инструментов цифрового маркетинга в повышении эффективности 
банковских услуг. В исследовании анализируются современные инструменты цифрового маркетинга, включая 
маркетинг в социальных сетях (SMM), поисковую оптимизацию (SEO), контент-маркетинг, email-маркетинг и 
мобильные банковские приложения. В статье представлены статистические данные о росте мирового рынка 
цифрового банкинга, моделях потребительского поведения и эффективности различных каналов цифрового 
маркетинга в банковском секторе. На основе сравнительного анализа и эмпирических данных из международных 
источников в статье доказано, что цифровой маркетинг значительно улучшает взаимодействие с клиентами, 
снижает операционные расходы и повышает рентабельность в банковской отрасли. Результаты исследования 
свидетельствуют о том, что банки, внедряющие комплексные стратегии цифрового маркетинга, достигают более 
высокого уровня удовлетворённости клиентов и конкурентоспособности на рынке.

Ключевые слова: цифровой маркетинг, банковские услуги, мобильный банкинг, маркетинг в социальных сетях, 
контекстная реклама, SEO, удовлетворённость клиентов, цифровая трансформация.
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K I R I S H
Zamonaviy iqtisodiyotda bank sektori jadal rivojlanmoqda va bu jarayonda raqamli texnologiyalar 

muhim o‘rin tutmoqda. Iqtisodiy o‘sishni ta’minlash, investitsiyalarni jalb qilish, aholining turmush darajasini 
oshirish va boshqa muhim jarayonlarda bank xizmatlari hal qiluvchi ahamiyatga ega. Global Insight tadqiqot 
kompaniyasining ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda global raqamli banking bozori hajmi 10,9 trillion AQSh 
dollariga yetgan bo‘lib, 2024–2032-yillarda yillik o‘sish sur’ati 3 foizni tashkil etishi bashorat qilinmoqda [1]. 
Ushbu statistik ko‘rsatkichlar bank sektorida raqamli transformatsiyaning jadal sur’atlarini yaqqol namoyish 
etadi.

Bank marketingi – bu bank xizmatlarini mijozlarga taqdim etish va sotish jarayonini rejalashtirish, tashkil 
etish, boshqarish va nazorat qilish bilan bog‘liq faoliyatdir [2]. Bank marketingining asosiy maqsadi – bankning 
raqobatbardoshligini oshirish, mijozlarning qoniqishini yaxshilash va foydani oshirishdan iborat. Bugungi kunda 
banklarning 88 foizi ijtimoiy tarmoq platformalarida faol ishtirok etmoqda va bu orqali mijozlar bilan munosabatlarni 
mustahkamlash hamda investitsiyalardan yuqori daromad olishga intilmoqda [3]. Shuningdek, Amerika bank 
uyushmasi (ABA) tomonidan o‘tkazilgan so‘rovnomaga ko‘ra, 2024-yilda AQShda bank mijozlarining 55 foizi 
o‘z hisob raqamlarini boshqarish uchun mobil ilovalardan asosiy vosita sifatida foydalanmoqda [4].

Tadqiqotning dolzarbligi shundan iboratki, raqamli marketing instrumentlaridan samarali foydalanish 
banklarning raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi. Straits Research kompaniyasining hisobotiga 
ko‘ra, global raqamli banking platformalari bozori 2024-yilda 12,94 milliard AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lib, 
2033-yilga kelib 39,6 milliard AQSh dollariga yetishi kutilmoqda, bu esa yillik 13,23 foiz o‘sish sur’atini anglatadi 
[5]. Ushbu o‘sish banklarning raqamli marketing strategiyalariga kiritayotgan investitsiyalarning samaradorligini 
ko‘rsatadi.

Tadqiqotning maqsadi bank xizmatlari samaradorligini oshirishda raqamli marketing instrumentlarining 
rolini kompleks tahlil qilish, ularning afzalliklari va kamchiliklarini aniqlash hamda bank sektori uchun amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqot obyekti sifatida zamonaviy raqamli marketing vositalari va ularning 
bank faoliyatiga ta’siri tanlab olindi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot metodologiyasi sifatida tizimli yondashuv, qiyosiy tahlil va statistik metodlardan foydalanildi. 

Ilmiy adabiyotlar sharhi, ikkilamchi ma’lumotlar tahlili va xalqaro tashkilotlarning statistik ma’lumotlari asosida 
raqamli marketing instrumentlarining samaradorligi baholandi. Tadqiqotda Global Market Insights, Straits 
Research, American Bankers Association, Statista, Cornerstone Advisors va boshqa nufuzli manbalarning 
2023–2024-yillardagi hisobotlari tahlil qilindi. Shuningdek, raqamli marketing instrumentlarining afzalliklari va 
kamchiliklarini aniqlash uchun SWOT tahlili metodidan foydalanildi [6].

Tadqiqotda raqamli marketing instrumentlarining bank xizmatlari samaradorligiga ta’sirini o‘lchash uchun 
quyidagi ko‘rsatkichlar tanlandi: mijozlarni jalb qilish xarajatlari (CAC – Customer Acquisition Cost), mijozning 
umrbod qiymati (CLV – Customer Lifetime Value), raqamli kanallar orqali mijozlar jalb qilish darajasi, mobil 
banking foydalanuvchilari soni va ilovalar yuklab olish ko‘rsatkichlari. Bundan tashqari, ijtimoiy tarmoqlardagi 
faollik ko‘rsatkichlari, qidiruv tizimlarida ko‘rinish darajasi va elektron pochta marketing kampaniyalarining 
samaradorligi tahlil qilindi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli marketing instrumentlari bank xizmatlari samaradorligini 

oshirishda muhim rol o‘ynaydi. G2 Learning tadqiqot markazining ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda bank hisob 
raqami egalarining 63 foizi bank operatsiyalarini smartfon yoki planshet orqali amalga oshirgan [7]. Ushbu 
ko‘rsatkich 2019-yildagi 58 foizlik darajadan sezilarli o‘sishni namoyish etadi. Bundan tashqari, 2024-yilga 
kelib, bank aktivlarining har 1 milliard AQSh dollariga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha raqamli xarajatlar 2022-yildagi 
200 ming dollardan 780 ming dollarga yetdi, bu esa ikki yil ichida 310 foizlik o‘sishni anglatadi [8].

Raqamli marketing instrumentlarining samaradorligini tahlil qilish natijasida quyidagi asosiy ko‘rsatkichlar 
aniqlandi. Birinchidan, mobil banking foydalanuvchilari soni global miqyosda 2020-yildagi 20,7 milliondan 
2026-yilga kelib 47,8 millionga yetishi kutilmoqda [9]. Ikkinchidan, sun’iy intellekt texnologiyalarini qo‘llash 
bank sektorida mehnat unumdorligini 5 foizga oshirish va global xarajatlarni 300 milliard AQSh dollarigacha 
qisqartirish imkonini beradi [10]. Uchinchidan, mijozlarning 79 foizi raqamli innovatsiyalar bank xizmatlarini 
yanada qulayroq qilganini ta’kidlaydi [10]. Quyida raqamli marketing instrumentlarining afzalliklari va 
kamchiliklarini aks ettiruvchi tahliliy jadval keltirilgan (1-jadval):
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1-jadval. Raqamli marketing instrumentlarining afzalliklari va kamchiliklari [2, 11]
Marketing instrumenti Afzalliklari Kamchiliklari

Ijtimoiy tarmoqlar (SMM)
Mijozlar bilan tezkor aloqa; turli 
budjetlarga mos reklama; brend imidjini 
yaxshilash

E’tiborni jalb qilish uchun raqobatning 
yuqoriligi; kontentni doimiy yangilab 
turish zaruriyati

E-mail marketing
Mijozlar bilan bevosita aloqa; kam 
xarajat; shaxsiylashtirilgan xabarlar 
yuborish imkoniyati

Xatning spamga tushib qolish xavfi; past 
ochilish darajasi

Kontent marketing
Mijozlarning ishonchi va sodiqligini 
yaratadi; kompaniyaning obro’sini 
oshiradi

Sifatli kontent yaratish uchun ko’p vaqt 
sarflanadi; doimiy yangilanish talab 
etiladi

SEO (qidiruv tizimlarini 
optimallashtirish)

Yuqori trafik bilan bepul reklama; doimiy 
mijozlar oqimi

Natijaga erishish uchun vaqt talab 
etiladi; algoritmlar doimo o’zgaradi

Kontekstli reklama (PPC) Yangiliklarni tez sozlash; maqsadli 
auditoriyaga aniq yetkazish

Yuqori xarajatlar; reklama e’tibordan 
chetda qolishi mumkin

Mobil banking ilovalari
24/7 xizmat ko’rsatish; mijozlar uchun 
qulaylik; operatsion xarajatlarni 
kamaytirish

Kiberxavfsizlik xavflari; texnik 
nosozliklar; doimiy yangilanish zaruriyati

Yuqoridagi jadvaldan ko‘rinib turibdiki, har bir raqamli marketing instrumenti o‘ziga xos afzalliklari va 
kamchiliklariga ega. Shuning uchun banklar marketingning bir nechta instrumentlaridan kompleks ravishda 
foydalanishlari maqsadga muvofiqdir [2]. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, internetdan foydalanishning eng 
mashhur sababi ma’lumot qidirishdir: foydalanuvchilarning 63 foizi aynan shu sababdan internetga murojaat 
qiladi (2-jadval) [12].

2-jadval. Global raqamli banking bozorining asosiy ko‘rsatkichlari (2023-2024) [1, 5, 7, 8]
Ko’rsatkich 2023-yil 2024-yil / Bashorat

Global raqamli banking bozori hajmi (trillion AQSh dollari) 10,9 11,2

Raqamli banking platformalari bozori (milliard AQSh 
dollari) 10,53 12,94

Mobil banking orqali operatsiya qiluvchi mijozlar ulushi 
(AQSh, %) 58 63

Mobil ilovalarni asosiy usul sifatida tanlagan mijozlar 
(AQSh, %) 48 55

Raqamli xarajatlar (1 mlrd AQSh dollari aktivga, ming 
dollarda) 350 780

Ijtimoiy tarmoqlarda faol ishtirok etuvchi banklar ulushi (%) 85 88

Raqamli banking tajribasidan qoniqish darajasi (AQSh, %) 94 96

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, yosh avlod vakillari raqamli banking xizmatlaridan faolroq foydalanmoqda. 
Amerika bank uyushmasi ma’lumotlariga ko‘ra, Z avlodi (Generation Z) vakillarining 64 foizi va millenniallarning 
68 foizi mobil banking ilovalaridan eng ko‘p foydalanadi, X avlodida esa bu ko‘rsatkich 55 foizni tashkil etadi [4]. 
Shuningdek, Q2 Holdings kompaniyasining 2024-yildagi tadqiqoti shuni ko‘rsatdiki, barcha avlod vakillarining 
74 foizi banklardan yanada shaxsiylashtirilgan tajriba olishni istaydi, 48 foizi esa kundalik ravishda mobil 
banking ilovalariga kiradi (3-jadval) [13].

3-jadval. Avlodlar kesimida mobil banking foydalanuvchilari ulushi (2024) [4, 13]
Avlod Mobil banking foydalanuvchilari (%) Shaxsiylashtirilgan tajriba talabi (%)

Z avlodi (18-26 yosh) 64 78
Millenniallar (27-42 yosh) 68 74
X avlodi (43-58 yosh) 55 68
Baby Boomerlar (59-77 yosh) 37 52
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Raqamli marketing va an’anaviy marketing o‘rtasidagi farqlarni tahlil qilish natijasida quyidagi xulosalarga 
kelindi. An’anaviy marketing talab, raqobat, xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari va vazifalarining tahlili, potensial 
iste’molchilarda xizmatlarni sinovdan o‘tkazish, mahsulotni siljitish va shu kabi vazifalarning yechimi bilan 
shug‘ullanayotgan bo‘lsa, raqamli marketing xizmatlarni raqamli va internet muhitida siljitish, talab va 
raqobatchilar taklifini tahlil etish vazifalarini yanada samaraliroq bajarmoqda [6]. Bugungi kunda AQShda 
kattalarning 78 foizi mobil ilova yoki veb-sayt orqali bank xizmatlaridan foydalanishni afzal ko‘radi, faqat 29 foizi 
esa shaxsan bankka tashrif buyurishni tanlaydi [3].

Tadqiqot natijalarini muhokama qilishda shuni ta’kidlash lozimki, raqamli marketing instrumentlaridan 
samarali foydalanish bank xizmatlari sifatini sezilarli darajada yaxshilaydi. Gartner tadqiqot kompaniyasining 
2024-yildagi hisobotiga ko‘ra, bank sektori CIO (Chief Information Officer)larning 42 foizi kelgusi yil ichida 
generativ sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishni rejalashtirmoqda yoki allaqachon joriy etgan [14]. Bu 
texnologiyalar mijozlarga shaxsiylashtirilgan xizmatlar ko‘rsatish, chatbotlar orqali 24/7 qo‘llab-quvvatlash va 
marketing kampaniyalarini optimallashtirishda muhim rol o‘ynaydi.

Ijtimoiy tarmoqlar marketingi bank sektori uchun yangi imkoniyatlar ochmoqda. GlobalData kompaniyasining 
“Thematic Intelligence: Social Media in Banking 2024” hisobotiga ko‘ra, ijtimoiy tarmoqlar bank sektorini bir 
necha asosiy yo‘nalishlarda o‘zgartirmoqda: to‘g‘ridan-to‘g‘ri moliyaviy xizmatlarni taqdim etish, mijozlar bilan 
aloqani mustahkamlash va foydalanuvchi tajribasini yaxshilash [15]. Banklar endi TikTok va Instagram kabi 
platformalardan yosh auditoriyani moliyaviy savodxonlikka o‘rgatish va yangi mahsulotlarni targ‘ib qilish uchun 
foydalanmoqda.

Shuningdek, tadqiqot davomida raqamli marketing instrumentlarining samaradorligiga ta’sir qiluvchi omillar 
aniqlandi. Birinchidan, kiberxavfsizlik masalalari muhim ahamiyatga ega. McAfee tadqiqot kompaniyasining 
ma’lumotlariga ko‘ra, 2020-yilning uchinchi choragidan to‘rtinchi choragiga qadar mobil zararli dasturlar soni 
118 foizga oshgan [16]. Ikkinchidan, mijozlarning 48 foizi yuqori darajadagi xavfsizlik choralarini talab qiladi 
va 66 foizi o‘z ma’lumotlaridan shaxsiylashtirilgan tajriba yaratish uchun foydalanishga rozilik bildiradi [13]. 
Uchinchidan, raqamli faqat banklar mijozlari qoniqish darajasi (79 %) an’anaviy banklar mijozlariga (66 %) 
nisbatan yuqori [17].

Juniper Research kompaniyasining bashoratiga ko‘ra, raqamli hamyon orqali amalga oshiriladigan 
tranzaksiyalarning umumiy qiymati 2023-yildagi 9 trillion AQSh dollaridan 2028-yilga kelib 16 trillion AQSh 
dollaridan oshadi, bu esa 77 foizlik o‘sishni anglatadi [18]. Ushbu tendensiya mobil to‘lovlar va raqamli banking 
xizmatlarining rivojlanishida raqamli marketing instrumentlarining muhim rolini tasdiqlaydi. Shuningdek, MX 
Technologies kompaniyasining tadqiqotiga ko‘ra, AQSh iste’molchilarining 59 foizi sun’iy intellektning hisoblarni 
to‘lash, pulni tejash va xarajatlarni boshqarish bo‘yicha eslatmalarni taqdim etish imkoniyatiga ishonadi [19].

Bank tizimining samaradorligini yuksaltirish uchun banklar quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirishi 
tavsiya etiladi: mijozlarga yo‘naltirilganlikni oshirish, raqamli marketingni kompleks rivojlantirish, ma’lumotlarni 
tahlil qilish tizimlarini takomillashtirish, innovatsion xizmatlarni yaratish, ijtimoiy mas’uliyatni oshirish va 
xodimlarni tayyorlash [2]. Bundan tashqari, banklar turli raqamli kanallar — qidiruv tizimlari, ijtimoiy tarmoqlar 
va programmali marketing bo‘yicha muvofiqlashtirish strategiyasiga sarmoya kiritishlari lozim, chunki bu 
raqobatchilardan oldinda bo‘lish imkonini beradi [14].

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xulosa qilib aytganda, raqamli marketing instrumentlari zamonaviy bank xizmatlari samaradorligini 

oshirishning ajralmas qismi hisoblanadi. Statistik ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, raqamli kanallarga sarmoya 
kiritayotgan banklar mijozlarni jalb qilish, ularning qoniqishini ta’minlash va operatsion samaradorlikni oshirish 
bo‘yicha sezilarli natijalarga erishmoqda. Global raqamli banking bozori 2024-yilda 10,9 trillion AQSh dollaridan 
oshgan bo‘lib, yillik o‘sish sur’ati 3 foizni tashkil etmoqda. Mobil banking foydalanuvchilari soni barqaror 
o‘sib bormoqda va 2024-yilda AQShda bank mijozlarining 55 foizi mobil ilovalardan asosiy vosita sifatida 
foydalanmoqda.

Kelgusida sun’iy intellekt, mashinaviy o‘rganish va shaxsiylashtirilgan marketing strategiyalarining yanada 
rivojlanishi kutilmoqda. Banklar raqamli transformatsiya jarayonini jadallashtirishlari va raqamli marketing 
instrumentlaridan kompleks foydalanishlari lozim. Shu bilan birga, kiberxavfsizlik masalalariga alohida e’tibor 
qaratish va me’yoriy-huquqiy bazani takomillashtirish zarur. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli faqat 
banklar mijozlari qoniqish darajasi (79 %) an’anaviy banklar mijozlariga (66 %) nisbatan yuqori bo‘lib, bu 
raqamli marketing strategiyalarining samaradorligini tasdiqlaydi.
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