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TIJORAT BANKLARIDA SUN'IY
INTELLEKT VA BIG DATA
ASOSIDA INNOVATSION
XIZMATLARNI JORIY ETISH

Nuriddinov Ziyovuddinxon Zuxriddin o‘g‘li

“O'zmilliybank” AJ Xizmat ko‘rsatish va sotuvni tashkil etish departamenti, yo‘nalish katta menejeri
O‘zRes Bank-Moliya akademiyasi Moliya pul muomalasi va kredit yo‘nalishi mustagqil izlanuvchisi
E-mail: ZNuriddinov@nbu.uz

Telefon: +99890 962 43 43

Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada tijorat banklari faoliyatida sun’iy intellekt (Artificial Intelligence) va Big Data
texnologiyalarini joriy etishning nazariy va amaliy jihatlari tahlil gilinadi. Tadgiqotda ragamli transformatsiya sharoitida
bank xizmatlarini innovatsion rivojlantirish, mijozlarga yo‘naltiriigan xizmatlar sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni
gisqartirish va risklarni boshqarish samaradorligini kuchaytirishda sun’iy intellekt va katta hajmdagi ma’lumotlar
tahlilining o‘rni asoslab beriladi. Shuningdek, tijorat banklarida Al va Big Data asosidagi innovatsion xizmatlarni joriy etish
jarayonida yuzaga keladigan muammolar, cheklovlar hamda ularni bartaraf etish yo'llari ko‘rib chigiladi. Tadgigot natijalari
bank sektorida raqamli texnologiyalarni qo‘llash orgali ragobatbardoshlikni oshirish va barqaror moliyaviy rivojlanishni
ta’'minlashga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, sun’iy intellekt, Big Data, innovatsion bank xizmatlari, ragamli transformatsiya, moliyaviy
texnologiyalar, bank risklari.

Abstract. This scientific article examines the theoretical and practical aspects of implementing artificial intelligence and
Big Data technologies in commercial banking activities. In the context of digital transformation, the study substantiates
the role of artificial intelligence and big data analytics in the development of innovative banking services, improvement
of customer service quality, reduction of operational costs, and enhancement of risk management efficiency. Particular
attention is paid to the challenges and limitations associated with the adoption of Al and Big Data in the banking sector, as
well as to possible approaches for overcoming them. The research findings contribute to increasing the competitiveness
of commercial banks and ensuring the sustainable development of the banking system through the application of
advanced digital technologies.

Keywords: commercial banks, artificial intelligence, Big Data, innovative banking services, digital transformation, financial
technologies, banking risks.

AHHOTauus. B gaHHOM Hay4yHOW cTaTbe paccMaTpuBalOTCA TEOPETUYECKME W MPaKTUYeCKMe acnekTbl BHeopeHUusi
TEXHOIOIMIN NCKYCCTBEHHOTO MHTennekTa n Big Data B gesitenbHOCTb KOMMepyeckux 6aHkoB. B ycnoBusx LmdpoBoi
TpaHcdopMaunm 0OOCHOBLIBAETCS POSib UCKYCCTBEHHOIO MWHTENMeKTa M aHanu3a 6onblunxX AaHHbIX B PasBUTUM
WHHOBALMOHHbIX ODaHKOBCKMX YCHYT, MOBbILLEHNN Ka4eCTBa 006CNy>KNBAHUSA KITMEHTOB, CHUXKEHUM ONEPALIMOHHbIX N3AEPXKEK
N noBbIWeHUN 3 eKTMBHOCTM ynpasneHus puckamu. Ocoboe BHMMaHWe yaensercs npobrnemam u orpaHuyveHusaM,
BO3HMKatoLWmM npu BHegpeHnn Al n Big Data B 6aHkOBCKOV cucTeme, a Takke BO3MOXHbBIM HanpaBneHWsM UX NPeodoneHus.
Mony4yeHHbIe pe3ynbTaThl NCCNEefoBaHMSA HanpaBneHbl Ha NOBbILLEHWE KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU KOMMepYeCckux GaHKoB
n obecneyeHne yCTONYMBOro pa3BuTs BaHKOBCKOro CEKTOpa Ha OCHOBE COBPEMEHHbIX LIdPOBBLIX TEXHOMOTUIA.

KnioueBble croea: komMmepyeckme GaHKku, MCKYCCTBEHHbIN MHTennekT, Big Data, nHHoBaunoHHbIe GaHKOBCKME ycnyru,
undposas TpaHchopMauns, PUHaAHCOBbLIE TEXHONOrMW, GAHKOBCKNE PUCKM.
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KIRISH

So‘nggi vyillarda bank sektorida ragamli transformatsiya jarayonlari jadallashib, tijorat banklari
xizmatlarining asosiy gismi masofaviy kanallar (mobil ilovalar, internet-banking, APl/integratsion platformalar)
orqali ko‘rsatiladigan modelga o‘tmoqgda. O‘zbekiston bank tizimida ham masofadan bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar bazasi tez kengayib borayotgani kuzatiladi. Markaziy bank statistikasiga ko‘ra, 2024-yil 1-oktabr
holatida ayrim yirik banklarda masofaviy bank tizimlaridan foydalanuvchi jismoniy shaxslar soni bir necha million
nafarni tashkil etgan (masalan, “O‘zbekiston sanoat-qurilish banki’da 6 222 223 nafar, “Agrobank”da 5 687 702
nafar, “Milliy bank”da 2 174 427 nafar) bo'lib, bu ragamli iz (digital footprint) va tranzaksion ma’lumotlar hajmi
keskin ortayotganini anglatadi." Bunday sharoitda banklarning ragobatbardoshligi, risklarni tezkor baholash
va mijozlarga moslashtiriigan (personalizatsiyalangan) mahsulotlarni taklif etish qobiliyati tobora ko‘proq
ma’lumotlarni boshgarish (data governance), ilg‘or analitika, Big Data infratuzilmasi hamda sun’iy intellekt (SI)
yechimlariga bog'liq bo‘lib bormogda.

Xalgaro tajriba sun’iy intellekt va katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish bank xizmatlarida bir vagtning
o‘zida uchta strategik natijani ta’minlashini ko‘rsatadi: (i) kreditlash va skoring modellarini yanada aniqroq
qgilish, (ii) firibgarlik va shubhali operatsiyalarni erta aniglash, (iii) operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish
hisobiga xarajatlarni qisgartirish va xizmat tezligini oshirish. Masalan, BIS’ning 2024-yilgi tahlilida Al/ML
instrumentlari kredit baholash va fraud-detektsiya jarayonlarini kuchaytirishi qayd etiladi.? IMF ham 2024-yil
moliyaviy barqgarorlikka oid tahlillarida Al risk-menejment va monitoring sifatini yaxshilashi mumekinligini, bir
vagtning o‘zida model risklari va boshqaruv (governance) talablari kuchayishini ta’kidlaydi. OECD 2024-yildagi
tadqiqotlarida moliyaviy xizmatlar raqamlashtirilishida big data analytics va ragamli platformalar innovatsion
mahsulot va xizmatlarni yaratishning muhim omili ekanini ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda mazkur yo'nalishning institutsional-huquqiy asoslari ham bosqgichma-bosqich
shakllanmoqda. Xususan, 2024-yilda “Surn’iy intellekt texnologiyalarini 2030-yilga qadar rivojlantirish
strategiyasi” tasdiglanib, igtisodiyot tarmoqlarida S| yechimlarini joriy etish uchun huquqiy, texnologik va
igtisodiy shart-sharoitlarni belgilash magsad qilib qo'yildi.> Shuningdek, 2025-yil 10-iyuldagi hujjatlar doirasida
bank sohasida Sl texnologiyalaridan foydalangan holda shubhali to‘lovlarni tahlil qilish tizimini yaratish bo‘yicha
aniqg chora-tadbirlar rejalashtirilgani, bank tizimida Al yechimlarini amaliy joriy etish kun tartibiga chigganini
ko‘rsatadi. Bank sektorini modernizatsiya gilish va bank xizmatlarining “yangi standartlari’ni joriy etishga
garatilgan 2020-2025-yillarga mo'ljallangan strategik yondashuvlar ham ragamli xizmatlar ulushini oshirish,
banklarning transformatsion salohiyatini kuchaytirish zarurligini tasdiglaydi.

Shu bilan birga, Al va Big Data asosidagi innovatsion xizmatlarni joriy etishda ma’lumotlar sifati va
integratsiyasi, kiberxavfsizlik, model xatarlari (model risk), algoritmik xolislik (bias/fairness), shaffoflik va mijoz
ma’lumotlarini himoya qilish kabi masalalar dolzarb bo'lib golmogda. Xususan, moliyaviy regulyatorlar va
nazorat organlari ML/AI’'ning bank risk-modellarida qo‘llanishi bo‘yicha talablarda model boshgaruvi va nazorat
mexanizmlarini kuchaytirish zarurligini qayd etadilar.* Demak, tijorat banklarida S| va Big Data’ni joriy etish
fagat texnologik masala emas, balki ma’lumotlar boshqaruvi, risk-menejment va muvofiglik (compliance)ning
yaxlit tizimini talab giladigan kompleks transformatsion jarayondir.

Ushbu maqolaning magsadi — tijorat banklarida sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalari asosida
innovatsion xizmatlarni joriy etishning nazariy asoslari, amaliy mexanizmlari hamda bank samaradorligi va
risklarni boshqarishdagi ta’sirini tizimli tahlil gilishdan iborat. Tadgiqot ob’ekti sifatida tijorat banklarining ragamli
xizmatlari va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv amaliyoti, predmet sifatida esa Al/Big Data texnologiyalarini
bank mahsulotlari, jarayonlari va risk-modellariga integratsiya qilish instrumentlari tanlanadi. Tadgiqotning
amaliy ahamiyati banklarda ma’lumotlar infratuzilmasini modernizatsiya qilish, fraud-monitoring va kredit
skoringni takomillashtirish, mijoz tajribasini (customer experience) yaxshilash bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab
chiqish bilan izohlanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xorijiy ilmiy adabiyotlarda tijorat banklarida sun’iy intellekt (SI) va Big Data’ning qgo'llanilishi, avvalo,
mijozga yo‘naltiriigan servislar (personalizatsiya), kredit jarayonlarida ma’lumotga asoslangan qarorlar (data-
driven decision-making), hamda firibgarlikni aniglash va komplayens (AML/CFT) jarayonlarini kuchaytirish bilan
izohlanadi. Yevropa bank amaliyoti bo‘yicha kuzatuvlarda banklar S| instrumentlarini keng joriy etayotgani,
xususan “regression analysis, decision trees, natural language processing and neural networks” kabi usullar

https://cbu.uz/uz/statistics/paysistem/1931737
https://www.bis.org/publ/arpdf
https://www.lex.uz/docs/-7158604
https://www.eba.europa.eu/publications-and-media
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bank jarayonlarida qo‘llanayotgani qayd etiladi.> Mazkur yondashuvlar bank xizmatlari dizayni va risk-analitika
sifatini oshirishda (xususan, tuzilmagan ma’lumotlar bilan ishlashda) muhim metodologik baza sifatida talqin
gilinadi.

So‘nggi tadqiqotlar SI'ning bank va kapital bozorlaridagi ta’sirini fagat samaradorlik bilan cheklamay,
bozor tuzilmalari va xatarlar dinamikasiga ham taallugli masala sifatida ko‘radi. IMFning 2024-yilgi tahlilida
S| bozor “market structures and dynamics’ni o‘zgartirishi, shuningdek likvidlik, leverej va o‘zaro bog‘liglik
(interconnectedness) orqali moliyaviy bargarorlikka ta’sir gilishi mumkinligi gayd etilib, regulyativ monitoring va
amaldagi ko‘rsatmalar (guidelines) yetarliligini baholash zarurligi ta’kidlanadi. Shu nugtayi nazardan, Sl va Big
Data asosidagi innovatsion xizmatlar (masalan, aqlli skoring, real vaqt fraud-analitika, chatbot/voicebotlar) bank
giymat zanjirining bir nechta bo‘g‘inlarida samaradorlik berishi bilan birga, model riski va tizimli risk kanallarini
ham kuchaytirishi ehtimoli mavjud.

Regulyativ yondashuvlar bo‘yicha ilmiy-amaliy manbalarda esa Sl bank ishida “yangi” riskni emas,
ko‘pincha mavijud risklarning (model riski, ma’lumotlar maxfiyligi, operatsion risk) murakkablashishini keltirib
chiqarishi qayd etiladi. OECDning 2024-yilgi hisobotida risk-menejment kontekstida “existing regulation applies
to Al applications” degan yondashuv (ya’ni amaldagi tartibotlar SI qo‘llanmalariga ham tatbiq etilishi) bilan
birga, SI’'ga xos jihatlar bo‘yicha qo‘shimcha aniqgliklar va “innovation facilitators” kabi tajriba mexanizmlarining
(regulyator sandbox/PoC) ahamiyati ko'rsatiladi.® Bu holat banklar uchun SI/Big Data loyihalarini joriy etishda
“compliance-by-design” va “risk-by-design” tamoyillarini amaliy dizayn bosqichidayoq kiritishni dolzarb qiladi.

S| modellarining izohlanishi (explainability) va javobgarlik (accountability) masalasi so‘nggi Yyillarda
adabiyotlarning markaziy yo‘nalishlaridan biriga aylandi. BIS huzuridagi FSI tahlilida regulyator nugtayi
nazaridan “a supervisor is unlikely to trust the results of an Al model if its results cannot be understood”
degan xulosa ilgari surilib, kritik faoliyatlar va garor qabul qgilishga ta’sir giluvchi modellar bo‘yicha izohlanish
talablari kuchayishi kutilishi asoslanadi.” Demak, banklarda Sl joriy etishning metodologik asosi sifatida MRM
(model risk management), ma’lumotlar sifati, bias/fairness nazorati, audit-trail va validatsiya protokollari ilmiy
adabiyotlarda bargaror standartga aylanmoqda.

Mahalliy ilmiy manbalarda ham banklarda ragamli transformatsiya va data-texnologiyalarni joriy etish
bankning ragobatbardoshligini belgilovchi omil sifatida ko‘riimogda. Xususan, O‘zbekistondagi ilmiy nashrlarda
“Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (big data) ... bank faoliyatini avtomatlashtirish va samaradorlikni oshirish
uchun keng qo'llanila boshlandi” degan yondashuv uchraydi. Shuningdek, mahalliy tadqigotlarda audit va
nazorat yo‘nalishida katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish, shubhali operatsiyalarni aniglash va real vaqt
rejimida avtomatlashtirish kabi funksiyalarni go‘llab-quvvatlaydigan Sl asosidagi yechimlar amaliyotga kirib
borayotgani qayd etiladi. Bu yo‘nalishdagi ishlar O‘zbekiston banklarida SI/Big Data’ni joriy etish ko‘proq
“process automation + risk/compliance” kombinatsiyasi orqali boshlanayotganini anglatadi.

Umuman, xorijiy va mahalliy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, SI va Big Data bank innovatsiyalarining
asosiy drayveri sifatida e’tirof etilmoqda, biroq natijadorlikni o‘lchash (ROI va risk-adjusted ta’sir), ma’lumotlar
boshqgaruvi (data governance) ning institutsional modeli, model izohlanishi va regulyativ muvofiglikni bank
ichki jarayonlariga integratsiya qilish bo'yicha amaliy “end-to-end” metodikalar hali ham yetarli darajada
standartlashmagan. Shu bois, tijorat banklarida S| va Big Data asosida innovatsion xizmatlarni joriy etishni
baholashda texnologik yechimning ozi emas, balki ma’lumotlar arxitekturasi, boshqaruv mexanizmlari va
risk-komplayens konturlarini yagona tizim sifatida ko‘radigan yondashuv ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb
hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqot tijorat banklarida sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalari asosida innovatsion
xizmatlarni joriy etishning iqtisodiy samaradorligi, risklarni boshqarishdagi ta’siri hamda institutsional shartlarini
baholashga yo‘naltiriigan. Tadgiqot dizayni “aralash yondashuv” (mixed-methods) tamoyiliga tayangan bo‘lib,
unda sifat (qualitative) va migdoriy (quantitative) tahlil usullari uyg‘unlashtirildi.

Tadqigotning empirik bazasi sifatida ochiq rasmiy manbalardan olingan ma’lumotlar tanlandi: O‘zbekiston
Respublikasi Markaziy banki (pul-kredit ko‘rsatkichlari, bank tizimi sharhlari), Statistika agentligi (makroigtisodiy
indikatorlar), banklar hamda bank bozoriga ixtisoslashgan ochiq axborot resurslari (masalan, banklar faoliyati
va ragamli xizmatlar bo‘yicha ochiq €’lonlar), shuningdek normativ-huquqiy hujjatlar (Lex.uz) asosiy ma’lumot
manbai sifatida foydalanildi. Metodologik asosni xalgaro regulyator va institutlar (BIS/FSI, IMF, OECD) ning Al/
ML go'llanilishi, model riski va boshqgaruv (governance) bo‘yicha yondashuvlari tashkil etdi.

5 https://www.eba.europa.eu/publications-and-media

6 https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/09/requlatory-approaches-to-artificial-intelligence-in-
finance_43d082c3/f1498c02-en.pdf

7 https://www.bis.org/fsi/fsipapers24.pdf
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Natijalarni asoslashda tizimli yondashuv qo‘llanib, texnologik yechimlar (SI modellari, Big Data
infratuzilmasi) bankning tashkiliy boshgaruvi, ma’lumotlar governance modeli va regulyativ muvofiglik
talablari bilan uzviy bog'liq holda ko'rib chiqildi. Mazkur metodologiya tijorat banklarida Al va Big Data asosida
innovatsion xizmatlarni joriy etishning nafaqat texnik, balki igtisodiy va institutsional samaradorligini kompleks
baholash imkonini beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tijorat banklarida sun’iy intellekt va Big Data asosida innovatsion xizmatlarni joriy etishning amaliy zarurati,
avvalo, to‘lovlar va hisob-kitoblar bozorida ragamli kanallar ulushi keskin kengayib borayotgani bilan izohlanadi.
Markaziy bankning to‘lov infratuzilmasi bo‘yicha ochiq ma’lumotlarida 2024-yilda banklararo to‘lov tizimi orqgali
amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmi 7 279 trin so‘mga yetgani, Tezkor to‘lovlar tizimi orqali amalga oshirilgan
operatsiyalar soni 47,6 min tani tashkil etgani hamda QR-kod orqali to‘lovlar hajmi 441,7 mird so‘mga yetgani
gayd etilgan. Mazkur dinamika banklar uchun real vaqt rejimidagi (near real-time) tranzaksiyalar ogimini
tahlil qilish, firibgarlikni erta aniglash, mijoz xulg-atvorini segmentatsiya qilish va xizmatlarni shaxsiylashtirish
(personalizatsiya) kabi vazifalarni klassik analitika bilan emas, aynan Big Data arxitekturasi hamda SlI
modellariga tayangan holda hal etish talabini kuchaytiradi. Natijada, innovatsion xizmatlar (dinamik limitlash,
tranzaksiya risk-skoringi, kontekstli takliflar, “aqlli” antifraud) bankning daromad bazasini kengaytirish bilan
birga risklarni kamaytirishga ham xizmat qiladigan kompleks instrumentlar sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Moliyaviy natijalar va xarajatlar dinamikasi tahlili SI va Big Data’ning iqtisodiy asoslanganligini yanada
kuchaytiradi. Markaziy bank statistik jadvaliga ko‘ra, bank sektori bo‘yicha 2024-yil 1-iyul holatidagi
ko‘rsatkichlar bilan 2025-yil 1-iyul holatidagi ko‘rsatkichlar tagqoslanganda foizli daromadlar 52 696 mird
so‘mdan 60 178 mlird so‘mga, foizsiz daromadlar 25 287 mird so‘mdan 32 898 mird so‘mga oshgan, shu bilan
birga operatsion xarajatlar 10 263 mird so‘mdan 13 229 mird so‘mga ko‘paygan. Bu yerda ikki xulosa muhim:
birinchidan, banklar foizsiz daromadlar (komissiya va servis daromadlari)ni oshirish orqali xizmatlar portfelini
kengaytirmoqda; ikkinchidan, operatsion xarajatlarning o'sishi jarayonlarni avtomatlashtirish va samaradorlikni
oshirish masalasini kun tartibiga olib chigadi. SI'ning amaliy giymati aynan shu nuqtada namoyon bo‘ladi:
kontakt-markaz, hujjat aylanishi, KYC/komplayens tekshiruvlari, kredit arizalarini gayta ishlash va monitoring
jarayonlarida intellektual avtomatlashtirish operatsion xarajat bosimini yumshatishi mumkin.

Risklar bloki bo‘yicha natijalar Sl va Big Data’ni joriy etishning “risk-adjusted” samaradorligini ko‘rsatadi.
Markaziy bankning 2024-yil uchun moliyaviy bargarorlik sharhida 2024-yilda bank tizimi bo‘yicha muammoli
kreditlar (NPL) hajmi 27 foizga oshib, 21,2 trin so‘mga yetgani gayd etilgan. Shu hujjatda 2024-yil yakunida
jami ajratilgan kreditlarning 33 foizi jismoniy shaxslar hissasiga to‘g‘ri kelgani ham ko‘rsatiladi. Mazkur ikki fakt
birgalikda shuni anglatadiki, chakana segment ulushi ortayotgan sharoitda kredit riski “ko‘p sonli, mayda” portfel
logikasiga o‘tadi va bu klassik qo‘lda baholash yoki soddalashtiriigan qoidalarga asoslangan yondashuvlar
(rule-based) uchun nisbatan yugori xatolik ehtimolini keltirib chigaradi. SI va Big Data esa kredit skoringni
takomillashtirishda muqobil ma’lumotlar (tranzaksion intizom, doimiy tushumlar profili, to‘lovlar xulqi), erta
ogohlantirish indikatorlari (early warning signals) hamda portfel monitoringi uchun prognoz modellarini yaratish
orqali NPL o'sishini jilovlashga garatilgan aniq instrumentlar bazasini beradi. Amaliy jihatdan bu yo‘nalishda
asosiy natija bankning “riskni oldindan ko‘rish” gobiliyati oshishi, ya’ni kredit ajratishdan keyingi monitoring ham
S| yordamida proaktiv boshgaruvga o‘tishidir.

Likvidlilik va bargaror moliyalashtirish indikatorlari bo‘yicha tahlil ham data-yondashuvning foydasini
tasdiglaydi. Moliyaviy bargarorlik sharhiga muvofiq, 2024-yilda bank tizimi bo'yicha LCR ko‘rsatkichi 194 foizga
yetgan, NSFR ko‘rsatkichi esa 115 foizni tashkil etgan. Bunday fon shuni ko‘rsatadiki, tizimda likvidlilik buferlari
mavjud, ammo resurslardan foydalanish samaradorligi va likvid aktivlar portfelini optimallashtirish masalasi
dolzarbligicha qoladi. Sl asosidagi prognoz analitika (tushum-chigim forecasting), mijozlar depozit xulg-atvorini
modellashtirish hamda “stress-test” ssenariylarini tezkor simulyatsiya qilish likvidlilik boshgaruvida qaror gabul
qgilish sifatini oshirishi mumkin. Natijada, banklar likvidlilik talablarini bajarish bilan bir gatorda, ortiqcha likvidlik
giymatini (opportunity cost) kamaytirish yo'li bilan ham samaradorlikka erishadi.

Bank amaliyotiga Sl elementlarining kirib kelayotgani bo‘yicha kuzatuv natijalari innovatsion xizmatlarni joriy
etishning “front-office”dan boshlanayotganini ko‘rsatadi. Masalan, O‘zsanoatqurilishbank 2024-yil 24-sentabrda
sun’iy intellekt bilan ishlovchi ChatGPT chat-bot ishga tushirilganini e’lon gilgan. Bunday yechimlar bir tomondan
mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligini oshirsa, ikkinchi tomondan banklarda mijoz so‘rovlari, murojaatlar mazmuni
va xizmat sifati bo‘yicha katta hajmdagi tuzilmagan ma’lumotlar (matn, dialoglar)ni to‘plash imkonini beradi.
Shu sababli, chat-botlar faqat servis kanali emas, balki Big Data uchun “signal generator” vazifasini bajarib,
keyingi bosqichlarda kross-sotuv, churn-prognoz, servis dizayni va komplayens monitoringi kabi yo‘nalishlarda
ham qo‘shimcha giymat yaratishi mumkin.
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Yuqoridagi tahlil natijalari umumlashtiriiganda, tijorat banklarida S| va Big Data asosida innovatsion
xizmatlarni joriy etishning iqtisodiy mantigi uchta asosiy yo‘nalishda namoyon bo‘ladi: birinchisi, to‘lovliar
ekotizimi kengayishi fonida real vaqt analitikasiga o‘tish zarurati; ikkinchisi, operatsion xarajatlar o'sishi
sharoitida intellektual avtomatlashtirish orqali samaradorlikni oshirish; uchinchisi, NPL dinamikasi va chakana
kredit ulushi ortishi sharoitida risklarni oldindan baholash va proaktiv monitoringni kuchaytirish. Ushbu natijalar
keyingi bosgichda joriy etish modeli va amaliy tavsiyalarni (data governance, MLOps, model risk management
hamda komplayens integratsiyasi) ishlab chigish uchun asos bo‘lib xizmat qgiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tijorat banklarida sun’iy intellekt va Big Data asosida innovatsion xizmatlarni joriy etish ragamli
transformatsiyani tezlashtirib, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi, jarayonlarni avtomatlashtirish
orqali operatsion xarajatlarni gisqartirishga va risklarni proaktiv boshqarishga zamin yaratadi. Tahlil shuni
ko‘rsatadiki, ragamli to‘lovlar hamda masofaviy operatsiyalar ogimi kengayayotgan sharoitda real vaqt rejimida
monitoring, antifraud, shaxsiylashtirilgan takliflar va kredit skoringni data-analitika orqali takomillashtirish
banklar raqgobatbardoshligining muhim omiliga aylanmoqda. Biroq kutilgan igtisodiy samara texnologiyaning
o‘zidan ko‘ra ko‘prog ma’lumotlar sifati va boshqaruvi (data governance), model riski nazorati, izohlanadigan
S| (explainability), kiberxavfsizlik hamda regulyativ muvofiglikning to‘liq yolga qo‘yilishiga bog‘liq. Shu bois
banklar uchun eng muhim takliflar: yagona ma’lumotlar arxitekturasi va sifat standartlarini joriy etish; SI/Big
Data loyihalarini aniq “use-case’lar bo‘yicha ustuvorlashtirib, KPI va risk-adjusted mezonlar orqali baholash;
MRM va MLOps tizimlarini validatsiya, drift-monitoring va audit-iz talablari bilan kuchaytirish; mijozga ta’sir
giluvchi garorlarda fairness va explainability talablarini qo‘llash; “security-by-design” asosida maxfiylik va
kiberxavfsizlikni mustahkamlash hamda tajriba (PoC/sandbox) orqali bosgichma-bosgich joriy etishdan iborat.
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