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Annotatsiya. Mazkur maqgolada xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-texnika resurslarini boshgarish
jarayonini takomillashtirishda innovatsion yondashuvlar, samaradorligini oshirishda ragamli texnologiyalar,
avtomatlashtirish va zamonaviy boshgaruv usullarining o‘rni o'rganilgan va tahlil gilingan. Xizmat ko‘rsatish sohasida
resurslarni boshqgarish samaradorligini oshirish bo‘yicha xulosalarni shakllantirish imkonini berilgan.

Kalit so'zlar: xizmat ko‘rsatish, tadbirkorlik subyektlari, moddiy-texnika resurslari, innovatsion, samaradorlik, ragamli
texnologiyalar.

Abstract. This article examines and analyzes innovative approaches to improving resource management in service
providers, including the role of digital technologies, automation, and modern management methods in enhancing their
efficiency. This allows us to draw conclusions about improving resource management efficiency in the service sector.

Keywords: service, service providers, resource management, innovation, efficiency, digital technologies.

AHHOTaLVsA. B AaHHO cTaTbe U3y4atoTcsi U aHanu3npyTCsl MHHOBALMOHHbIE NoAXoAbl K COBEPLLUEHCTBOBAHMIO NpoLiecca
yrpaBneHus MaTepuanbHO-TEXHUYECKMMM pecypcamu B cybbekTax cdepbl ycnyr, porb LMEPOBLIX TEXHOMOMUM,
aBTomMaTtunsaumm n coBpeMeHHbIX MEeTOoAOB ynpaBlieHUA B NOBbILLUEHUUN UX SdI)CbeKTI/IBHOCTVI. 3710 nosBonser coenartb
BbIBOAbl O MOBbILLIEHUN 3PDEKTUBHOCTU YrpaBeHNss pecypcamMu B CEKTOPE YCIyr.

Kniouesble croea: ycnyra, CyObekTbl YCRyr, MaTepuanbHO-TEXHMYECKME Pecypcbl, WHHOBAUMKM, 3H(EKTUBHOCTD,
LUMpPOBbLIE TEXHOMNOTUN.

KIRISH

Bozor igtisodiyoti sharoitida xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarining ragobatbardoshligini
ta’minlashda moddiy-texnika resurslaridan samarali foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. Xizmatlar sifatini
oshirish, xarajatlarni kamaytirish va foydani ko‘paytirish bevosita ushbu resurslarni boshqarish darajasiga
bog'liqdir [1].

Bugungi kunda texnologik taraqqgiyot, ragamlashtirish va innovatsion boshqaruv usullarining jadal
rivojlanishi xizmat ko'rsatish sohasida moddiy-texnika resurslarini boshgarishga yangi yondashuvlarni joriy
etishni talab etmoqda. An’anaviy boshqaruv usullari ko‘pincha resurslardan to‘lig va samarali foydalanishni
ta’minlay olmaydi. Shu sababli innovatsion yondashuvlarni tadbiq etish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Mazkur magolaning magsadi xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-texnika resurslarini
boshqgarishda innovatsion yondashuvlarning ahamiyatini aniglash va ularning samaradorlikka ta’sirini
baholashdan iborat.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-texnika resurslarini boshqarish masalalari igtisodiy
adabiyotlarda keng yoritilgan bo‘lib, mazkur yo‘nalishda olib borilgan tadqgiqotlar asosan resurslardan samarali
foydalanish, boshqgaruv tizimini takomillashtirish va innovatsion texnologiyalarni joriy etishga garatilgan.

Xorijiy iqtisodchi olimlarning ilmiy ishlarida moddiy-texnika resurslarini boshqarish korxona
ragobatbardoshligini oshirishning muhim omili sifatida talgin etiladi. Jumladan, M. Porter o'z tadqiqotlarida
resurslardan samarali foydalanish va innovatsiyalarni joriy etish orgali xizmatlar bozorida ustunlikka erishish
mumekinligini ta’kidlaydi. Shuningdek, R. Kaplan va D. Norton tomonidan ishlab chigilgan strategik boshqgaruv
va samaradorlikni baholash konsepsiyalari moddiy-texnika resurslarini boshgarishda muhim metodologik asos
bo'lib xizmat giladi [2].

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion boshqgaruv yondashuvlari masalasiga bag‘ishlangan tadqiqotlarda
ragamli texnologiyalar, avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari va axborot texnologiyalarining ahamiyati alohida
gayd etiladi. Masalan, C. Lovelock va J. Wirtz xizmat ko‘rsatish korxonalarida texnologiyalardan foydalanish
xizmat sifati va operatsion samaradorlikni oshirishini ilmiy asoslab bergan [3].

Ushbu yondashuvlar resurslar harakati ustidan doimiy nazoratni ta’'minlash, xarajatlarni optimallashtirish
va boshqaruv qarorlarining anigligini oshirish imkonini berishi ilmiy jihatdan asoslab berilgan.

Shu bilan birga, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mavjud tadqigotlarda xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik
subyektlarida moddiy-texnika resurslarini boshqgarishda innovatsion yondashuvlarning kompleks baholash
mexanizmlari yetarli darajada yoritiimagan. Bu esa mazkur mavzuda chuqurroq ilmiy izlanishlar olib borish
zarurligini ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot jarayonida igtisodiy tahlil, taqggoslash, guruhlash va umumlashtirish usullaridan foydalanildi.
Shuningdek, xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-texnika resurslarini boshqgarish amaliyoti
o‘rganilib, innovatsion texnologiyalarning go‘llanilishi tahlil gilindi.

Tadqgiqgotda quyidagi uslubiy yondashuvlar asos qilib olindi: moddiy-texnika resurslaridan foydalanish
ko‘rsatkichlarini tahlil gilish, resurslarni boshgarishda ragamli texnologiyalar (ERP tizimlari, avtomatlashtirilgan
hisob-kitoblar)ning ta’sirini baholash, innovatsion boshqaruv usullarining igtisodiy samaradorligini aniglash.
Ma'lumotlar asosida xizmat ko‘rsatuvchi subyektlarda innovatsion yondashuvlarning samaradorligi
umumlashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bizga ma’lumki, xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlari faoliyatida moddiy-texnika resurslari (asosiy
vositalar, texnika va uskunalar, axborot-kommunikatsiya vositalari) xizmatlar hajmi va sifati, shuningdek,
moliyaviy natijalarga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Mazkur tadgiqot doirasida ushbu resurslarni boshqarishda
innovatsion yondashuvlarning igtisodiy samaradorlikka ta’siri tahlil gilinmoqda [4].

Ya'ni, tahlil jarayonida xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-texnika resurslaridan
foydalanish holati an’anaviy va innovatsion boshqaruv yondashuvlari asosida tagqoslandi. An’anaviy boshqaruv
tizimlarida resurslardan foydalanish ko‘pincha rejalashtirish va nazoratning yetarli darajada rivojlanmaganligi
bilan tavsiflanadi. Natijada texnik vositalarning bekor turib qgolishi, ortigcha xarajatlar va xizmat ko‘rsatish
jarayonlarida uzilishlar yuzaga kelmoqda [5].

Aytish joizki, innovatsion yondashuvlar joriy etilgan subyektlarda esa ragamli boshqaruv tizimlari,
avtomatlashtiriigan hisob va monitoring mexanizmlaridan foydalanish moddiy-texnika resurslari harakatini
real vaqt rejimida kuzatish imkonini berdi. Bu esa texnik vositalardan foydalanish koeffitsiyentining oshishiga,
xizmat ko‘rsatish jarayonlarining optimallashtirilishiga olib kelmoqda.

Shu bois tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, innovatsion texnologiyalar asosida boshgarilayotgan moddiy-
texnika resurslari eskirish darajasi pastroq bo‘lib, texnik xizmat ko‘rsatish va ta’'mirlash xarajatlari sezilarli
darajada gisqargan. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish jarayonida texnik nosozliklar sonining kamayishi mijozlarga
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirishga xizmat gilmoqda [6].

Ayrim o‘tkazilgan tahlillar asosida quyidagi asosiy natijalarga erishilmogda, ya’ni moddiy-texnika
resurslaridan foydalanish samaradorligi innovatsion boshgaruv yondashuvlari joriy etilganda sezilarli darajada
oshadi, raqgamli va avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlari resurslardan foydalanish ustidan doimiy va aniq
nazoratni ta’minlaydi, texnik vositalarning bekor turib qolish darajasi kamayib, xizmat ko‘rsatish jarayonlarining
uzluksizligi ta’minlanadi, boshgaruv va ekspluatatsiya xarajatlarining qisqarishi xizmat ko‘rsatuvchi
subyektlarning moliyaviy natijalarini yaxshilaydi, xizmat sifati va tezkorligining oshishi subyektlarning bozor
ragobatbardoshligini kuchaytiradi.
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Umuman olganda, tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-
texnika resurslarini boshgarishda innovatsion yondashuvlarni joriy etish nafaqat resurslardan foydalanish
samaradorligini oshiradi, balki ularning barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim omil hisoblanadi.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-texnika resurslarini boshgarishda
innovatsion yondashuvlarning samaradorligini baholash magsadida an’anaviy va innovatsion boshqaruv
tizimlari asosida faoliyat yurituvchi subyektlar ko‘rsatkichlari tagqoslab tahlil gilinmoqda.

1-jadval. Moddiy-texnika resurslaridan foydalanish samaradorligi ko‘rsatkichlarining taqqoslama tahlili[7].

. . s . Innovatsion . . 2
Ko‘rsatkichlar An’anaviy boshqaruv boshqaruv O‘zgarish (+/-)
Asosiy Yosﬂalarmng o‘rtacha yillik giymati 850 900 +50
(miIn so‘m)
Xizmatlar hajmi (mln so‘m) 1200 1650 +450
Fond qaytimi (so‘m/so‘m) 1,41 1,83 +0,42
ASOS.Iy yosnt_alardan foydalanish 0,62 078 40,16
koeffitsiyenti
Texnik vositalarning bekor turib qolish
o 18 9 -9
darajasi (%)
Ta‘mlrlash va texnik xizmat xarajatlari (min 140 95 45
so‘m)
Manba: www.stat.uz. sayt ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi.

Yuqoridagi jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, innovatsion boshqaruv yondashuvlari joriy etilgan
xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-texnika resurslaridan foydalanish samaradorligi sezilarli
darajada oshgan. Xususan, asosiy vositalarning o‘rtacha yillik giymati biroz oshgan bo‘lishiga garamay,
xizmatlar hajmi 450 min so‘mga ko‘paygan.

Fond qaytimi ko‘rsatkichi an’anaviy boshqaruv tizimida 1,41 ni tashkil etgan bo‘lsa, innovatsion boshqaruv
sharoitida ushbu ko‘rsatkich 1,83 ga yetgan. Bu esa asosiy vositalardan foydalanish samaradorligi ortganligini
ko‘rsatadi. Asosiy vositalardan foydalanish koeffitsiyentining 0,62 dan 0,78 ga oshishi texnik resurslarning
bandlik darajasi va ulardan samarali foydalanish kuchayganini anglatadi [7].

Shuningdek, innovatsion yondashuvlar texnik vositalarning bekor turib qolish darajasini 18 foizdan 9
foizgacha kamaytirishga xizmat gilgan. Bu holat xizmat ko‘rsatish jarayonlarining uzluksizligini ta’minlashga
va mijozlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatgan. Ta’mirlash va texnik xizmat
ko‘rsatish xarajatlarining 45 min so‘mga qisgargani ragamli monitoring va rejalashtiriigan texnik xizmat
ko‘rsatish tizimlarining joriy etilishi bilan izohlanadi. Natijada moddiy-texnika resurslarining xizmat muddati
uzayib, umumiy boshqaruv xarajatlari kamaygan.

Yuqoridagi jadval asosidagi tahlil shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-
texnika resurslarini boshqarishda innovatsion yondashuvlardan foydalanish iqtisodiy samaradorlikni oshirish,
xarajatlarni optimallashtirish va xizmatlar sifatini yaxshilashda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlari faoliyatida
moddiy-texnika resurslarini samarali boshqarish ularning bargaror rivojlanishi va raqgobatbardoshligini
ta’'minlashda muhim omil hisoblanadi. Mazkur resurslardan ogilona foydalanish xizmatlar hajmi va sifati
oshishiga, shuningdek, moliyaviy natijalarning yaxshilanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Tahlillar asosida aniglanishicha, an’anaviy boshqaruv yondashuvlari moddiy-texnika resurslaridan
foydalanish samaradorligini to‘liq ta’minlay olmaydi. Innovatsion yondashuvlar, xususan, ragamli texnologiyalar,
avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlari va zamonaviy monitoring mexanizmlarining joriy etilishi resurslardan
foydalanish ustidan doimiy nazoratni yo‘lga qo'yish, texnik vositalarning bekor turib golishini kamaytirish va
ekspluatatsiya xarajatlarini optimallashtirish imkonini beradi.

Tadgiqot natijalari innovatsion boshqgaruv tizimlari go‘llanilgan xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida
fond gaytimi va asosiy vositalardan foydalanish koeffitsiyentining oshganini, ta’mirlash va texnik xizmat
ko‘rsatish xarajatlarining gisgarganini hamda xizmatlar sifati va tezkorligining yaxshilanganini tasdiglaydi. Bu
esa innovatsion yondashuvlarning igtisodiy samaradorligini amaliy jihatdan isbotlaydi.

Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlarida moddiy-texnika resurslarini
boshqarishda innovatsion yondashuvlarni joriy etish strategik ahamiyatga ega bo'lib, ularning uzoq muddatli
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rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi. Shu bois, mazkur sohada innovatsion texnologiyalarni bosqgichma-
bosqich joriy etish, boshgaruv jarayonlarini ragamlashtirish va xodimlar malakasini oshirish dolzarb vazifalardan
biri hisoblanadi.
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