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В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
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Аннотация. В данной научной работе комплексно исследуется сущность, содержание и значение бизнес-анализа 
в системе управления организацией. В исследовании анализируется роль бизнес-анализа в оценке внутренней 
и внешней среды организации, принятии стратегических и операционных управленческих решений, выявлении 
рисков и повышении эффективности деятельности. Рассматриваются отличия бизнес-анализа от традиционного 
экономического анализа, а также современные методы и инструменты (SWOT, KPI, ABC/ABB, BSC, EVA, RACI 
и др.) и их интеграция с цифровыми технологиями. Результаты исследования подтверждают, что бизнес-
анализ является важным инструментом эффективного управления, способствующим устойчивому развитию и 
повышению конкурентоспособности организации.

Ключевые слова: бизнес-анализ, система управления, стратегические решения, оценка рисков, эффективность, 
бизнес-процессы, аналитические методы, цифровые технологии.
Annotatsiya. Ushbu tadqiqot ishida zamonaviy boshqaruv tizimida biznes-analizning mohiyati, mazmuni va ahamiyati 
kompleks tarzda o‘rganilgan. Tadqiqotda biznes-analizning tashkilotning ichki va tashqi muhitini baholash, strategik va 
operatsion qarorlar qabul qilish, risklarni aniqlash va samaradorlikni oshirishdagi roli tahlil qilinadi. Shuningdek, biznes-
analizning an’anaviy iqtisodiy tahlildan farqli jihatlari, zamonaviy metodlari (SWOT, KPI, ABC/ABB, BSC, EVA, RACI 
va boshqalar) hamda raqamli texnologiyalar bilan integratsiyasi yoritib berilgan. Tadqiqot natijalari biznes-analizni 
tashkilotlarda samarali boshqaruv vositasi sifatida joriy etish barqaror rivojlanish va raqobatbardoshlikni ta’minlashda 
muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: biznes-analiz, boshqaruv tizimi, strategik qarorlar, risklarni baholash, samaradorlik, biznes-jarayonlar, 
analitik metodlar, raqamli texnologiyalar.
Abstract. This study comprehensively examines the essence, content, and significance of business analysis in the 
organizational management system. The research analyzes the role of business analysis in assessing the internal 
and external environment of organizations, supporting strategic and operational decision-making, identifying risks, and 
improving overall performance. Particular attention is paid to the differences between business analysis and traditional 
economic analysis, as well as to modern analytical methods and tools (SWOT, KPI, ABC/ABB, BSC, EVA, RACI, etc.) and 
their integration with digital technologies. The findings demonstrate that business analysis serves as a key managerial 
instrument that enhances organizational adaptability, competitiveness, and sustainable development.

Keywords: business analysis, management system, strategic decisions, risk assessment, efficiency, business processes, 
analytical methods, digital technologies.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительно меняющейся внешней и внутренней среды функционирования 

организаций бизнес-анализ приобретает особое значение как инструмент адаптивного и стратегического 
управления. Эволюция потребностей бизнеса, усложнение рыночных механизмов, рост конкурентного 
давления и повышение значимости инновационных решений обуславливают глубокие изменения как в 
теоретических подходах, так и в практических аспектах анализа хозяйственной деятельности субъектов 
рынка.

Современная парадигма бизнес-анализа вышла за рамки традиционного экономического 
анализа, ориентированного преимущественно на ретроспективную оценку финансово-хозяйственных 
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показателей. Сегодня в фокусе бизнес-анализа — оценка будущих возможностей, выявление скрытых 
резервов эффективности, моделирование различных управленческих сценариев и выработка 
рекомендаций для устойчивого развития организации.

Принципиальные изменения коснулись ключевых компонентов теории экономического анализа 
— его предмета, целей, функций и методов. Вместо сугубо учетных и финансовых категорий акцент 
сместился в сторону интеграции данных, кросс-функциональной аналитики, оценки нематериальных 
активов и учета факторов внешней среды.

В практике управления получают широкое распространение современные подходы, такие как 
непрерывное прогнозирование, стратегическое моделирование, анализ по видам деятельности (ABC/
ABB-методы), использование системы сбалансированных показателей (BSC), оценка экономической 
добавленной стоимости (EVA), а также применение цифровых технологий и интеллектуальных систем 
поддержки принятия решений.

Таким образом, бизнес-анализ в современных условиях представляет собой неотъемлемый 
элемент управленческого контура, способствующий принятию обоснованных, гибких и своевременных 
решений на всех уровнях управления организацией — от оперативного до стратегического. Его роль 
возрастает по мере усиления неопределенности, требующей аналитического мышления, системного 
подхода и высокой адаптивности управленческих решений.

Бизнес-анализ — это системный процесс глубокого изучения внутренней и внешней среды 
организации, выявления существующих проблем, оценки потребностей и возможностей, а также 
содействия принятию обоснованных управленческих решений. Он играет важную роль на всех этапах 
деятельности организации — от стратегического планирования до операционного управления.

Ключевая сущность бизнес-анализа:
−	 Принятие решений на основе информации – анализ позволяет руководству организации 

принимать обоснованные, основанные на фактах решения.
−	 Оптимизация процессов – выявление внутренних рабочих процессов способствует 

эффективному использованию ресурсов.
−	 Выявление рисков – помогает заранее определить потенциальные угрозы как на рынке, так и 

внутри организации.
−	 Открытие инновационных возможностей – содействует выявлению новых продуктов, услуг или 

рыночных сегментов.
Бизнес-анализ является неотъемлемой частью эффективного управления. Он позволяет 

организации постоянно совершенствовать свою деятельность, быстро адаптироваться к изменяющейся 
среде, сохранять конкурентные преимущества и достигать устойчивого развития.

Следует отметить, что часть рисков в деятельности компании не связана с эффективностью 
корпоративного управления, а обусловлена особенностями производственного процесса и внешней 
среды. Поэтому минимизация подобных негативных факторов выступает одной из ключевых задач 
менеджмента, направленной на обеспечение устойчивости и стабильности функционирования 
организации [1].

Для всесторонней оценки рисков и их влияния на бизнес-процессы с использованием инструментов 
бизнес-анализа целесообразно привлекать профильных специалистов. В современных условиях 
возрастающую роль играют как внутренние аудиторы, так и внешние аудиторские организации, 
обладающие необходимыми методиками и экспертной оценкой [2].

Профессиональные аудиторы — как внутренние, так и внешние — способствуют комплексной 
оценке рисков, проведению прогнозного анализа их последствий и формированию альтернативных 
управленческих решений. Их экспертные заключения позволяют снизить воздействие негативных 
факторов и минимизировать потенциальные убытки [3].

Особую значимость бизнес-анализ и оценка рисков приобретают для компаний, участвующих в 
реализации проектов в рамках государственно-частного партнёрства. Для обеспечения исполнения 
контрактных обязательств, финансовой устойчивости и своевременного завершения проекта такие 
структуры обязаны всесторонне анализировать потенциальные риски и предусматривать меры по их 
нейтрализации [4].

На сегодняшний день Международным институтом бизнес-анализа (IIBA) разработан набор знаний 
в области бизнес-анализа Business Analysis Body of Knowledge 3.0 (BABOK). В данном своде дается 
определение бизнес-анализу, определяющее его, как набор задач и методов, которые применяются как 
связующее звено между заинтересованными сторонами для понимания общей структуры организации, 
его политики и операций, для принятия последующих управленческих решений [6].

Для более глубокого понимания сущности современного бизнес-анализа необходимо обратиться 
к содержанию его понятийной базы. Сочетание категорий «бизнес» и «анализ» породило новый 
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тип аналитической деятельности на микроэкономическом уровне. Возникновение и активное 
развитие бизнес-анализа обусловлены глобальными экономическими трансформациями и растущей 
потребностью в обоснованных управленческих решениях [7].

Ключевое отличие бизнес-анализа от традиционного комплексного экономического анализа 
заключается в его расширенном охвате: помимо внутренней деятельности организации, внимание 
уделяется также внешней среде, в том числе макроэкономическим факторам, отраслевым условиям и 
конкурентному окружению. Такой подход обеспечивает более полное и стратегически ориентированное 
понимание функционирования бизнеса. Структурное содержание бизнес-анализа может быть 
представлено в виде схемы (см. рис. 1). 

Рисунок 1. Структура бизнес-анализа.1

Одной из ключевых составляющих бизнес-анализа является процесс выявления требований, 
целью которого выступает структурированное определение, фиксация и согласование потребностей 
заинтересованных сторон. Это касается как внутренних участников — сотрудников и менеджеров, так и 
внешних — акционеров, партнёров, клиентов. На данном этапе осуществляется систематический сбор 
релевантной информации, уточнение ожиданий и верификация корректности их интерпретации, что 
обеспечивает достоверное понимание актуальных потребностей бизнеса.

Анализ требований представляет собой деятельность проектной команды, направленную на 
формирование управленческих решений, соответствующих заявленным интересам бизнеса. В его 
рамках осуществляется критическая оценка текущего состояния организации, анализ требований 
стейкхолдеров, разработка альтернатив и прогнозирование последствий предполагаемых решений. 
Итогом данного этапа становится верификация предложенных решений и оценка их соответствия 
заданным критериям.

Коммуникации и управление требованиями обеспечивают эффективное взаимодействие всех 
участников проекта. Эти процессы включают координацию, разрешение конфликтов, управление 
изменениями и контроль согласования документации в зависимости от специфики и сложности проекта. 
В рамках управления требованиями также реализуется отслеживание исполнения решений, ведение 
версий и соблюдение формализованных процедур согласования.

Завершающим этапом является оценка и согласование решений, которая предполагает выбор 
наиболее релевантных стратегическим целям бизнеса альтернатив, выявление недостатков в реализуемых 
мерах, а также контроль их соответствия исходным ожиданиям. Дополнительно осуществляется анализ 
достигнутых результатов по ключевым показателям эффективности и производительности.

С учетом многоаспектности и сложности бизнес-процессов, в практике анализа применяются как 
аналитические, так и универсальные формализованные методы. Каждый из них направлен на выявление 
узких мест, определение причинно-следственных связей и разработку мероприятий по повышению 
эффективности процессов. Наиболее распространенные подходы обобщены в таблице 1.

1	 15.	  Х. А. Абдурахмонов, Сущность, цели и возможности бизнес-анализа, Вестник алтайской академии экономики и права 
№2 2021
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Таблица 1. Основные методы анализа бизнес-процессов2

Метод Краткое описание

SWOT-анализ

Структурированная оценка внутренней и внешней среды организации 
с категоризацией факторов по группам: сильные стороны (Strengths), 
слабые стороны (Weaknesses), возможности (Opportunities), угрозы 
(Threats).

Диаграмма Исикавы (причинно-
следственный анализ)

Графический инструмент, позволяющий выявить ключевые причины 
исследуемой проблемы и их взаимосвязь с последствиями.

Метод “Пять почему” Простая, но эффективная техника выявления корневых причин проблемы 
путём поэтапного задавания вопроса “почему”.

Анализ по KPI (ключевые 
показатели эффективности)

Система количественной оценки достижения стратегических и 
операционных целей на основе финансовых и нефинансовых 
индикаторов.

Анализ бизнес-логики процесса
Изучение логической структуры и взаимосвязей между элементами 
бизнес-процесса для выявления избыточных либо неэффективных 
операций.

Функционально-стоимостной 
анализ (ФСА)

Метод оптимизации затрат на выполнение функций с сохранением 
необходимого уровня качества, направленный на поиск наилучшего 
соотношения “функциональность – стоимость”.

Анализ RACI Методика распределения ролей и ответственности в бизнес-процессах по 
четырем категориям: Responsible, Accountable, Consulted, Informed.

Параллельное выполнение 
работ

Анализ возможностей синхронного выполнения отдельных операций для 
сокращения общей длительности процесса.

Устранение временных 
разрывов

Идентификация и минимизация простоев между операциями, 
обеспечивающая повышение непрерывности выполнения процессов.

Согласование результатов с 
требованиями

Сопоставление фактических результатов операций с установленными 
нормативами, стандартами и регламентами.

Минимизация устной 
информации

Введение документированной отчетности и фиксации решений для 
повышения прозрачности и подотчетности действий.

Организация контрольных точек
Внедрение систематических контрольных мероприятий для 
своевременного выявления отклонений и корректировки выполнения 
операций.

Понимание сущности бизнес-анализа требует опоры на фундаментальные категории, отражающие 
его концептуальные основы. В рамках современных подходов выделяются шесть ключевых понятий, 
лежащих в основе стандарта бизнес-анализа. Эти концепты формируют целостное представление о 
направлениях аналитической деятельности, необходимых для достижения эффективных и устойчивых 
управленческих решений. Концептуальная модель бизнес-анализа, отражающая взаимосвязи между 
этими элементами, представлена на рисунке 2.

2	 А.А. Бжассо, И.О. Канюкова, Содержание, методы бизнес-анализа и его роль в оптимизации бизнес-процессов, Journal of 
Economy and Business, vol. 3-1 (73), 2021
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Рисунок 2. Концептуальная модель бизнес-анализа.3

На рисунке 3 представлена концептуальная модель, отражающая ключевые направления и 
взаимосвязи между областями знаний, составляющими основу бизнес-анализа. Представленный 
цикл начинается со сбора и интерпретации информации, продолжается управлением требованиями и 
информационным взаимодействием, а затем охватывает этапы планирования и мониторинга бизнес-
процессов.

В рамках этого подхода проводится всесторонняя оценка предприятия, его потребностей и 
принимаемых решений. Иными словами, бизнес-анализ стартует с фиксации фактического состояния 
организации и анализа деятельности её сотрудников, что позволяет уточнить цели проекта и ожидаемые 
результаты.

После верификации информации и понимания предметной области, аналитик переходит к 
практическому этапу — анализу процесса формирования управленческих решений. На завершающей 
стадии осуществляется оценка реализуемых альтернатив с точки зрения их соответствия целям проекта 
и эффективности с позиций бизнес-анализа.

Рисунок 3. Основные области знаний бизнес-анализа.4

3	 Гушина О.М., Аникина О.В. Основы бизнес-анализа: электронное учебно-методическое пособие. – Тольятти: Тольяттинский 
государственный университет, 2023.

4	 Гушина О.М., Аникина О.В. Основы бизнес-анализа: электронное учебно-методическое пособие. – Тольятти: Тольяттинский 
государственный университет, 2023.



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

248

2025-yil, oktyabr.

Современный бизнес-анализ, будучи важным направлением экономического анализа, представляет 
собой системное и комплексное исследование как внутренней деятельности организации, так и её 
внешней среды. Его основная цель заключается в обосновании и сопровождении управленческих 
изменений, направленных на удовлетворение интересов всех категорий стейкхолдеров.

Методология бизнес-анализа основывается на принципах системности и комплексности. Это 
означает, что объект анализа рассматривается не изолированно, а как часть целостной системы, 
в которой взаимосвязаны производственные процессы, финансовая деятельность, логистика, 
управление персоналом и иные функциональные области. Бизнес-анализ, таким образом, не только 
изучает влияние внешних и внутренних факторов на текущие процессы, но и позволяет оценивать, 
каким образом изменения в одной сфере воздействуют на другие направления деятельности компании.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е
Комплексный подход предполагает многогранное изучение объекта с различных точек зрения — 

экономической, социальной, эргономической, экологической и других. В этой связи в рамках бизнес-
анализа применяются как количественные методы, заимствованные из математики и статистики, 
так и качественные инструменты из социологии, психологии, истории и поведенческих наук. Такая 
методологическая широта позволяет обеспечить всесторонний и глубинный анализ исследуемых 
процессов.

Системный подход, в свою очередь, требует решения поставленных задач в логической 
взаимосвязи и в полной мере. В зависимости от масштаба и зрелости организации, бизнес-анализ может 
применяться как в качестве стратегического управленческого инструмента, так и в виде локальных 
методов оценки. Независимо от степени его внедрения, объект бизнес-анализа — это всегда сложная 
социально-экономическая система, развивающаяся во времени и пространстве, функционирующая под 
воздействием множества взаимосвязанных факторов.

Таким образом, бизнес-анализ выступает не просто инструментом оценки текущего состояния, но 
и активным элементом управления, обеспечивающим адаптивность, устойчивость и направленность 
организации на стратегическое развитие.
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