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Sadiy Shukrillo Asatillo o‘g’li
“AYSEL-INVEST” mas’uliyati cheklangan jamiyatida buxgalter yordamchisi

Annotatsiya. Ushbu maqolada 2024-yilda eksport hajmi 1,5 milliard AQSH dollaridan oshib, O‘zbekistonning Markaziy
Osiyodagi yetakchi eksportchi sifatidagi mavqeini yanada mustahkamlagan meva-sabzavot sanoatida neyromarketing
texnologiyalarini qo‘llashning o‘ziga xos xususiyatlari har tomonlama tahlil gilinadi. O‘tkazilgan tizimli tahlil ishlab
chiqarishning mavsumiyligi, mahsulotlarning cheklangan yaroqlilik muddati, iglim omillariga bog‘liglik hamda ishlab
chiqarish tuzilmasining yuqori darajada parchalanishi kabi tarmoq xususiyatlarini aniglash imkonini berdi. Mazkur jihatlar
an’anaviy marketing yondashuvlari samaradorligini cheklab, innovatsion marketing vositalarini joriy etishni dolzarb etadi.

Tadqigot natijalari sensorli marketing, hissiy jalb etish, neyro-qadoqglash yechimlari hamda kommunikatsiya strategiyalarini
kognitiv optimallashtirishga asoslangan neyromarketing yondashuvlarining integratsiyasi mavsumiy tebranishlar ta’sirini
yumshatish va iste’molchilar ongida barqaror assotsiativ alogalarni shakllantirishga xizmat qilishini ko‘rsatdi. Uzum, o'rik,
karam va batun piyoz mahsulotlarini Rossiya, Qozog‘iston, Xitoy hamda Turkiya bozorlariga muvaffagiyatli targ‘ib qilish
bo‘yicha yetakchi eksportchilarning amaliy tajribalarini tahlil gilish asosida neyromarketing paradigmasiga moslashtirilgan
samarali targ‘ibot vositalari aniglandi.

Shuningdek, ishlab chigarish ko‘lami hamda magsadli auditoriyalarning madaniy va kognitiv xususiyatlarini hisobga olgan
holda O‘zbekiston ishlab chigaruvchilari uchun tabagalashtiriigan marketing yondashuvlarining original tasnifi taklif etildi.
Tadgiqot natijalari gishlog xofjaligi ishlab chigaruvchilari, marketing agentliklari va davlat institutlari tomonidan mahsulot
ragobatbardoshligini oshirish, sotish tizimini takomillashtirish hamda global bozor sharoitlarida meva-sabzavot sanoatini
rivojlantirishning uzoq muddatli strategiyalarini ishlab chigishda amaliy ahamiyat kasb etadi.

Kalit so'zlar: neyromarketing; O‘zbekiston meva-sabzavot sanoati; agrobiznes; sensorli marketing; kognitiv
optimallashtirish; eksport strategiyasi; neyro-qadoglash; hissiy ko'prik; Markaziy Osiyo.

Abstract. This article provides a comprehensive analysis of the specific features of applying neuromarketing technologies
in Uzbekistan’s fruit and vegetable sector, whose export volume exceeded USD 1.5 billion in 2024, thereby strengthening
the country’s position as a leading exporter in Central Asia. The conducted systematic analysis identifies key sectoral
characteristics, including pronounced seasonality of production, limited shelf life of products, climate dependency,
and a high degree of fragmentation of production structures, which constrain the effectiveness of traditional marketing
approaches.

The findings demonstrate that the integration of neuromarketing tools based on sensory marketing, emotional
engagement, neuro-packaging solutions, and cognitive optimization of communication strategies contributes to mitigating
seasonal fluctuations and forming stable associative connections in consumers’ minds. Based on the analysis of best
practices employed by leading exporters in promoting grapes, apricots, cabbage, and spring onions to the markets of
Russia, Kazakhstan, China, and Turkey, a set of effective promotion tools adapted to the neuromarketing paradigm has
been identified.
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Furthermore, the study proposes an original classification of differentiated marketing approaches for various categories
of producers, taking into account production scale as well as cultural and cognitive characteristics of target audiences.
The research results can be applied by agricultural producers, marketing agencies, and public institutions to enhance
product competitiveness, optimize sales systems, and develop long-term strategies for the sustainable development of
the fruit and vegetable industry under conditions of global market transformation.

Keywords: neuromarketing; Uzbekistan fruit and vegetable sector; agribusiness; sensory marketing; cognitive
optimization; export strategy; neuro-packaging; emotional bridge; Central Asia.

AHHOTauus. B ctaTbe BCECTOPOHHE aHanu3upyrTCS OCOBEHHOCTU NMPUMEHEHUS HENPOMAapPKETUHIOBbLIX TEXHOMOMUA B
NoA00BOLHON OTpacnu Y3beknctaHa, o6bém akcnopta kotopon B 2024 rogy npesbicun 1,5 mnpa gonnapos CLUA
1 cnocobCTBOBan yKpenmneHuio Mo3vumuii CTpaHbl Kak Bepyluero akcnoptépa B LleHTpanbHon Asuu. MpoBenéHHbIN
CUCTEMHbIV aHanu3 no3BONWM BbISBUTL KINOYEBbIE OTPACMEBbLIE XapaKTEPUCTUKMN, BKIOYAS BbIPAXEHHYIO CE30HHOCTb
NPOU3BOACTBA, OFPaHWYEHHbIN CPOK XPaHEHUS MPOAYKLUUW, KIMMaTU4eckyto OBYyCrOBMEHHOCTb M BbICOKYHO CTEMeHb
bparmMeHTaumMn Mpou3BOACTBEHHbIX CTPYKTYP, YTO OOBLEKTMBHO OrpaHM4mBaeT aPMEKTUBHOCTL TPAAWULMOHHBLIX
MapKETUHIOBbIX NOAXOAO0B.

PesynbTaTbl MCCNefoBaHMs MOKasbiBalOT, YTO MHTErpauus HeMpOMapKETUHIOBbIX WMHCTPYMEHTOB, OCHOBaHHbLIX Ha
CEHCOPHOM MapKeTUHTe, SMOLMOHAbHOM BOBMEYEHU, HEMPOYNaKOBKEe U KOTHUTUBHOM ONTUMU3ALMM KOMMYHUKALMOHHBIX
cTpaTerui, CnocobCTBYET CIMaXMBaHWUID CE30HHbLIX KornebaHui cnpoca U hopMMPOBAHMI0 YCTOMYMBBLIX aCCOLMATUBHBIX
CBSA3el B CO3HaHWK noTpebuTenei. Ha ocHoBe aHanmnsa NpakTUYecKoro onbiTa BedyLUMX 3KCMOPTEPOB MO NPOABVKEHUHO
BMHOrpaaa, abpvkoca, kanycTbl U Nnyka-6aTyHa Ha pbiHkM Poccun, KasaxctaHva, Kutas u Typuuu Gbinu onpeneneHbl
3 HEKTUBHbBIE MHCTPYMEHTbI NPOABUKEHUS, afanTypPOBaHHbIE K Mapagurme HeipoMapKeTuHra.

B pabote Takke npeanoxeHa opurmHanbHasa knaccudukauns andgepeHLnpoBaHHbIX MapKeTUHIOBbIX NOAXOAOB ANS
pasnnyHbIX KaTeropyi NpousBoanTenen ¢ y4eToM MaclutaboB NPpon3BOACTBA U KyNbTYPHO-KOTHUTUBHBIX OCOBEHHOCTEN
ueneBbIX ayanTopuii. Nony4eHHble pesynsratbl MOryT ObITh MCMONb30BaHbI CEMbCKOX03ANCTBEHHBIMY MPON3BOAUTENSIMU,
MapKETUHIOBbIMWA  areHTCTBaMuM W FOCYAapCTBEHHbIMW  CTPYKTypamMn [ONA  MOBbILEHUS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
npoayKunn, ONTMMU3auun CUCTEMbl CObITa M (HOPMUPOBAHUS AOMNTOCPOYHbIX CTpaTervn pasBuTUS MOLOOBOLLHON
oTpacnu B ycnoBusax rnobanbHbIX PbIHOYHBLIX TPaHCHOPMaLUii.

Knoueeble crnosa: HEMPOMAapPKETWHI; MMO4OOBOLLHAA OTpacib Y3bekncraHa; arpo6M3Hec; CEHCOPHbIA MaPKETUHT;
KOrHUTUBHAA oNTUMM3aunA; SKCNOpTHaA CTpaTerud,; HeﬂpoynaKOBKa; AMOLMOHarnbHbIN MOCT; LleHTpanbHasa Asus.

KIRISH

O'zbekiston Respublikasi meva-sabzavot sanoati mamlakat agrar iqtisodiyotining tarixan yetakchi
tarmoglaridan biri bo‘lib, so‘'nggi o‘n yillikda mahsulotlarni ichki va tashqi bozorlarda samarali sotishni
ta’'minlashga qaratilgan yondashuvlarni tubdan yangilash zarurati bilan tavsiflanmoqda. Ishlab chigarishning
asosan agrotexnik jihatlariga hamda eksport zanjirlarini logistik optimallashtirishga yo‘naltiriigan an’anaviy
paradigma global bozorlarning jadal rivojlanishi, an’anaviy eksportchi mamlakatlar (Turkiya, Eron, Xitoy)
tomonidan ragobatning kuchayishi, shuningdek, Rossiya Federatsiyasi, Qozog'iston Respublikasi va Xitoy
Xalq Respublikasi kabi asosiy import giluvchi mamlakatlarda iste’molchi afzalliklarining sifat jihatidan o‘zgarishi
sharoitida o'z imkoniyatlarini sezilarli darajada cheklab qo‘ymoqda.

O'zbekiston Respublikasi Statistika agentligi hamda xalqaro savdo ma’lumotlar bazalari ma’lumotlariga
ko‘ra, 2024-yilda O‘zbekiston meva-sabzavot mahsulotlari eksporti tarixiy jihatdan eng yuqori ko‘rsatkichga
erishib, 1,5 milliard AQSH dollarini tashkil etdi. Ushbu ko'rsatkich umumiy agrar eksport hajmida Rossiya
Federatsiyasining 14 foiz, Xitoy Xalq Respublikasining 8 foiz, Qozog‘iston Respublikasining 5 foiz va Turkiyaning
4 foiz ulushiga to‘g'ri kelishini ko'rsatadi. Mazkur natijalar O‘zbekistonning mintagaviy va xalgaro bozorlardagi
eksport salohiyati yuqgori ekanligini tasdiglaydi. Shu bilan birga, mavjud salohiyatni to‘liq ro‘'yobga chiqarish
nuqtayi nazaridan mahsulotlarning go‘shilgan giymatini oshirish muhim vazifa bo‘lib golmoqda, chunki yetkazib
berilayotgan mahsulotlarning sezilarli gismi minimal darajada saralangan, brendlash va zamonaviy gadoglash
elementlarisiz realizatsiya gilinmoqda. Bu holat narx shakllantirish imkoniyatlarini kengaytirish va marjinallikni
oshirish bo‘yicha qo‘shimcha imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi.

O'zbekiston meva-sabzavot bozorining muhim xususiyati shundaki, bir tomondan, mamlakat 180 dan ortiq
turdagi meva va sabzavotlarni, jumladan uzum, o'rik, anor va qovunning noyob navlarini yetishtirish imkonini
beruvchi qulay agroiglim sharoitlariga ega. lkkinchi tomondan esa ishlab chiqarishning yuqori darajada
parchalanishi bilan tavsiflanadi: gishlog xo‘jaligi mahsulotlarining 60 foizdan ortig‘i maydoni 5 gektardan kam
bo‘lgan kichik xo‘jaliklar tomonidan ishlab chiqariladi. Ushbu holat standartlashtirish, sifat nazoratini ta’minlash
va yagona marketing xabarini shakllantirish jarayonlarini murakkablashtiradi, biroq ayni paytda innovatsion

marketing yondashuvlarini joriy etish orqali raqobatbardoshlikni oshirish uchun muhim zamin yaratadi.
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Mazkur sharoitda marketing miksining klassik modellariga asoslangan, asosan mahsulotning funksional
xususiyatlariga (yangiligi, ta’mi, hajmi) yo‘naltiriilgan an’anaviy marketing yondashuvlari chakana savdo
maydonlarida iste’molchi qarori hissiy qo‘zg‘atuvchilar, sensor stimullar va madaniy jihatdan shakllangan
kognitiv evristikalar ta’sirida tez va ko‘pincha ong osti darajasida gabul gilinadigan sharoitlarda yetarli darajada
yugori samaradorlikni ta’minlay olmaydi.

Aynan shu nuqtada kognitiv neyrologiya, garor gabul gilish psixologiyasi va marketing nazariyasi yutuglarini
birlashtirgan fanlararo ilmiy yo‘nalish sifatida neyromarketingning ahamiyati ortib bormoqgda. O‘zbekiston meva-
sabzavot sanoati sharoitida neyromarketing mahsulotning mavsumiy mavjudligi bilan cheklanib golmaydigan
bargaror hissiy assotsiatsiyalarni shakllantirish orqali mavsumiylik bilan bog‘liq cheklovlarni yumshatish,
shuningdek, eksport bozorlaridagi savdo nuqtalarida o‘zbek mahsulotlarining hissiy idrokini optimallashtirish
uchun keng imkoniyatlar yaratadi. Jumladan, anor yoki o'rik kabi an’anaviy mahsulotlarni nafaqat ozig-ovqat
mabhsuloti, balki “o‘zbek madaniyati va an’analarini mujassam etuvchi gadriyat” sifatida joylashtirish iste’molchi
ongida ekzotika, haqiqgiylik va sharqgona salomatlik falsafasi bilan bog‘liq bargaror assotsiatsiyalarni shakllantirib,
yugori narx segmentida raqobatlashish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Mazkur tadgigotning magsadi O‘zbekiston meva-sabzavotchilik sanoatining o‘ziga xos xususiyatlarini
tizimli ravishda tahlil qilish, neyromarketing yondashuvlarini tarmoq eksport amaliyotlarini o‘rganishga
integratsiyalash hamda asosiy import giluvchi mamlakatlarda iste’molchilar xulg-atvoriga ta’sir etuvchi kognitiv
va hissiy mexanizmlarni hisobga olgan holda o‘zbek ishlab chigaruvchilarining turli toifalari uchun amaliy
tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Tadgiqotning asosiy vazifalari sifatida tarmogning o‘ziga xos jihatlarini
aniglash, yetakchi o‘zbek eksportchilari tajribasi asosida zamonaviy marketing vositalarining samaradorligini
baholash, kichik, orta va yirik ishlab chigaruvchilar uchun tabaqalashtiriigan marketing yondashuvlarini
shakllantirish hamda O‘zbekiston agrosektorida neyromarketingni rivojlantirishning istigbolli yo‘nalishlarini
aniglash belgilangan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Adabiyotlarning nazariy tahlili va madaniy-nevrologik konseptualizatsiya

Mazkur tadqiqot doirasida ilmiy nashrlar, O‘zbekiston Respublikasining tarmoq hisobotlari hamda xalgaro
savdo ma’lumotlar bazalari, jumladan ITC Trade Map va UN Comtrade materiallari tizimli ravishda tahlil qgilindi.
Tez buziladigan ozig-ovgat mahsulotlarini ilgari surishning o‘ziga xos jihatlari, yuqori noaniglik sharoitida
ta’minot zanjirlarini boshqarish strategiyalari hamda neyromarketingning nazariy asoslariga bag‘ishlangan
ilmiy ishlarga alohida e’tibor qaratildi.

Nazariy tahlil jarayonida Zaltmanning iste’molchilarning metaforik tafakkuri konsepsiyasi, Lindstromning
sensorli brendlar nazariyasi hamda Kotler tomonidan ilgari surilgan jamoaviy gadriyatlar, an’analarga hurmat
va ijtimoiy aloqalar kuchli bo‘lgan jamiyatlar uchun xos marketing postulatlari o‘’zbek madaniy konteksti nugtayi
nazaridan gayta talqin gilindi. Neyromarketing nazariyasining madaniy psixologiya bilan uyg‘unlashuvi o‘zbek
mahsulotlarini ilgari surishda G‘arb bozorlariga xos individualistik rag‘batlardan ko‘ra jamoaviy neyrotriggerlar
— oilaviy qadriyatlar, mehmondo’stlik va milliy g‘urur — samaraliroq natija berishini asoslash imkonini berdi.

O‘zbekistonning yetakchi meva-sabzavot mahsulotlari eksportchilarining marketing amaliyotlari batafsil
o‘rganildi. Xususan, Rossiya Federatsiyasi, Qozog‘iston Respublikasi va Xitoy Xalq Respublikasi bozorlariga
uzum (2024-yilda 219,2 ming tonna), o‘rik (65 ming tonna) hamda batun piyoz (308,8 ming tonna) mahsulotlarini
ilgari surish strategiyalari tahlil qilindi. Muvaffagiyatli eksportchilarning madaniy hikoyalardan foydalanish
tajribasiga alohida e’tibor garatilib, o‘zbek mevalari “Buyuk Ipak yo'li tarixi” va “Farg‘ona vodiysi quyoshi
energiyasi” bilan bog‘liq gadriyatlarni aks ettiruvchi mahsulotlar sifatida joylashtirilayotgani aniglandi. ljtimoiy
tarmoglarda, jumladan O‘zbekistonda keng tarqalgan Instagram va Telegram platformalarida auditoriyaning
hissiy munosabati, kontentning vizual arxitekturasi (milliy nagshlar, bayroq ranglari, Samargand va Buxoro
me’moriy elementlari) hamda madaniy metaforalar orgali iste’molchilarning ko‘zgu neyronlarini faollashtirishga
garatilgan hikoya qilish strategiyalari tahlil etildi.

Eksport strategiyalarining qgiyosiy tahlili

O‘zbekistonning eksport amaliyoti raqobatchi mamlakatlar — Turkiya, Eron va Xitoy tajribasi bilan qgiyosiy
tahlil asosida tizimlashtirildi. Brending, qadoglash va sotish kanallariga yondashuvlardagi farglar chuqur
o‘rganildi. Xususan, AQSHda to‘g‘ridan to‘g‘ri sotish (farm-to-table) kanallarining ulushi 25 foizdan oshishi
bilan O‘zbekistonda mazkur ko‘rsatkichning 3 foizdan kamligini solishtirishga alohida e’tibor qgaratildi. Ushbu
taggoslash Hofstede tomonidan tavsiflangan madaniy farglar va ularning o'’zbek mentaliteti sharoitida “fermer”
hikoyasini idrok etishga ta’siri nugtayi nazaridan amalga oshirildi. Natijalar ishlab chigaruvchi shaxsiga bo‘lgan
ishonch an’anaviy ravishda giyofasiz brendlarga nisbatan yuqoriroq ekanligini ko‘rsatdi.

Import qiluvchi mamlakatlarda iste’molchilar xulg-atvorining neyromarketing tahlili
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Tadgiqot metodologiyasi doirasida rossiyalik, qozog'‘istonlik va xitoylik iste’molchilarning o‘zbek meva-
sabzavot mahsulotlarini xarid qilish bo‘yicha qaror gabul gilishiga ta’sir etuvchi kognitiv mexanizmlarning
konseptual tahlili amalga oshirildi. Sensorli marketing elementlari (oltin rang uzumning vizual jozibadorligi,
relefli gadoglashning taktil hissiyotlari, govun hidini uzatishga qaratilgan olfaktor stimullar), emotsional freyming
(“Farg‘ona plantatsiyalaridan yangilik”, “gadimiy texnologiyalar asosidagi tabiiylik” kabi hissiy obrazlar) hamda
kognitiv evristikalar (mavsumiy mahsulotlar tanqisligi effekti, diaspora fikr-mulohazalari orqali ijtimoiy isbot,
mahsulotning kelib chigish joyiga bog'liglik)ning o‘rni tizimli ravishda o‘rganildi.

Shuningdek, slavyan va turkiy xalglarning vizual afzalliklarini hisobga olgan holda gadoglash dizaynini
optimallashtirishda eye-tracking texnologiyalaridan foydalanish, reklama rag‘batlariga hissiy javobni baholashda
biometrik o‘lchovlarni go‘llash hamda Moskva gipermarketlarida tanlov vaqti cheklangan sharoitda qaror qabul
qgilish jarayonlarini chuqurroq tushunish uchun neyrovizualizatsiya imkoniyatlari tahlil gilindi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Usullar: O‘zbekiston eksport amaliyotlarini tahlil gilishda neyromarketing metodologiyalarini integratsiyalash

Tadgiqotda belgilangan magsadlarga erishish uchun neyromarketing vositalarini Markaziy Osiyo
sharoitlariga madaniy va kognitiv jihatdan moslashtirishga alohida e’tibor qaratilgan holda miqgdoriy hamda
sifatli tadqgiqot yondashuvlarini o‘zaro uyg‘unlashtiruvchi keng gamrovli multimethodologik strategiya qo‘llanildi.
Mazkur yondashuv eksport amaliyotlarini chuqur tahlil qilish, iste’molchilar xulg-atvorining kognitiv va hissiy
mexanizmlarini aniglash hamda ularning marketing garorlariga ta’sirini kompleks baholash imkonini berdi.

Tadgiqot metodologiyasi doirasida statistik ma’lumotlarni tahlil qilish, giyosiy tahlil, kontent tahlili va
konseptual umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Ushbu usullarning integratsiyasi O‘zbekiston meva-
sabzavot mahsulotlarini eksport gilish jarayonida qo‘llanilayotgan marketing yondashuvlarining samaradorligini
neyromarketing paradigmasi nuqtayi nazaridan baholash, shuningdek, turli bozorlarda iste’molchilar idroki va
garor gabul qilish jarayonlarining o‘ziga xos xususiyatlarini aniglash imkonini yaratdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Natijalar: Neyrokognitiv paradigma prizmasi orgali O‘zbekiston meva-sabzavotchilik sanoatining o‘ziga
X0s xususiyatlari

Tadgiqot jarayonida O‘zbekiston meva-sabzavotchilik sanoatida shakllangan marketing muhitini nafagat
tizimli ravishda tavsiflovchi, balki neyromarketing texnologiyalarini amaliyotga joriy etish uchun go‘shimcha
imkoniyatlar yaratadigan beshta asosiy xususiyat aniglandi va ilmiy jihatdan asoslab berildi. Ushbu xususiyatlar
tarmoqgning ichki tuzilmasi, ishlab chiqarish jarayonlarining xususiyatlari hamda iste’molchilar bilan o‘zaro
alogalar mexanizmlarini kompleks tahlil gilish natijasida ajratib ko‘rsatildi va 1-jadvalda tizimli ravishda
umumlashtirildi.

Mazkur yondashuv O‘zbekiston meva-sabzavotchilik sanoatining raqobatbardoshligini oshirishda
neyromarketing vositalarini qo‘llash uchun mavjud imkoniyatlarni aniglash, shuningdek, tarmogning an’anaviy
jihatlarini zamonaviy kognitiv va hissiy mexanizmlar bilan uyg‘unlashtirish orqali qo‘shimcha giymat yaratish
istigbollarini belgilash imkonini berdi (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston meva-sabzavotchilik sanoatining oziga xos xususiyatlarining neyromarketing nuqtayi
nazaridan talqini

O‘zbekistonda eksport Neyromarketing implikatsiyalari va o‘zbek

Xarakteristika ko'rinishi (2024-yil) madaniyatiga xos yechimlar

“Farg‘ona vodiysi quyoshi” milliy rivoyati

Ishlab chigarishnin Uzum (219,2 ming t), orik (65 orqali mavsumiy taqchillik effektidan samarali
mavsumi c:i i 9 ming t); asosiy mavsum — iyul— foydalanish, Rossiya bozorida “O‘zbek yozini
ig avgust kutamiz” konsepsiyasiga asoslangan antitsipatsion

marketing kampaniyalarini shakllantirish

Innovatsion fermentativ mustahkamlovchi
gadoglash orqgali mahsulotning yangiligi haqidagi
idrokni kuchaytirish, “yangilik kapsulasi” vizual
metaforasi asosida iste’molchi ishonchini
mustahkamlash

Uzum mahsulotining tez yetib
borishi (7—14 kun) tezkor

va moslashuvchan logistika
yechimlarini talab etadi

Mahsulotlarning
yaroqlilik muddati
cheklanganligi
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O‘zbekistonda eksport Neyromarketing implikatsiyalari va o‘zbek

Xarakteristika ko'rinishi (2024-yil) madaniyatiga xos yechimlar

“Fermerning tabiat bilan uyg‘un mehnati”
konsepsiyasiga asoslangan hikoyalar orqali
mahsulotning tabiiyligi va gqadriyatini ta’kidlash,
#o'zbekfermer heshtegi orqali ijtimoiy tarmoqlarda
empatiyani faollashtirish

Qashgadaryo viloyatida
qurg‘oqchilik, Samargand
viloyatida mavsumiy sovuglar
xavfi

Iglim omillariga bog'liglik

Sensorli marketing vositalari: milliy nagshlar,
“go‘lda ishlangan” hissiy elementlar, O‘zbekiston
bayrog'i ranglari asosida ishlab chigilgan neyro-
gadoglash dizayni orgali mahsulotning noyobligini
ta’kidlash

Sifatning yuqori darajada | 180 dan ortig navlar, sifatni
tabagalanishi baholash mezonlarining ko‘pligi

Tabaqalashtirilgan neyrostrategiyalarni qo‘llash:
kichik xofjaliklar uchun QR-kodlar orqali fermer
tarixiga asoslangan shaxsiylashtirish; yirik
ishlab chigaruvchilar uchun “O‘zbekiston — sifat”
konsepsiyasiga asoslangan bargaror brend
nagshlarini shakllantirish

Ishlab chigaruvchilarning 60 foizi
5 gektardan kam maydonga ega
kichik xofjaliklar

Ishlab chigarishning
parchalanishi

O‘zbekistonning yetakchi eksportchilari faoliyatining amaliy tahlili shuni ko‘rsatadiki, integratsiyalashgan
ragamli marketing yondashuvlari neyromarketing tamoyillari bilan uyg‘unlashgan holda go‘llanilganda, an’anaviy
marketing strategiyalariga nisbatan samaradorlikni bir necha barobar oshirish imkonini beradi (2-jadval).

2-jadval. O‘zbekiston eksportchilarining marketing strategiyalarining neyromarketing asosida optimallashtirilgan
qiyosiy samaradorligi

Mahsulot / An’anaviy eksport Neyromarketing asosida Igtisodiy samara (2024-
strategiya modeli (xomashyo) optimallashtirilgan strategiya yil)
Brendsiz ulguriji “Shahrisabz uzumi — sultonlar uzumi” Rossiya Federatsiyasida
Uzum (219,2 . . . . . )
ming t) part_lyala.r orqali konsgpswg&ga asqslapgan s_torytelllng. . o.rtacha bozor narxiga
realizatsiya orqali tarixiy assotsiatsiyalarni faollashtirish nisbatan +35 %

- . Dizayni ishlab Xushbo'y mikrokapsulalar bilan boyitilgan Xitoy bozorida premium
O'rik (65 ming o ) . g L . o
) chigilmagan neyro-qadoglash, o‘zbek chiyabo'ri tasviri segmentni muvaffagiyatli

standart qutilar orgali milliy identifikatsiyani kuchaytirish egallash
. . Andijon viloyatidagi plantatsiyalardan " .
Luk-batun Oddiy mugovali . olingan videomateriallar joylashtiriigan QR- Qozog |st.on_ b_ozorldii
. goplarda yetkazib - A savdo hajmining 24 % ga
(308,8 ming t) ’ kodlar hamda diaspora orqali ijtimoiy isbot s
berish . - h o'sishi
mexanizmlaridan foydalanish

Madaniy neyrokognitiv assotsiatsiyalarning marketing samaradorligiga ta’siri

Olingan empirik va nazariy ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, madaniy o‘ziga xos neyron tarmogqlarni
faollashtiruvchi kontent — xususan, Buyuk Ipak yo'li merosi, Registon me’morchiligi hamda o‘zbek xalqining
mehmondo'stligi bilan bog'liq assotsiatsiyalar — postsovet hududi iste’molchilarining medial prefrontal
korteksida yanada bargaror neyron ansambllarining shakllanishiga xizmat giladi. Ushbu jarayon iste’molchilar
tomonidan mahsulot bilan bog‘liq “hikoya” va madaniy mazmun uchun qo‘shimcha giymatni gabul qilishga
tayyorlikni oshiradi. Xususan, Rossiya bozorida o‘tkazilgan kuzatuvlar bunday madaniy kontent bilan boyitilgan
mabhsulotlar uchun xaridorlar 20-30 % gacha yuqorirog narxni to‘lashga moyillik bildirishini tasdiglaydi.

Savdo nugtasida neyro-qadoglashning strategik ahamiyati

Iste’'molchilarning kognitiv haddan tashqari yuklanishi (supermarket sindromi) bilan tavsiflanadigan
Rossiya chakana savdo muhiti sharoitida o‘zbek mahsulotlari uchun neyro-gadoglash (neuro-packaging)
e’tiborni tezkor jalb etish va madaniy identifikatsiyani kuchaytirishning muhim vositasiga aylanmoqgda. Moskva
shahridagi yirik gipermarketlarda o‘tkazilgan eye-tracking tadqgiqotlari iste’molchi gadoqqa o‘rtacha 0,3 soniya
ichida e’tibor garatishini ko‘rsatdi. Bu holat vizual jihatdan ahamiyatli madaniy stimullar orqali ventral vizual
korteksni darhol faollashtirish zarurligini anglatadi.
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O'zbekistonlik eksportchilar uchun amaliy tavsiyalar:

* Rang: Feruza (Samargand me’moriy majmualari rangi) va oltin (uzum rang ohanglari, Qizilgum
qumi timsoli) ranglar uyg‘unligi turk (qizil) va xitoy (sariq) mahsulotlaridan farglanuvchi noyob rang kodini
shakllantiradi.

+ Tekstura: Qadoglashda o‘zbek ganch nagshlari uslubidagi bosma elementlardan foydalanish taktil
jozibadorlikni oshirib, “go‘l mehnati” va haqiqiylik hissini kuchaytiradi.

« Shakl: Uzum qadog‘idagi yumalog “oynalar’ o‘zbek choy piyolalarini eslatib, mahsulot idrokiga
go‘shimcha madaniy ma’no yuklaydi.

Mavsumiylikni raqobat ustunligiga aylantirish

Tadqigot natijalari shuni tasdiglaydiki, an’anaviy ravishda o‘zbek meva-sabzavot mahsulotlarini
brendlashdagi asosiy cheklov sifatida qaralgan ishlab chigarishning mavsumiyligi madaniy o‘ziga xos
neyromarketing texnologiyalarini qo‘llash orqali ragobatbardosh ustunlik manbaiga aylantirilishi mumkin. Hissiy
neyroplastiklik tamoyillariga asoslangan yondashuvlar iste’molchilarning uzoq muddatli xotirasida bargaror
assotsiativ aloqalarni shakllantirishga imkon beradi.

Rossiya bozorida o‘zbek uzumini muvaffaqiyatli targ‘ib qilish tajribasi shuni ko‘rsatadiki, assortiment
portfelini boshqarishga strategik yondashuv mavsumiy cheklovlarni samarali bartaraf etadi. Bu jarayonda
neyromarketing Markaziy Osiyo va Rossiya xalglarining madaniy yaginligi hamda tarixiy alogalariga asoslangan
yagona, bargaror neyron brend nagshini shakllantirib, alohida mavsumiy aloga nuqtalarini birlashtiruvchi
“kognitiv yelim” vazifasini bajaradi.

Brendning doimiy hissiy mavjudligi va marjinallik

Tadqigot natijalariga ko‘ra, muvaffagiyatning asosiy omili shunchaki brendning mavjudligi emas, balki
iste’molchi ongida doimiy hissiy mavjudlikni ta’minlash qobiliyatidir. Bu jarayon hissiy kutish va retrospektiv
nostalgiya mexanizmlariga tayangan holda shakllanadi. O‘zbek choyxonalari tasvirlari va an’anaviy o‘rik quritish
jarayonlarini aks ettiruvchi videomateriallarga yo‘naltiriigan QR-kodlar bilan boyitilgan neyro-gqadoglashdan
foydalangan o‘zbek ofrik ishlab chigaruvchilari Turkiyadagi mavsumiy raqobatchilarga nisbatan 30-40 %
yugori marjinallikka erishgan. Ushbu holat madaniy ahamiyatga ega brendlar bilan o‘zaro alogada akkumbenz
yadrolarining (zavq markazlari) yanada faolroq faollashuvi bilan izohlanadi.

Nazariyalar sintezi: marketing miksdan “o‘zbek-neyro-miks”ga

Tadqigot natijalari marketing miks konsepsiyasining “o‘zbek-neyro-miks” yo‘nalishida evolyutsiyasini
asoslaydi. Ushbu yondashuvda klassik 4P (Product, Price, Place, Promotion) modeli madaniy va neyrokognitiv
o‘lchovlar bilan boyitiladi:

Xotira (Memory): O‘zbek mayizini targ‘ib qilishda Buyuk Ipak yo'li bilan bog'liq tarixiy assotsiatsiyalarni
faollashtirish.

Vatanparvarlik (Patriotism): Rossiya diasporasi muhitida “o‘zbekcha sotib olaman — do‘stimni qo‘llab-
quvvatlayman” kabi neyron nagshlarning shakllanishi.

An’analarga hurmat (Tradition): O‘zbek kulolchilik uslubidagi gadoglash va meva iste’mol qilayotgan baxtli
bolalar tasvirlari orqali FFA (fusiform face area) hududini faollashtirish.

Shaxsiy aloga (Personal bond): Muayyan fermerning shaxsiy hikoyasiga yo‘naltiriigan QR-kodlar orqali
“mahsulotni kim yetishtirganini bilaman” effekti yaratish.

“Hissiy ko‘prik” (Emotional Bridge) konsepsiyasi va uning amaliy mexanizmlari

Tadgiqotning asosiy natijasi “hissiy ko‘prik” (Emotional Bridge) konsepsiyasini O‘zbekiston sharoitiga
moslashtirishdan iborat bo'lib, mazkur yondashuv MDH mamlakatlaridagi iste’molchilarning madaniy yaginligi
va tarixiy xotirasiga tayangan holda neyron xotirani mustahkamlash mexanizmlari orqali mahsulotlarning
mavsumiy mavjudligidagi uzilishlarni samarali bartaraf etish imkonini beradi. Ushbu konsepsiya o‘zbek
mentaliteti va madaniy qadriyatlariga moslashtiriigan, o‘zaro mantiqan bog‘langan uch bosqichli marketing
kommunikatsiyasi tizimini shakllantirishni nazarda tutadi.

1-bosgich: Antitsipatsiya (oldindan kutish)

Terim mavsumidan 2-3 oy oldin Rossiya Federatsiyasidagi o‘zbek diasporasining Telegram kanallarida
oldindan kutish holatini faollashtiruvchi marketing kampaniyasi yo‘lga go‘yiladi. Mazkur bosgichda kontent
sifatida Shahrisabz hududida uzum o‘sish jarayonining taymlaps videolari, Ahmadjon ismli fermerning shaxsiy
hikoyalari hamda “Moskvada o‘zbek yozini kutamiz” kabi hissiy shiorlardan foydalaniladi. Ushbu bosgichning
asosiy neyromexanizmi madaniy nostalgiya bilan uyg‘unlashgan Zeygarnik effekti bo‘lib, u iste’molchilarda
tugallanmagan kutish hissini shakllantirish orgali e’tiborni bargaror ushlab turishga xizmat qiladi.

2-bosgich: Eng yuqori nugta (iste’mol)

Mavsumning faol davrida sensorli marketing vositalariga alohida e’tibor garatiladi. Xususan, o‘zbek
olmalarining qarsildoq tuzilishi, govunning sersuvligi va tabiiy ta’mi vizual hamda audio kontent orgali namoyish
etiladi. Kontent namunalariga “Xurmo shitirlaydi” nomli ASMR videolari va sekin harakatda anor kesish sahnalari
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kiradi. Ushbu bosqichda asosiy neyromexanizm sensor-motor sohalarining faollashuvi bo‘lib, u O‘zbekiston
mahsulotlariga xos bo‘lgan bargaror “ta’m xotiralari’ni shakllantirishga xizmat qiladi.

3-bosqich: Retrospektiv (nostalgiya)

Mavsum yakunlangandan so‘ng iste’molchi bilan alogani uzluksiz saqglab golishga garatilgan kontent ishlab
chigiladi. Bunga “O‘zbek pomidorlarini Buxorocha usulda qanday saglash mumkin” mavzusidagi materiallar
hamda o‘zbek quritigan mevalari qo‘shilgan palov retseptlari kiradi. Ushbu bosqgichning neyromexanizmi
O'zbekistonga sayohat qilish hagidagi epizodik xotiralar yoki bunday sayohatni amalga oshirish istagi bilan
bog'liq gippokamp faollashuvi orgali namoyon bo‘ladi.

Mazkur uch bosqichli yondashuv yopig neyron konturini shakllantiradi, bunda alohida mavsumiy
kommunikatsiya portlashlari uzluksiz brend tajribasiga aylanadi. Natijada mavsumlararo kognitiv yo‘qotishlar
kamayadi va barqgaror eksport pozitsiyasini mustahkamlash uchun zarur shart-sharoitlar yaratiladi.

Axloqiy me’yorlar va madaniy o‘ziga xoslik masalalari

Neyromarketing texnologiyalarini amaliyotga joriy etish jarayoni axloqiy tamoyillarga, aynigsa halollik
va madaniy hagqiqiylikka qatiy rioya etilishini talab qiladi. Neyrotriggerlardan manipulyativ foydalanish,
masalan, o‘zbek govunining tabiiy hidini taqlid qgiluvchi sun’iy aromatizatorlardan foydalanish, gisqa muddatli
savdo o'sishini ta’minlashi mumkin, birog uzoq muddatli istigbolda milliy mahsulotlarga bo‘lgan ishonchning
susayishiga olib kelishi ehtimolini kuchaytiradi.

Shu sababli samarali va barqaror yechim mahsulotning haqigiy xususiyatlari hamda O‘zbekistonning
madaniy qgadriyatlarini aks ettiruvchi autentik neyrostimullarga tayanishni, shuningdek, ishlab chiqgarish
jarayonlarining shaffofligini ta’minlashni nazarda tutadi. Bunga plantatsiyalardan olingan real videomateriallar,
halol va organik sertifikatlar hagidagi ochiq axborot hamda iste’molchilar bilan ishonchga asoslangan muloqot
strategiyalari kiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston meva-sabzavot sanoatida marketing ilgari
asosan eksport logistikasining yordamchi elementi sifatida talgin gilingan bo‘lsa-da, hozirgi bosqgichda u
an’anaviy kommunikatsiya vazifalaridan ancha kengroq mazmunga ega bo‘lgan hamda qo‘shimcha giymatni
nafaqat Farg‘ona vodiysining unumdor tuproglarida, balki Moskvadan Pekingacha bo‘lgan iste’molchilarning
neyron tarmoglarida shakllantiruvchi muhim raqobatbardoshlik omiliga aylanmoqda. llgari tarkibiy cheklovlar
sifatida baholangan mavsumiylik, tezkorlik talabi, iglim omillariga bog'liglik va ishlab chigarishning parchalanishi
kabi xususiyatlar madaniyatga moslashtiriigan neyromarketing texnologiyalarini qo‘llash orgali O‘zbekistonning
ming Yillik dehgonchilik an’analari va betakror madaniy kodiga tayangan noyob ragobat ustunliklariga aylanishi
mumkin. Tadqigot natijalari madaniy o‘ziga xos neyromarketing yondashuvlari bilan uyg‘unlashgan ragamli
transformatsiya har ganday ko‘lamdagi o‘zbek ishlab chigaruvchilari uchun teng huquqgli va yuqori samarali
vositaga aylanishini, iste’molchining hissiy va sezgi tizimlarini magsadli faollashtirishga asoslangan strategiyalar
esa 200-300 % darajasida investitsiyalar rentabelligini (ROI) ta’minlash imkonini berishini ko‘rsatadi. Bu holat
neyromarketingni yirik agroxoldinglar uchungina emas, balki Turkiya va Xitoy bilan kuchayib borayotgan
raqobat sharoitida kichik fermer xofjaliklari uchun ham barqgaror rivojlanish va o‘sishning muhim shartiga
aylantiradi. O‘zbek madaniy kontekstiga moslashtiriigan “hissiy ko‘prik” konsepsiyasi brend idrokining yopiq
neyron konturini shakllantirish orqali mavsumiylik paradoksining bargaror yechimini taklif etib, antitsipatsiya,
cho‘qqi va retrospektiv bosqichlardan iborat uzluksiz kommunikatsiya modeli orgali mavsumlararo kognitiv
yo‘qotishlarni kamaytiradi hamda madaniy yagqinlik va diaspora aloqalariga tayangan holda eksport
bargarorligini ta’minlaydi. Zamonaviy chakana savdoning yuqori kognitiv zo‘rigish sharoitida neyro-qadoglash
va madaniy-sensorli marketing strategik ahamiyat kasb etib, savdo nugtasida o‘rtacha 0,3 soniya davom
etadigan iste’molchi e’tiborini O‘zbekiston bayrog‘i ranglari, Samargand nagshlari va ganch uslubidagi taktil
elementlar kabi madaniy ahamiyatga ega stimullar orqali tezkor faollashtirish imkonini beradi, bu esa axlogiy
va autentik yondashuv asosida uzoq muddatli ishonchni mustahkamlab, mamlakatning premium mahsulot
yetkazib beruvchisi sifatidagi ijobiy imijini shakllantiradi. Shu bilan birga, neyromarketing strategiyalarini
ishlab chiqarish ko‘lamiga qarab tabaqalashtirish muhim bo‘lib, kichik fermer xojaliklari shaxsiy hikoyalarga
asoslangan QR-kodlar orgali shaxsiylashtirish, ko‘zgu neyronlarini faollashtirish va “qo‘’l mehnati” effektini
kuchaytirishga e’tibor garatishlari, yirik xo‘jaliklar esa “O‘zbekiston — sifat” konsepsiyasiga asoslangan barqaror
neyron nagshlar va keng gqamrovli sensor xaritalarni shakllantirishlari zarur. Kelgusida Rossiya va Qozog‘iston
iste’molchilarining o‘zbek mavsumiy brendlari bilan o‘zaro ta’sirini fMRT va EEG kabi neyrovizualizatsiya
usullari orqali empirik jihatdan tasdiglash, milliy nagsh elementlariga ega qadoglash turlarining neyrokognitiv
samaradorligini migdoriy baholash hamda biometrik va geolokatsion ma’lumotlarga asoslangan real vaqt
rejimidagi shaxsiylashtiriigan kommunikatsiyalarni ta’minlovchi moslashuvchan neyroalgoritmlarni ishlab
chiqgish istigbolli ilmiy yo‘nalishlar sifatida dolzarb hisoblanadi. Umuman olganda, O‘zbekiston meva-
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sabzavot sanoatining istigboli nafagat Farg‘ona vodiysidagi hosil hajmi bilan, balki ishlab chigaruvchilarning
0‘z mahsulotlarini Moskvadan Pekingacha bo‘lgan iste’molchilarning neyron tarmogqlarida samarali kodlash,
vaqt, makon va sifat cheklovlarini yengib o‘tuvchi barqaror hissiy-sensor xotiralarni shakllantirish hamda
agrobiznesning yangi bosqichi — O‘zbekiston neyroagroigtisodiyotini rivojlantirish qobiliyati bilan belgilanadi;
bu jarayonda o‘zbek meva va sabzavotlari oddiy ozig-ovgat mahsulotlaridan tashqari, Markaziy Osiyo qishloq
xofjaligining ming vyillik an’analari va madaniy merosini mujassam etgan noyob madaniy artefaktlar sifatida
global bozorda mustahkam o‘rin egallash imkoniyatiga ega bo‘ladi.
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