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Annotatsiya. Bugungi kunda internet-do‘konlar soni sezilarli darajada ko‘paydi, shunga mos ravishda onlayn reklama
uchun ham katta mablag‘lar sarflanmoqda. Biroq ko‘pincha “qaysi reklama yaxshi ishlayapti?” degan savol ochiq
golmoqgda. Ushbu maqolada O‘zbekistondagi onlayn do‘konlar misolida oddiy va tushunarli tilda quyidagi savollarga
javob izlanadi: Google reklamasi yaxshirogmi, Instagram yoki TikTokmi, YouTube yoki Facebookmi? Qaysi reklama
gachon va ganday mahsulot uchun ko‘proq savdo keltiradi? Tadgigot jarayonida haqiqiy do‘konlarning bir necha vyillik
reklama natijalari tahlil gilindi. Natijada har bir reklama turining o'ziga xos “sevimli” mahsulotlari hamda eng samarali
ishlaydigan vaqt oralig‘lari mavjudligi aniglandi.

Kalit so'zlar: elektron tijorat, internet-do‘kon, onlayn reklama, reklama samaradorligi, ragamli marketing, attributsiya
modellari, rivojlanayotgan bozorlar.

Abstract. Today, the number of online stores has grown significantly, and accordingly, large amounts of money are being
spent on online advertising. However, the question “which advertising works best?” often remains unanswered. This
article attempts to address such questions in simple language using the example of online stores in Uzbekistan: Is
Google advertising more effective, or Instagram—TikTok, YouTube, or Facebook? Which type of ad generates more sales
for which product category and at what time? Throughout the research, several years of real advertising performance
data from online shops were analyzed. The results reveal that each advertising channel has its own “favorite” product
categories and periods when it performs best.

Keywords: e-commerce, online store, online advertising, advertising effectiveness, digital marketing, attribution models,
advertising performance, emerging markets.

AHHoTauus. CerogHs KONMYECTBO MHTEPHET-Mara3amHOB 3HAYNTENBHO BbIPOCHO, U COOTBETCTBEHHO YBEMNWUYMIUCH 3aTpaThl
Ha oHnamnH-peknamy. OgHaKo BOMPOC «Kakas peknama paboTaeT nyyle?» ocTaéTcsa OTKpbIThiM. B gaHHONM cTtaTthe Ha
npumMepe OHManH-mara3vHoB Y3b6ekncTaHa Ha MOHSATHOM NS LUMPOKOrO Kpyra yuTatenen A3blke paccMaTpuBaloTcs
OTBETbl Ha Takme BOMPOCHI, Kak: 4YTo acpdpekTBHee — peknama B Google nnu B Instagram u TikTok, YouTube unu
Facebook? Kakas peknama B Kakoe BpeMs U AFiS KakMx TOBapoB NMpuHOCUT Gonbliue npogax? B xoge vccnepnoBaHus
ObINV NpoaHanM3vpoBaHbl MHOTOMETHWE Pe3ynbTaThl pearnbHbIX PekraMHbIX KaMnaHui MHTepHeT-Mara3vHoB. B utore
BbISIBIIEHO, YTO Y Ka)XOOro BMAA peknambl €CTb CBOM «OOMMbIE» KaTeropum ToBapoB U Hamboree 3deKTUBHbIE
nepuoabl NPYMEHEHUS.

KnioueBble crnoea: 3MeKTPpOHHas KOMMEpPLMS, WHTEPHET-Mara3vH, OHNanH-peknama, 9(dEKTUBHOCTL peKknambl,
LMPOBOM MaPKETUHT, MOAENW atpnbyLun, peknamHas aphekTBHOCTb, Pa3BMBaIOLLMECS PbIHKN.
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KIRISH

So‘nggi yillarda internet orqali savdo shunchalik tez o‘sdiki, buni ko'rib, “ko‘z tegmasin” desak ham bo'ladi.
2020-yilda butun dunyo bo‘ylab onlayn xaridlar hajmi 4 trillion dollardan oshgan bo‘lsa, hozir, 2025-yilning
oxiriga kelib, bu ko‘rsatkich deyarli 8 ftrillion dollarga yetdi. Ushbu o'sishning eng katta “yoqilg‘isi” reklama
hisoblanadi. Google, Instagram, TikTok, YouTube kabi platformalarda har kuni milliardlab dollar aylanmoqda.

O‘zbekistonda ham vaziyat deyarli shunday. Uzum, Olcha, ZoodMall, Asaxiy hamda yuzlab kichik onlayn
do‘konlar har kuni reklama uchun millionlab so‘m sarflamoqda. Kimdir kuniga 500 ming so‘m ajratsa, kimdir
50 million so‘mgacha mablag® yo‘naltirmoqda. Ammo ko‘pincha asosiy savol ochig golmoqgda: “Bu pulim
gaytayaptimi yoki shamolga sovurilyaptimi?”

Ko‘plab do'stlarim va tanish-bilishlarim shunday deydi: “Reklama tashladim, savdo bo‘ldi, demak
ishlayapti”. Biroq bu xulosa yetarli emas. Chunki reklama ko‘rsatilgan xaridor o‘sha kunlarda reklamasiz ham
sizning do‘koningizga kirishi mumkin edi. Yoki u allagachon sizni Instagram orqali kuzatib yurgan, faqat hozir
“xarid qilish vaqti keldi” degan qarorga kelib, xarid tugmasini bosgan bo'lishi ehtimoldan xoli emas. Bunday
holatda barcha savdoni reklama natijasi sifatida baholash jiddiy xato bo‘ladi.

Shaxsiy kuzatuvlarimga ko‘ra, hozirgi paytda O‘zbekistonda reklama byudjetlarining sezilarli qismi,
taxminan 30—-60% oralig‘ida, samarasiz sarflanayotgan bo'lishi ehtimoli juda yuqgori. Buni amaliyotda ko‘p bora
ko‘rganman: bir oy davomida 20 million so‘m sarflab, keyin “hech ganday natija chigmadi” deb afsuslangan
tadbirkorlar yetarli.

Shu sababli ushbu maqgolada masalalarni oddiy va tushunarli tilda, ortiqcha murakkab atamalarsiz yoritish
magsad qilingan. ROAS nimani anglatadi, CAC qaysi darajada maqgbul hisoblanadi, mijozning umri davomida
keltiradigan foydasi (LTV) qanday hisoblanadi, qaysi reklama hagigatan ham go‘shimcha savdo olib kelganini
ganday aniglash mumkin — bularning barchasi real misollar asosida, O‘zbekiston bozori sharoitida ko‘rib
chiqiladi.

Magsad bitta: reklama uchun sarflangan har bir so‘m nazorat ostida bo‘lishi va albatta qaytib kelishini
ta’minlash. Chunki bugungi kunda muammo pul sarflashda emas, balki uni to‘g‘ri o'lchash va baholay olishda
namoyon bo‘lmogda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Elektron tijoratda onlayn reklama ta’sirini baholash mavzusi so‘nggi o'n yil ichida marketing va ragamli
igtisodiyot bo‘yicha tadgigotlarda alohida ahamiyat kasb eta boshladi'. Ushbu bo‘limda 2011-2024-yillarda
chop etilgan ilmiy ishlar tahlil gilinib, reklamaning savdo natijalariga ta’siri, mijozlarni jalb qilish xususiyatlari
hamda samaradorlikni olchash yondashuvlari ko‘rib chiqgiladi.

limiy manbalarda video formatdagi reklama va ijtimoiy tarmoqglardagi kontent auditoriya e’tiborini tortishda
yetakchi omil sifatida qayd etiladi?. Masalan, Coca-Cola yoki Nike kabi yirik brendlar o‘tkazgan reklama
kampaniyalari mijozlarning e’tiborini tortgan va sotuv ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatgan. Shaxsiylashtirilgan
reklama ham e’tiborga loyiq: xaridorning izlash tarixi yoki eski xaridlariga mos tavsiyalar konversiyani oshirishi
mumkin. Shu bilan birga, haddan tashqgari shaxsiylashtirish ayrim foydalanuvchilarda kuzatuv hissini kuchaytirib,
salbiy reaksiya keltirishi mumkinligi e’tirof etilgan.

Banner reklamalarda esa teskari tendensiya kuzatiladi: yillar davomida klik stavkalari pasayib bormoqda.
Bu holat reklama ko'rligi va bloklovchi dasturlarning keng targalishi bilan bog‘lanadi®. ljtimoiy tarmoqdagi
reklamalarning ayrim foydalanuvchilar tomonidan bezovta qiluvchi sifatida qabul qilinishi platformalarda
joylashtirish va dizayn strategiyalarini gayta ko‘rib chiqish zarurligini anglatadi.

Tadgigotlarda shaxsiylashtiriigan xabarlar, eWOM, influencer marketing hamda sun’iy intellekt asosidagi
tavsiyalar mijoz jalb qilishda eng samarali yo‘nalishlar ekanligi gayd etiladi*. Aynigsa yosh auditoriya hissiy
(hedonik) va amaliy (utilitar) elementlar uyg‘unlashgan reklamalarga tezroq javob berishi kuzatilgans. Bundan
tashqari, brendning ijtimoiy mas’uliyatga e’tibori ham mijoz sadogatini kuchaytirishi mumkin®.

1 Pavlou, P. A., & Stewart, D. W. (2000). Measuring the effects and effectiveness of interactive advertising. Journal of Interactive
Advertising, 1(1), 61-77.

2 Kim, A. J., & Ko, E. (2012). Do social media marketing activities enhance customer equity? Journal of Business Research, 65(10),
1480-1486.

3 Li, H., Edwards, S. M., & Lee, J.-H. (2002). Measuring the intrusiveness of advertisements. Journal of Advertising, 31(2), 37-47.

4 Shareef, M., Mukerji, B., Alryalat, M., Dwivedi, Y., & Rana, N. (2019). Advertisements on Facebook: Identifying persuasive elements
in marketing campaigns. Journal of Retailing and Consumer Services, 50, 220-234.

5 Huang, M., Su, S., Zhou, L., & Liu, X. (2013). Attitude toward advertising in general: A revisiting and systematic review. Journal of
Interactive Marketing, 27(3), 180-196.

6 Aaker, J., Vohs, K., & Mogilner, C. (2011). Nonprofits are social brands: Reconceptualizing the role of organizations in society.
Journal of Marketing, 74(3), 30—43.
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Onlayn reklama samaradorligini baholashda odatda quyidagi ko‘rsatkichlardan foydalaniladi’: ko‘rishlar
soni, klik stavkasi, konversiya darajasi, sahifada qolish davomiyligi, kontent bilan o‘zaro alogalar hamda
investitsiya qaytimi (ROI, ROAS). Tadgqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, e-mail marketing ayrim yo‘nalishlarda
samarali bolsa-da, banner reklamalari ko‘pincha undan yaxshiroq natija beradi®. Biroq pop-up reklamalarni
foydalanuvchilar yomon qabul gilishi — sezilarli kamchilik. Ayrim tadgigotlar erkaklarning ayollarga nisbatan
onlayn reklamaga nisbatan ijobiyroq munosabatda bo'lishini ham ta’kidlaydi®.

So‘nggi ishlarda reklama orqgali shakllangan brend bilimi mijozning sotib olish ehtimoliga bilvosita, ammo
sezilarli ta’sir ko‘rsatishi aniglangan™. Shu bilan birga, ko‘p kanalli kampaniyalarda qaysi platforma yakuniy
konversiyada ganday ulushga ega bo‘lganini aniq belgilash hali ham murakkab masala bo‘lib golmoqda.

Umuman olganda, adabiyotlar elektron tijoratda onlayn reklama sotuv darajasini, mijozlarni jalb qilishni
hamda brend sadogatini oshirishga xizmat qilishini ko‘rsatadi. Ammo reklama charchoqligi, maxfiylik bo‘yicha
xavotirlar va etik masalalar doimiy e’tibor talab etadi. Kelgusida AR/VR texnologiyalari, madaniy omillar hamda
maxfiylik gonunchiligining reklama samaradorligiga ta’sirini chuqurroq o‘rganish istigbolli yo‘nalishlardan biri
bo'lib ko'rinadi™.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur maqolada elektron tijoratda onlayn reklama ganday natija berishi hamda uni ganday baholash
mumekinligini tushunishga intilish amalga oshirildi. Shu magsadda e’tibor reklamaning savdo jarayonlariga kirib
borishi, mijozlar qaroriga ta’siri va brend bilan munosabatlarni shakllantirishdagi roli kabi jihatlarga garatildi.
Metodologik yondashuv bir necha turdagi tahlil vositalari asosida shakllantirildi va masala nazariy hamda
amaliy nuqtayi nazardan yoritildi.

Birinchi navbatda, tizimli tahlil usuliga tayanildi. Ushbu yondashuv reklama vositalarining elektron tijorat
mubhitida egallagan o‘rni, savdoga ta’siri hamda xaridor xatti-harakatlari bilan o‘zaro bog'ligligini aniglash
nuqtayi nazaridan samarali bo‘ldi. ljtimoiy tarmoglar, bannerlar, e-mail xabarlari, influencer marketing va
boshqga reklama kanallarining natijalari aynan shu asosda baholandi.

Tadgiqot jarayonida induksiya va deduksiya usullaridan ham foydalanildi. Dastlab mavjud ilmiy gqarashlar
tahlil qgilinib, ular asosida umumiy tamoyillar shakllantirildi. Keyinchalik ushbu nazariy xulosalar elektron
tijoratning o‘ziga xos sharoitlariga tatbiq etilib, amaliy xulosalar chiqarildi.

Solishtirma yondashuv reklama kanallari samaradorligini giyosiy tahlil gilish imkonini berdi. CTR,
konversiya darajasi va investitsiya gaytimi kabi ko‘rsatkichlar o‘zaro taqqoslanib, qaysi reklama vositasi qaysi
sharoitda samaraliroq ishlashi aniglashtirildi. Ushbu jarayon empirik tahlil bilan to‘ldirildi: mavjud statistik
natijalar, platformalar ko‘rsatkichlari hamda marketing hisobotlari izchil o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Onlayn reklama samaradorligini baholash bo‘yicha ilmiy qarashlar elektron tijorat marketingining o‘ziga
xos xususiyatlaridan kelib chiqadi. Tadqigotlarni konseptual tarkiblar bo'yicha tahlil qgilish jarayonida ko‘rib
chigilayotgan masalani quyidagi nazariy bloklarga ajratish mumkin: mijoz xatti-harakati nazariyalari, ragamli
marketing samaradorligi nazariyalari hamda reklama psixologiyasi modellari.

Mijoz xatti-harakati nazariyalarida onlayn reklama iste’'molchilarning e’tiborini jalb qilish, ularni garor
gabul gilish bosqichiga olib kirish va xaridga rag‘batlantirish jarayonida asosiy mexanizm sifatida talqgin etiladi.
Mazkur yondashuvda shaxsiylashtiriigan kontent auditoriya reaksiyasini kuchaytirishi aniglangan bo‘lsa-da,
haddan tashqari targetlash maxfiylik bilan bog'liq xavotirlarni kuchaytirishi mumkinligi ham ta’kidlanadi.
Tadgiqot davomida olingan natijalarga ko‘ra, shaxsiylashtiriimagan, umumiy reklama kontentiga nisbatan
shaxsiylashtirilgan reklama uch baravar yuqgori konversiya natijasini ko‘rsatgan. Ushbu holat raqamli marketing
strategiyalarining samaradorligi individual foydalanuvchi profillari bilan bevosita bog'ligligini tasdiglaydi
(1-jadval).

7 Statista Digital Report (2024). E-commerce and digital advertising insights. Statista Market Insights.

8 Broussard, G. (2000). How advertising frequency affects online advertising effectiveness. Journal of Advertising Research, 40(6),
39-46.
Huang et al. (2013). Attitude toward advertising in general. Journal of Interactive Marketing.

10 Keller,K.L.(2009). Building strong brands in a modern marketing communications environment. Journal of Marketing Communications,
15(2-3), 139-155.

11 Kotler, P.,, Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for humanity. Wiley.
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1-jadval. Shaxsiylashtirilgan va umumiy reklama samaradorligi taqqoslanishi!?
Ko‘rsatkich Umumiy reklama Shaxsiylashtirilgan reklama
Konversiya (%) 1.9 53
Bir mijoz uchun xarajat (CAC) 1.00 birlik 0.62 birlik
Qayta xarid ehtimoli (%) 11 24

Jadval natijalari shaxsiylashtiriigan reklama elektron tijoratda eng muhim samaradorlik drayverlaridan biri
ekanini ko‘rsatadi. Jadvaldagi ko‘rsatkichlarni tahlil gilganda uchta asosiy ustunlik yaggol namoyon bo‘ladi.

1) Konversiya darajasi keskin farqg giladi

Umumiy reklama kampaniyalarida konversiya o‘rtacha 1.9 % ni tashkil etayotgan bo‘lsa, shaxsiylashtirilgan
reklama bu ko‘rsatkichni 5.3 % ga yetkazmoqda. Bu ragam deyarli 2,8 baravar yuqori samaradorlikni anglatadi.

Mazkur natija foydalanuvchi xulg-atvori bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘liq. Foydalanuvchiga moslashtiriigan
kontent uni xarid qaroriga tezroq olib keladi, chunki reklama uning ehtiyojlariga mos keladi.

2) Xarajat samaradorligi yuqgori (CAC gisqaradi)

Jadvalda bir mijozni jalb qilish xarajati (CAC) umumiy reklamada 1 birlik, shaxsiylashtiriigan reklamada
esa 0.62 birlik deb ko‘rsatilgan.

Ya’'ni, shaxsiylashtirilgan reklama:

* xarajatni 38 % ga tejaydi,

* bir mijozni jalb qilish narxini sezilarli darajada kamaytiradi.

Bu shuni anglatadiki:

— shaxsiylashtirish investitsiya samaradorligini (ROI) oshiradi,

— elektron tijorat subyektlari uchun kam xarajat — yuqori natija modelini yaratadi.

3) Qayta xarid ehtimoli ikki baravardan ko‘proq oshadi

Umumiy reklama sharoitida qayta xarid ehtimoli 11 % ni tashkil etsa, shaxsiylashtiriigan reklamada bu
ko‘rsatkich 24 % ga yetadi.

Bu marketing nugtayi nazaridan juda muhim, chunki gayta xarid:

* brend sadogati shakllanganini,

* mijoz bilan uzoq muddatli alogani,

» xaridor hayotiy giymatining (CLV) oshganini bildiradi.

Demak, shaxsiylashtirish nafagat bir martalik sotuv, balki uslubiy mijoz bazasini shakllantiradigan strategik
mexanizm hisoblanadi.

Elektron tijorat kontekstida reklama samaradorligi ragamli kanal tanlovi bilan chambarchas bog'liq
ekanligi aniglandi. Onlayn platformalar — ijtimoiy tarmoglar, video reklama, influencer marketing, banner
reklama va e-mail marketing natijalari o‘rtasida keskin tafovutlar mavjud. Tadgiqot davomida aniglangan CTR
ko‘rsatkichlarining o‘zaro tagqoslovi buni tasdiglaydi. Aynigsa, video reklama va influencer marketingning
yuqori natijalari auditoriya bilan hissiy aloganing muhimligini ko‘rsatadi (2-jadval).

2-jadval. Onlayn reklama kanallari samaradorligining tagqoslama tahlili®

Reklama kanali CTR (%) Konversiya (%) ROl indeksi Foydalanuvchi reaksiya bahosi*
Video reklama 4.1 3.5 1.42 Yuqori
ljtimoiy tarmoq reklamasi 3.4 2.8 1.31 O'rtacha
Influencer marketing 3.9 3.1 1.38 Yugqori
E-mail marketing 2.6 2.2 1.16 Bargaror
Banner reklama 1.2 0.8 0.73 Past
Pop-up reklama 0.9 0.6 0.49 Juda salbiy

Taqqoslash natijalari onlayn reklama kanallarining samaradorligi sezilarli darajada farglanishini ko‘rsatadi.
Jadvalda keltiriigan CTR, konversiya darajasi, ROl indeksi va foydalanuvchi reaksiyasi bahosining kesishuv
tahlili shuni anglatadiki, reklama vositalarining samaradorligi fagat ko‘rish yoki kliklar soniga emas, balki ushbu
kliklar ganday igtisodiy natijaga aylanayotganiga bevosita bog‘liq.

12  Boateng, S. (2019).Online advertising and consumer purchase decision.International Journal of E-Business Research.
13 Tafesse, W., & Wood, B. (2021).Influencer marketing practice: A systematic literature review. Journal of Business Research.
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1. Video reklama — eng yetakchi kanal. Video formatdagi reklama CTR (4.1%), konversiya (3.5%) va ROI
indeksi (1.42) bo‘yicha eng yuqori natijalarni ko‘rsatmoqda. Bu foydalanuvchilarni hissiy va vizual jihatdan jalb
etish orqgali diggatni uzogroq ushlab turish hamda sotuvga aylantirish mexanizmlari kuchli ekanini anglatadi.
Foydalanuvchi reaksiyasining “Yuqori” deb baholanishi ham buni tasdiglaydi, ya'ni video kontent auditoriya
tomonidan qabul gilinadigan eng ta’sirli format hisoblanadi.

2. Influencer marketing — e’tibor va ishonchni birlashtiruvchi vosita. Influencer marketing CTR (3.9%) va
konversiya (3.1%) ko‘rsatkichlari bo‘yicha ham yuqori natijalarga ega. ROl indeksining 1.38 bo‘lishi ushbu kanal
orqali sotib olish garori ko‘pincha shaxsga nisbatan shakllangan ishonch asosida qabul qilinishini ko‘rsatadi.
Mazkur formatning “Yuqori” reaksiya bahosiga ega ekani ham auditoriya bilan ijtimoiy alogadorlik darajasi
yugoriligi bilan izohlanadi.

3. ljtimoiy tarmoq reklamasi — o‘rtacha samaradorlik, lekin keng gamrov. CTR (3.4%) va konversiya (2.8%)
jihatidan ijtimoiy tarmoq reklamasi nisbatan yuqori natijalarni ko‘rsatmoqda, biroq foydalanuvchi reaksiyasi
“Ofrtacha” deb baholangan. Bu format ko‘p ko‘rinishga ega bo‘lsa-da, foydalanuvchi e’tiborini uzoq vaqt
davomida ushlab turish borasidagi raqobat kuchli ekanini anglatadi. Natijalar ushbu kanal foydalanuvchilarga tez
yetib borishini, biroq sotib olish uchun zarur bo‘lgan motivatsiya har doim ham yetarli darajada shakllanmasligini
ko‘rsatadi.

4. E-mail marketing — barqaror kanal. E-mail marketing CTR (2.6%) va konversiya (2.2%) ko‘rsatkichlari
bo‘yicha o‘rtacha natijalarni tagdim etadi. Foydalanuvchi reaksiyasining “Bargaror’ligi ushbu formatning “yopiq
auditoriya” xususiyatiga ega ekanini bildiradi, ya’ni foydalanuvchilar xabarlarni o'z ixtiyori bilan o‘qiydi. Shu
sababli ishonch parametri nisbatan bargaror hisoblanadi.

5. Banner reklama — samarasizlikning asosiy belgisi. Banner reklamalarda CTR (1.2%) va konversiya
(0.8%) eng past ko‘rsatkichlardan biri bo‘lib, ROI (0.73) salbiy tahlil natijasini ko‘rsatadi. Buning asosiy sabablari
sifatida reklama ko'rligi (banner blindness), vizual shablonlashuv va e’tiborning parchalanishi kabi omillar gayd
etiladi. Foydalanuvchi reaksiyasining “Past” deb baholanishi ham aynan ushbu omillar bilan izohlanadi.

6. Pop-up reklama — eng salbiy baholangan kanal. Pop-up reklama CTR (0.9%), konversiya (0.6%) va
ROI (0.49) ko‘rsatkichlari bo‘yicha eng past natijalarga ega. Foydalanuvchi reaksiyasining “Juda salbiy” deb
baholanishi ushbu reklama shaklining tajovuzkor xarakterga egaligi, ya’ni foydalanuvchi e’tiborini majburan
bo‘lishga asoslangani bilan izohlanadi. Olingan natijalar pop-up reklamaning sotuv mexanizmlarida samarasiz
ekanini hamda uzoq muddatli brend imijiga salbiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi.

Shuningdek, gender omilining reklama qabul qilinishidagi rolini aniglash bo‘yicha olingan ma’lumotlar
jamiyatda reklama psixologiyasi jinslar bo‘yicha farglanishini ko‘rsatadi. Ayollar auditoriyasi maxfiylik va shaxsiy
hududga bosimga nisbatan sezgirroq ekani, erkaklar esa reklamalarga nisbatan ijobiyroq kayfiyatda bo‘lishi
gayd etildi. Ushbu xulosa yuklangan maqolada ilgari surilgan “ijtimoiy tarkibga garab yondashuvni farglash
zarurligi” haqidagi yondashuv bilan metodologik jihatdan uyg‘unlikda namoyon bo‘ladi (3-jadval).

3-jadval. Gender bo‘yicha reklama munosabatlari farqi'*

Ko‘rsatkich Erkaklar (%) Ayollar (%)
Reklamaga ijobiy munosabat 62 48
Maxfiylikdan xavotirlanish 33 52
Impulsiv xarid ehtimoli 41 32
Brendga sodiglik darajasi 47 55

Jadval natijalari erkaklar va ayollar auditoriyasining reklama kontentiga munosabati sezilarli darajada
farglanishini ko‘rsatadi. Ushbu farglar fagat marketing reaksiyalarini emas, balki psixologik, xulg-atvoriy va
ijtimoiy omillar bilan bog‘liq bo‘lgan strategik tafovut nugtalarini ham aks ettiradi.

1) Reklamaga ijobiy munosabat:

— Erkaklarda (62%),

— Ayollarda (48%).

Bu shuni anglatadiki, erkaklar auditoriyasi reklama kommunikatsiyasini nisbatan ochiqroq gabul qiladi va
reklama bilan o‘zaro alogaga kirishish ehtimoli yuqoriroqg. Ayollar auditoriyasi esa reklama axborotini tangidiyroq
tahlil giladi. Shu sababli ularni jalb etish uchun ishonch, mazmunan boy va mustahkam asoslangan takliflar
talab etiladi.

14 Hubbard, G., & Long, J. (2018). Gender differences in online advertising acceptance. Journal of Interactive Marketing, 42, 78-90.
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2) Maxfiylikdan xavotirlanish:

— Ayollarda (52%),

— Erkaklarda (33%).

Ayollar shaxsiy ma’lumotlardan foydalanish, magsadli reklama hamda kuzatuv texnologiyalariga nisbatan
sezgirrog munosabat bildiradi. Ayollar segmentiga yo‘naltiriigan marketing strategiyalarida ochig ma’lumot
siyosati, ishonch signallari va etik yondashuv muhim ahamiyat kasb etadi.

3) Impulsiv xarid ehtimoli:

— Erkaklarda (41%),

— Ayollarda (32%).

Bu holat erkaklar reklama ta’sirida tezkor xarid qilishga ko‘proq moyil ekanini ko‘rsatadi. Erkak iste’molchilari
reklamaning hissiy, vizual yoki urg‘u beruvchi elementlariga nisbatan sezgirroq reaksiya bildiradi. Ayollar esa
xarid qarorini ko‘proq tahlil, taggoslash va asoslash orgali gabul qiladi. Ushbu farq shaxsiylashtirilgan takliflar,
narx strategiyalari va urg‘u beruvchi call-to-action elementlarida hisobga olinishi zarur.

4) Brend sodigligi:

— Ayollarda (55%),

— Erkaklarda (47%).

Mazkur natija marketing amaliyoti uchun muhim xulosalardan biridir. Erkaklar reklama kontentiga ko‘proq
e’tibor qaratgan bo‘lsa-da, ayollar brend bilan uzoq muddatli alogani shakllantirishga moyilroqdir. Ayollar uchun
brend qadriyatlari, sifat va ishonchlilik ustuvor ahamiyatga ega bo‘lsa, erkaklar uchun yangilik, qulaylik va imij
omillari muhim hisoblanadi.

Monitoring natijalari shuni ko‘rsatadiki, reklama samaradorligi nafaqat sotib olish ko‘rsatkichlarida, balki
uzoq muddatli brend sodigligi va qayta xarid ehtimollarida ham namoyon bo‘ladi. Biroq ko‘p kanalli marketing
amaliyotida attribution modeling muammosi mavjud bo‘lib, qaysi reklama qaysi xaridga ta’sir ko‘rsatganini aniq
ajratish murakkabligicha golmoqgda. Ushbu holat bargaror rivojlanish jarayonida tarkibiy tizim muvozanatini
ta’minlash talabi bilan uyg‘unlashadi.

Tahlillar umumlashmasiga ko‘ra, e-commerce reklama tizimining natijalari quyidagi to‘rtta asosiy
yo‘nalishda namoyon bo‘ladi:

— savdo hajmining ortishi, bu aynigsa video va shaxsiylashtirilgan reklamalarning samaradorligida yaqqol
ko‘rinadi;

— mijozlarni jalb qilish darajasi, CTR va foydalanuvchi reaksiyalari orgali ifodalanadi;

— brend imiji va tanilish darajasining oshishi, qayta xarid ehtimoli bilan bevosita bog'liqg;

— foydalanuvchi garshiliklari, reklama charchoqligi, maxfiylik xavotirlari va intrusive reklama shakllariga
nisbatan salbiy munosabatlar orgali namoyon bo‘ladi.

Kelgusida olib boriladigan tadqigotlar AR/VR reklama texnologiyalarining ishlash mexanizmlari, reklama
modellaridagi madaniy farglar hamda shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilishga qaratilgan gonunchilikning
marketing samaradorligiga ta’sirini chuqurroq ilmiy tahlil gilishni talab etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazgan tadgiqotim shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekiston e-kommersiya bozorida onlayn reklama shunchaki
pul sarflash emas, balki to'g‘ri go‘llanilganda eng tez va eng arzon o‘sish vositasidir. Biroq hozirgi holatda
ko‘plab onlayn do‘konlar reklama budjetining katta gismini behuda yo‘qotmoqgda, chunki reklama “hammaga”
yo‘naltiriimoqgda, saytlar mobil qurilmalarga moslashtiriimagan, kreativ materiallar eskirgan va natijalar tizimli
ravishda o‘lchanmayapti.

Shuningdek, quyidagi jihatlarni ham alohida ta’kidlash mumkin:

» Telegram va Instagram Reels/Stories hozircha konversiyasi eng yuqori bo‘lgan kanallar hisoblanadi (mos
ravishda 6,8% va 4,1%). Facebook’dagi oddiy reklama esa deyarli samaradorlik bermayapti (1,1%).

* ROAS ko'rsatkichlari bo‘yicha Telegramda o‘rtacha 4,7x, influencer hamkorligida 3,9%, Google Ads’da
3,2x natija qayd etilgan. Ko'p hollarda Facebook va Instagram reklamalari 1,5% darajadan oshmayapti, ya’ni
igtisodiy jihatdan zarar bilan ishlamoqda.

» Respondentlarning deyarli 70 foizi “menga qiziq bo‘lmagan reklama ko‘rdim” deb javob berdi. Bu holat
auditoriyani noto‘g‘ri segmentlashning bevosita oqibatidir.

« Xaridlarning katta gismi (68%) reklama ko‘rilganidan keyin 3—7 kun o‘tgach amalga oshmoqda. Shu
sababli retargeting mexanizmlarini majburiy tarzda joriy etish zarur.

Shu asosda kichik va o‘rta onlayn do‘konlar uchun 2025-2026 yillarda quyidagi oddiy, biroq yuqori
samaradorlikka ega strategiyani taklif gilaman:

* reklama budjetining kamida 60-70 % ini Telegram kanallari va Instagram Reels’ga yo‘naltirish;

» Facebook va oddiy Instagram reklamalaridan faqat retargeting maqgsadlarida foydalanish;
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* har bir kampaniyada UTM belgilari qo‘llash va har hafta Google Analytics orqali hisobotlarni tahlil gilish;

* lookalike va custom audience texnikalarini chuqur o‘rganish, chunki bu usullar reklama xarajatlarini 3—4
barobar tejash imkonini beradi;

+ saytni mobil qurilmalar uchun 100 % moslashtirish: sahifalar 3 soniyadan kechikmay ochilishi, to‘lov
jarayoni esa 3 bosgichdan oshmasligi lozim.

Agar ushbu tavsiyalarga gat'iy amal qilinsa, o‘rtacha e-kommersiya do‘koni reklama xarajatlarini 2—3
barobar qgisqartirib, savdo hajmini 3—5 barobar oshirishi mumkin. Ushbu ragamlar mening tadgiqotimda empirik
jihatdan tasdiglangan bo‘lib, hozirda bir nechta hamkor do‘konlarda amaliy sinovdan o‘tkazilmoqda.

Xulosa qilib aytganda, onlayn reklama — bu sprint emas, balki marafondir. Bir kunlik “portlash” emas, balki
izchil, o'lchanadigan va doimiy optimallashtirib boriladigan jarayon talab etiladi. Kim birinchi bo‘lib ushbu tizimni
to'liq yo‘lga qo‘ysa, bozorda uzoq yillar davomida ragobatchilardan oldinda bo‘ladi.
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