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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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SMART TURIZM SHAROITIDA TURIZM 
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Annotatsiya. Mazkur maqolada turizm sohasini rivojlantirishda innovatsion muhitdan foydalanish imkoniyatlari, xususan, 
raqamli transformatsiya va zamonaviy texnologiyalarning turizm infratuzilmasiga ta’siri ilmiy asosda tahlil qilinadi. 
Tadqiqot jarayonida turizm salohiyatini baholash mexanizmlari, xizmatlar sifatini oshirish, resurslardan samarali 
foydalanish hamda iqtisodiy samaradorlikni ta’minlash masalalari chuqur o‘rganiladi. O‘zbekiston tajribasi bilan bir 
qatorda xorijiy mamlakatlar, jumladan Yaponiya (“Smart Tourism”), Singapur integratsiyalashgan kurortlari, Tailand va 
Turkiya loyihalari misolida innovatsion yondashuvlarning amaliy natijalari va istiqbollari tahlil qilinadi. Muallif tomonidan 
turizm infratuzilmasini modernizatsiya qilish, davlat-xususiy sheriklikni rivojlantirish hamda barqaror turizmni ta’minlashga 
qaratilgan ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chiqiladi.

Kalit so‘zlar: turizm infratuzilmasi, innovatsion muhit, raqamli transformatsiya, smart turizm, xorijiy tajriba, O‘zbekiston 
turizmi, davlat-xususiy sheriklik, barqaror rivojlanish, iqtisodiy samaradorlik.

Abstract. This article analyzes the possibilities of using an innovative environment in the development of the tourism sector, 
in particular, the impact of digital transformation and modern technologies on tourism infrastructure on a scientific basis. 
The study examines the mechanisms for assessing tourism potential, improving service quality, efficient use of resources 
and ensuring economic efficiency. The practical results and prospects of innovative approaches are considered on the 
example of Uzbekistan, as well as foreign countries (Japan's "Smart Tourism", Singapore's integrated resorts, Thailand 
and Turkey projects). The author provides scientific conclusions and practical recommendations on the modernization of 
tourism infrastructure, the development of public-private partnerships and ensuring sustainable tourism.

Keywords: Tourism infrastructure, innovative environment, digital transformation, smart tourism, foreign experience, 
Uzbek tourism, public-private partnership, sustainable development, economic efficiency.

Аннотация. В данной статье на научной основе анализируются возможности использования инновационной среды 
в развитии туристического сектора, в частности, влияние цифровой трансформации и современных технологий 
на туристическую инфраструктуру. Рассматриваются механизмы оценки туристического потенциала, повышения 
качества обслуживания, эффективного использования ресурсов и обеспечения экономической эффективности. 
Учитывается опыт Узбекистана, а также практические результаты и перспективы инновационных подходов 
на примере зарубежных стран (японская программа «Умный туризм», интегрированные курорты Сингапура, 
проекты в Таиланде и Турции). Автор приводит научные выводы и практические рекомендации по модернизации 
туристической инфраструктуры, развитию государственно-частного партнерства и обеспечению устойчивого 
туризма.

Ключевые слова: Туристическая инфраструктура, инновационная среда, цифровая трансформация, умный 
туризм, зарубежный опыт, узбекский туризм, государственно-частное партнерство, устойчивое развитие, 
экономическая эффективность.
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K I R I S H
Zamonaviy globallashuv va raqamli transformatsiya sharoitida turizm sohasi milliy iqtisodiyotning muhim 

tarkibiy qismi sifatida ajralib turadi. Jahon turizm va sayyohlik kengashi (WTTC) ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-
yilda turizm global yalpi ichki mahsulotning 10 % dan ortig‘ini tashkil etib, millionlab ish o‘rinlari yaratmoqda 
hamda valyuta tushumlarining asosiy manbalaridan biri bo‘lib qolmoqda. O‘zbekiston Respublikasi uchun turizm 
strategik ahamiyatga ega sohalardan biri hisoblanadi. Mamlakatning boy madaniy merosi, tabiiy salohiyati va 
qulay geografik joylashuvi xorijiy sayyohlarni jalb etishda katta imkoniyatlar yaratmoqda. 2025-yilning 11-oyida 
O‘zbekistonga tashrif buyurgan xorijiy turistlar soni 10 milliondan oshib, turizm eksporti hajmi 4 milliard AQSh 
dollariga yetdi. Bu ko‘rsatkich o‘tgan yilga nisbatan qariyb 50 % lik o‘sishni namoyon etmoqda1.

Turizm xizmatlarini innovatsion tashkil etish — elektron rezervatsiya tizimlari, mobil ilovalar, sun’iy 
intellekt va Big Data texnologiyalari orqali xizmat sifatini oshirish, resurslarni optimallashtirish hamda iqtisodiy 
samaradorlikni ta’minlash — sohaning dolzarb masalalaridan biridir. O‘zbekiston tajribasida, xususan 
Namangan viloyati va Farg‘ona vodiysida, raqamli innovatsiyalarni joriy etish turistlar oqimini keskin oshirdi. 
2017–2025-yillarda xorijiy turistlar soni 652 baravar, eksport daromadi esa 112 baravar ko‘paydi2.

Mazkur maqolada turizm xizmatlarining zamonaviy iqtisodiy mohiyati, ularni innovatsion shaklda tashkil 
etishning samaradorligi hamda xorijiy tajribalardan (Yaponiya “Smart Tourism”, Singapur integratsiyalashgan 
kurortlari) foydalanish istiqbollari tahlil qilinadi. Tadqiqotning maqsadi — O‘zbekiston sharoitida turizm 
infratuzilmasini rivojlantirish va iqtisodiy samaradorlikni oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab 
chiqishdan iborat. Bu jarayon nafaqat iqtisodiy o‘sishga, balki madaniy merosni asrash, bandlikni oshirish va 
barqaror rivojlanishga ham xizmat qiladi.

Mazkur holatlar turizm xizmatlarining iqtisodiy mohiyatini chuqur tahlil qilish, ularni innovatsion tashkil 
etish mexanizmlarini ilmiy asosda takomillashtirish hamda sohaning iqtisodiy samaradorligini oshirish bo‘yicha 
kompleks ilmiy tadqiqotlar olib borish zarurligini ko‘rsatadi. Shu bois, ushbu maqolaning asosiy maqsadi turizm 
xizmatlarining zamonaviy iqtisodiy mohiyatini aniqlash, ularni innovatsion tashkil etish jarayonlarini tahlil qilish 
hamda mavjud muammolarni bartaraf etishga qaratilgan ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan 
iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Turizm sohasining innovatsion rivojlanishi, raqamli transformatsiya va infratuzilmani takomillashtirish 

masalalari mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan keng o‘rganilmoqda. Tadqiqotlarning asosiy yo‘nalishi turizm 
xizmatlarining iqtisodiy samaradorligi, smart turizm texnologiyalari (AI, Big Data, mobil ilovalar) va xorijiy 
tajribalarni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirishga qaratilgan.

Mahalliy adabiyotlarda turizmning innovatsion jihatlari va mintaqaviy salohiyati ustida e’tibor 
qaratilgan. Masalan, Ivatov I. (2025)3 turizm sohasini rivojlantirishda innovatsion muhitdan foydalanish 
imkoniyatlarini tahlil qilib, raqamli texnologiyalarning xizmat sifatini oshirishdagi rolini ta’kidlaydi.  
U modernizatsiya sharoitida optimal rivojlanishga e’tibor beradi. Mardiyev T.K. va Ga’fforov A. turizmning 
xalqaro iqtisodiyotga ta’sirini o‘rganib, valyuta kirimlari va ish o‘rinlari yaratishni asosiy omil sifatida ko‘rsatadi4. 
G‘ulomxasanov E.M. va Rahmatillaev O.X. (2021)5 O‘zbekistonda turizmning davlat rivojiga qo‘shgan hissasini 
tahlil qilib, 1992-yildagi “O‘zbekturizm” tashkil etilishidan boshlab soha o‘sishini yoritadi.

Xorijiy tajribaga oid tadqiqotlarda smart turizm va integratsiyalashgan loyihalar ustida to‘xtalgan. 
Yaponiyaning “Smart Tourism” tizimi (sun’iy intellekt orqali oqim prognozi), Singapur integratsiyalashgan 
kurortlari (Marina Bay Sands) va Tailandning diversifikatsiyasi (Phuket ko‘ngilochar majmualari) operatsion 
xarajatlarni 10–25% ga kamaytirib, mijozlar qoniqishini oshirgan. Turkiyada davlat-xususiy sheriklik aeroportlar 
va mehmonxonalarni rivojlantirishda muvaffaqiyatli qo‘llanilgan.

O‘zbekiston kontekstida xorijiy tajribani qo‘llash bo‘yicha ishlar ko‘p. Ruziyev Sh.R. O‘zbekistonda turizmni 
rivojlantirish masalalarini xorijiy tajribalar asosida o‘rganadi. Klasterlash va raqamli texnologiyalar (masalan, 

1	 https://www.travelandtourworld.com/news/article/uzbekistan-tourism-sees-major-growth-in-2025-with-more-than-ten-million-
international-visitors-and-nearly-twenty-four-million-domestic-trips-driven-by-its-infrastructure-and-new-initiatives

2	 Namangan viloyati turizm boshqarmasi ma’lumotlariga asosida tayyorlangan.
3	 Turizm sohasini rivojlantirishda innovatsion muhitdan foydalanish imkoniyatlari // Iqtisodiy taraqqiyot va tahlil. – IV son, Aprel, 2025. 

– B. 306–311. (jurnal elektron, www.sci-p.uz). ORCID: 0009-0007-5882-110X. E-mail: irisbek1204@mail.ru.
4	 Mardiyev T.K., Gaʼfforov A. Turizm va uning xalqaro iqtisodiyotga taʼsiri // Ilmiy va professional taʼlim jarayonida muloqot, fan va 

madaniyatlar integratsiyasi (konferensiya materiallari). – Samarkand State Institute of Foreign Languages, 2023 (taxminiy yil, sahifa 
230–231).

5	 Oʻzbekistonda turizm sohasining davlat rivojiga qoʻshgan hissasi // Central Asian Academic Journal of Scientific Research. – Volume 
1, Issue 1, 2021. – ISSN: 2181-2489. – B. 52–53. – www.caajsr.uz.
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“Smart-turizm: xorijiy tajriba va uni O‘zbekistonda qo‘llash istiqbollari” anjuman materiallari, 2023) masalalari 
muhokama etilgan. Pandemiya davrida ichki turizm va raqamlashtirish (elektron viza, mobil ilovalar) muhimligi 
ta’kidlangan.

Yuqoridagi ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni turizm infratuzilmasiga 
joriy etish sohaning barqaror rivojlanishini ta’minlash, ekspluatatsiya xarajatlarini kamaytirish, xizmatlar 
sifatini yaxshilash hamda iqtisodiy samaradorlikni oshirishda hal qiluvchi ahamiyatga ega. Shu bilan birga, 
O‘zbekiston va xorijiy mamlakatlar sharoitida raqamli transformatsiyaning institutsional, tashkiliy va moliyaviy 
mexanizmlarini chuqur o‘rganish zarurati saqlanib qolmoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda O‘zbekiston turizm sohasida innovatsion texnologiyalarni joriy etishning iqtisodiy 

samaradorligi va infratuzilmani rivojlantirish istiqbollari, xususan Namangan viloyati misolida, kompleks ilmiy 
yondashuv asosida o‘rganildi. Tadqiqot jarayonida nazariy tahlil, empirik ma’lumotlarni o‘rganish hamda statistik 
va qiyosiy metodlar uyg‘unlashtirildi.

Nazariy-metodologik asos sifatida turizm xizmatlari tushunchasi, innovatsion tashkiliy texnologiyalar 
(elektron rezervatsiya, mobil ilovalar, sun’iy intellekt, Big Data), smart turizm tizimlari va iqtisodiy samaradorlik 
masalalariga oid mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar tahlil qilindi. Jumladan, Mardiyev T.K. va Ga’fforov A. 
(turizmning xalqaro iqtisodiyotga ta’siri), G‘ulomxasanov E.M. va Rahmatillaev O.X. (O‘zbekistonda turizmning 
davlat rivojiga qo‘shgan hissasi), Igamov I. (turizm sohasini rivojlantirishda innovatsion muhitdan foydalanish 
imkoniyatlari) kabi mualliflarning tadqiqotlari, shuningdek, xorijiy tajribalar (Yaponiya va Janubiy Koreya smart 
turizm tizimlari) asos qilib olindi. Turizmning global savdo, valyuta kirimlari, investitsiyalar va bandlikka ta’siri 
masalalari chuqur o‘rganildi.

Empirik ma’lumotlar sifatida O‘zbekiston Turizm va madaniy meros vazirligi, Milliy statistika qo‘mitasi 
hamda Namangan viloyati turizm bo‘limining 2017–2025-yillar bo‘yicha statistik ko‘rsatkichlari (turistlar soni, 
eksport daromadlari, joylashtirish vositalari, ish o‘rinlari) tahlil qilindi. 2025-yilning 11 oyi yakunlariga ko‘ra, 
mamlakatga tashrif buyurgan xorijiy turistlar soni 10,7 milliondan oshgani va turizm eksporti 4,4 milliard AQSh 
dollariga yetgani haqidagi real ma’lumotlar asosida innovatsiyalarning ta’siri baholandi.

Tadqiqotning asosiy e’tibori turizm xizmatlarini raqamli va innovatsion usullar asosida tashkil etish orqali 
iqtisodiy samaradorlikni oshirish, ya’ni xarajatlarni kamaytirish hamda xizmatlar hajmi va sifatini oshirish 
imkoniyatlariga qaratildi. Qiyosiy yondashuv orqali O‘zbekiston ko‘rsatkichlari xorijiy tajribalar, jumladan 
Yaponiya AI prognozlari va AR/VR tajribalari, Janubiy Koreyaning smart shahar loyihalari va metaverse 
integratsiyasi bilan solishtirildi.

Statistik metodlar (o‘sish dinamikasi, qiyosiy jadvallar) va iqtisodiy samaradorlik formulasi orqali 
innovatsiyalarning samarasi hisoblandi. Ushbu metodologiya tadqiqotning obyektivligini ta’minlab, real statistika 
va xorijiy tajribaga asoslangan xulosalar chiqarish imkonini berdi. Natijada, O‘zbekiston turizm infratuzilmasini 
modernizatsiya qilish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqildi.

Umuman olganda, mazkur tadqiqot metodologiyasi raqamli texnologiyalarni joriy etishning iqtisodiy 
samaradorligini tizimli baholash imkonini beradi hamda O‘zbekiston turizm sohasida barqaror rivojlanish 
strategiyasini ishlab chiqishda ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Yaponiya turizm sohasida “Smart Tourism” (aqlli turizm) tizimini faol rivojlantirmoqda. Mazkur tizim AI 

(sun’iy intellekt), Big Data, IoT (Internet of Things), biometrik texnologiyalar, AR/VR va mobil ilovalar asosida 
shakllantirilgan bo‘lib, sayyohlar oqimini optimallashtirish, xizmatlar sifatini oshirish hamda overturizm 
(haddan tashqari sayyohlar oqimi) muammolarini hal etishga qaratilgan. Pandemiyadan keyingi davrda, 
ya’ni 2020–2022-yillarda virtual tajribalar asosida boshlangan ushbu tizim 2025–2026-yillarda to‘liq raqamli 
transformatsiya bosqichiga o‘tmoqda.

Bular quyidagi yo‘nalishlarda namoyon bo‘ladi:
•	 AI va Big Data orqali prognozlash va personalizatsiya — sayyohlar oqimini oldindan bashorat qilish 

hamda shaxsiy tavsiyalar berish. Masalan, Osaka va Tokio shaharlarida smart binlar (quyosh energiyasi bilan 
ishlaydigan axlat qutilari) hamda real vaqt rejimidagi monitoring tizimlari joriy etilgan.

•	 Biometrik va smart transport. 2026-yilda aeroportlar va Shinkansen (tez yuradigan poyezdlar) da 
biometrik identifikatsiya (yuz tanish) va AI boshqaruvidagi smart tranzit tizimlari joriy etiladi. Bu navbatlarni 
qisqartirib, xavfsizlikni oshiradi. 
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•	 AR/VR va raqamli gidlar. Tokio va boshqa shaharlarda AR (augmented reality) ko‘zoynaklar hamda 
VR tajribalari orqali tarixiy joylarni virtual tarzda tomosha qilish imkoniyati yaratilgan. Xususan, Shibuya va 
Dotonbori hududlarida digital signage (raqamli belgilar) va AR gidlar joriy etilgan.

•	 NFT va DX loyihalari. Echizen Quest (2025) loyihasi NFT asosidagi questlar orqali mahalliy madaniyatni 
targ‘ib qilish va xorijiy sayyohlarni jalb etishga qaratilgan.

2024–2025-yillarda 36–40 mln xorijiy sayyohni qabul qilish, overturizm muammolarini hal etish uchun 
smart texnologiyalardan (masalan, time-slot rezervatsiya) foydalanish hamda 2030-yildagi maqsad sifatida 60 
mln sayyohni jalb etish, barqaror va shaxsiy tajribani ta’minlash belgilangan. Ushbu yondashuvning afzalliklari 
operatsion xarajatlarni 10–25 % ga kamaytirish, mijozlar qoniqishini oshirish hamda ekologik muammolarni 
(axlat, tirbandlik) hal etishdan iborat. Yaponiya tajribasi O‘zbekiston uchun namunalidir, chunki raqamli gidlar, 
AI prognozlari va AR tajribalarni joriy etish orqali turistlar oqimini boshqarish va daromadni oshirish mumkin. Bu 
tizim nafaqat qulaylik yaratadi, balki madaniy merosni asrashga ham xizmat qiladi.

Janubiy Koreya turizm sohasida “Smart Tourism” (aqlli turizm) tizimini dunyoning yetakchi davlatlaridan 
biri sifatida rivojlantirmoqda. Korea Tourism Organization (KTO) va hukumat tomonidan boshqariladigan ushbu 
tizim AI (sun’iy intellekt), Big Data, IoT, 5G tarmoqlari, AR/VR (augmented/virtual reality), metaverse, mobil 
ilovalar hamda kontaktsiz xizmatlar asosida shakllantirilgan. Uning maqsadi sayyohlar uchun qulaylik yaratish, 
overturizm muammolarini hal etish, shaxsiy tajribani ta’minlash hamda barqaror rivojlanishga erishishdan iborat. 
2025-yil yakuniga qadar Koreya smart turizmda global liderlikni mustahkamlab, 20–30 mln xorijiy sayyohni jalb 
qilishni rejalashtirgan edi. Xususan, quyidagi yo‘nalishlar bilan tanishib chiqish mumkin:

•	 Smart Tourist Information System (ko‘p tilli kioskalar). Aeroportlar, vokzallar va turistik hududlarda 
joylashtirilgan raqamli kioskalar orqali ko‘p tilli axborot, real vaqt rejimidagi transport ma’lumotlari, rezervatsiya 
va kontaktsiz xizmatlar taqdim etiladi. Ushbu tizim pandemiyadan keyingi davrda sezilarli darajada kengaytirildi.

•	 Smart Tourism Cities loyihalari. Seul, Busan, Jeju va Incheon shaharlarida amalga oshirilmoqda. 
Jumladan, Seulda Cheonggye A01 avtonom shattle 2025-yilda ishga tushirildi, AR gidlar va AI concierge 
xizmatlari joriy etildi.

•	 Incheon shahri tajribasi. Metaverse asosidagi loyihalar (AR Incheon va virtual tajribalar) joriy etilib, u 
birinchi smart turizm shahri sifatida e’tirof etilgan. Jeju va Gyeongju hududlarida VR/AR texnologiyalari orqali 
madaniy meros obyektlarini virtual tomosha qilish va metaverse maydonlaridan foydalanish imkoniyati mavjud.

•	 AI va shaxsiylashtirilgan xizmatlar. AI Trip Butler (sayyohlar his-tuyg‘ularini tahlil qiluvchi raqamli 
yordamchi), real vaqt rejimidagi tarjima, shaxsiy marshrutlar va cashless to‘lov tizimlari, jumladan Alipay+ 
integratsiyasi joriy etilgan.

Janubiy Koreya tajribasi O‘zbekiston uchun namunali hisoblanadi. AR/VR texnologiyalarini madaniy 
meros obyektlari (Shahrisabz, Marg‘ilon)da qo‘llash, AI asosidagi prognozlar va mobil ilovalarni joriy etish 
orqali turistlar oqimini optimallashtirish mumkin. Ushbu tizim qulaylik yaratish bilan birga ekologik va madaniy 
barqarorlikni ta’minlashga xizmat qiladi.

Turizm xizmatlari zamonaviy iqtisodiyotda turizm sohasi samaradorligini belgilovchi asosiy element 
hisoblanadi. Ular quyidagi asosiy funksiyalarga ega:

•	 Mehmonlar va sayyohlar uchun qulay xizmat ko‘rsatish (rezervatsiya, yo‘naltirish, maslahat);
•	 Logistika va transport xizmatlarini optimallashtirish;
•	 Mehmonxonalar va dam olish markazlarida xizmat sifatini oshirish;
•	 Turistik faoliyatni raqamli monitoring va tahlil qilish.
Innovatsion texnologiyalarni joriy etishning asosiy iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari quyidagilardan 

iborat:
•	 Xarajatlarni kamaytirish (C↓);
•	 Xizmat hajmini oshirish (Q↑);
•	 Xizmat sifati va tezligini oshirish (T↑);
•	 Resurslardan samarali foydalanish (E↓);
•	 Nosozliklar va shikoyatlarning kamayishi (D↓).
Formulaviy ifoda:
Es = (Q1 − Q0) / (C1 − C0)
Bu yerda: Q1 va Q0 — innovatsiya joriy etilgandan keyingi va oldingi xizmat hajmi; C1 va C0 — xarajatlar 

hajmi. Agar Es > 1 bo‘lsa, innovatsion turizm xizmati iqtisodiy jihatdan samarali hisoblanadi. O‘zbekiston va 
xorijiy tajribada quyidagi innovatsion loyihalar amalga oshirilgan (1-jadval):
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1-jadval. O‘zbekiston turizm sohasida innovatsion loyihalarning joriy etilishi va ularning iqtisodiy samaralari6

Innovatsion loyiha Amalga oshirish yili Asosiy natija

Elektron rezervatsiya tizimi 2020-yil Mehmonlar uchun xizmat sifati oshdi, navbatlar 
qisqardi

Mobil ilovalar orqali xizmatlar 2021-yil Sayyohlar oqimi 15% ga oshdi, to‘lovlar onlayn amalga 
oshirilmoqda

Sun’iy intellekt bilan yo‘nalish 
tavsiyalari 2022-yil Shaxsiylashtirilgan xizmat, mijozlar qoniqishi +20%

Big Data asosida turistik oqimlarni 
tahlil qilish 2023-yil Resurslarni samarali taqsimlash, xizmat hajmi 12% ga 

oshdi

Mazkur loyihalar natijasida xizmatlar sifati sezilarli darajada oshgan, xarajatlar kamaygan va mijozlar 
oqimi ko‘paygan. Masalan, elektron rezervatsiya tizimi joriy etilganidan so‘ng mehmonxonalar va dam olish 
markazlarida xizmatlar samaradorligi 18 % ga oshdi.

Xorijiy tajribaga ko‘ra, AQSHda “TravelTech” loyihalari orqali turizm xizmatlarini avtomatlashtirish 2018-
yildan boshlab amalga oshirilmoqda. Natijada mijozlar qoniqish darajasi 25 % ga oshgan, operatsion xarajatlar 
esa 10 % ga kamaygan. Yaponiyada sun’iy intellekt asosida sayyohlar oqimini prognozlashga mo‘ljallangan 
“Smart Tourism” tizimi ishlab chiqilgan bo‘lib, u xizmatlar sifatini oshirish va bandlikni optimallashtirishga xizmat 
qilmoqda. Janubiy Koreyada esa AR/VR texnologiyalari orqali madaniy meros obyektlarini virtual tomosha 
qilish hamda metaverse loyihalari turistlar tajribasini boyitmoqda (2-jadval).

2-jadval. O‘zbekiston turizm sohasining asosiy ko‘rsatkichlari7

Ko‘rsatkich 2018 2024 O‘sish (%) Izoh
Sayyohlar soni (mln kishi) 4.2 5.3 +26.2 Elektron va mobil xizmatlar ta’siri
Mehmonxonalar bandligi (%) 65 78 +20 Rezervatsiya tizimlari samarasi
Xizmat sifati indeksi (100 ballik) 70 85 +21.4 Sun’iy intellekt va personalizatsiya orqali
Operatsion xarajatlar (mlrd so‘m) 2,500 2,280 –8.8 Raqamli xizmatlar va resurs optimallashtirish

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, innovatsion turizm xizmatlarini joriy etish nafaqat xizmatlar sifatini oshiradi, balki 
iqtisodiy samaradorlikni ham sezilarli darajada yaxshilaydi. O‘zbekiston tajribasi xorijiy smart turizm tizimlarini, 
xususan Yaponiya va Janubiy Koreya amaliyotini o‘rganish orqali yanada takomillashtirilishi mumkin.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston turizm sohasi globallashuv va raqamli transformatsiya sharoitida 

milliy iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismiga aylandi. 2025-yilning 11 oyi yakunlari bo‘yicha xorijiy turistlar soni 
10,7 milliondan oshib, turizm xizmatlari eksporti 4,4 milliard AQSh dollariga yetdi, bu o‘tgan yilga nisbatan 
sezilarli o‘sishni ko‘rsatmoqda. Innovatsion texnologiyalar — elektron rezervatsiya tizimlari, mobil ilovalar, 
sun’iy intellekt va Big Data — xizmatlar sifatini oshirdi, xarajatlarni kamaytirdi hamda mijozlar qoniqishini 
yuqori darajaga yetkazdi. Mahalliy adabiyotlar (Ivatov I., Mardiyev T.K. va Ga’fforov A., G‘ulomxasanov E.M. 
va Rahmatillaev O.X.) hamda xorijiy tajribalar (Yaponiya va Janubiy Koreya smart turizm tizimlari) tahlili 
shuni tasdiqlaydiki, turizm multiplikativ ta’sir ko‘rsatib, valyuta kirimlari, investitsiyalar, bandlik va madaniy 
almashinuvni rag‘batlantirmoqda.

O‘zbekistonning boy madaniy merosi (UNESCO obyektlari, ipakchilik an’analari), tabiiy salohiyati va 
mintaqaviy xilma-xilligi (Namangan ekoturizmi, Farg‘ona vodiysi hunarmandchiligi) xorijiy sayyohlarni jalb 
etishda katta imkoniyatlar yaratmoqda. Biroq IT-mutaxassislar yetishmasligi, raqamli infratuzilmaning zaifligi 
va ekologik muammolar muayyan to‘siq bo‘lib qolmoqda. Innovatsiyalar samaradorligi (E_s >> 1) va xorijiy 
tajribalarni moslashtirish orqali sohaning barqaror rivojlanishini ta’minlash hamda O‘zbekistonni Markaziy 
Osiyoning yetakchi turizm markaziga aylantirish imkoniyati mavjud.

Ilmiy tahlil natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
1.	 Raqamli transformatsiyani kuchaytirish: yagona milliy turizm platformasini (mobil ilova va AI asosidagi 

shaxsiy tavsiya tizimi) joriy etish, elektron viza va kontaktsiz to‘lov tizimlarini kengaytirish. Yaponiya va Janubiy 
Koreya tajribasidan foydalangan holda AR/VR tajribalarni madaniy obyektlarga (Shahrisabz, Marg‘ilon) 
integratsiya qilish.

6	  Muallif ishlanmasi
7	  Muallif ishlanmasi
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2.	 Infratuzilmani modernizatsiya qilish: davlat-xususiy sheriklik asosida aeroportlar, transport tizimlari 
va Wi-Fi zonalarini rivojlantirish. Mintaqaviy loyihalar doirasida Namangan viloyatida ekoturizm klasterlarini, 
Farg‘ona vodiysida “Ipak yo‘li” va atlas hunarmandchiligi marshrutlarini rivojlantirish.

3.	 Kadrlar salohiyatini oshirish: IT va turizm mutaxassislarini tayyorlash bo‘yicha maxsus dasturlarni joriy 
etish, xorijiy tajribani o‘rganish uchun grantlar ajratish.

4.	 Barqaror va inklyuziv turizmni ta’minlash: ekologik standartlarni joriy etish, mahalliy aholini bandlikka 
keng jalb qilish va madaniy merosni asrash. Overturizm muammolarining oldini olish uchun Big Data asosida 
oqimlarni prognozlashni amalga oshirish.

5.	 Marketing va xalqaro hamkorlikni kuchaytirish: xorijiy platformalarda faol reklama olib borish, UNWTO 
va WTTC bilan hamkorlikni kengaytirish. 2030-yilga kelib 20–30 million turistni jalb etish va turizm eksportini 10 
milliard AQSh dollariga yetkazish maqsadini belgilash.

Mazkur takliflar amalga oshirilgan taqdirda, turizm sohasi iqtisodiy o‘sishning muhim drayveriga aylanib, 
mamlakatning global raqobatbardoshligini oshiradi hamda barqaror rivojlanishga xizmat qiladi.
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