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Annotatsiya. Ushbu maqola global migyosda faoliyat yuritadigan onlayn bronlash tizimlarining dunyo mamlakatlaridagi
ilg‘or tajribalarini chuqur tahlil gilishga bag‘ishlangan. Tadgiqot doirasida 10 ta yetakchi mamlakat — Qo‘shma Shtatlar,
Xitoy, Buyuk Britaniya, Germaniya, Hindiston, Yaponiya, Avstraliya, Singapur, Birlashgan Arab Amirliklari va Braziliya
bozorlarining igtisodiy ko‘rsatkichlari kompleks o‘rganilgan. Tadqgiqot metodologiyasi sifatida giyosiy tahlil, statistik
ma’lumotlarni sintez qilish hamda ekonometrik modellashtirish usullari go‘llanilgan. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, 2024-yilda
global onlayn sayohat bozori hajmi 600 mird AQSh dollaridan oshgan bo‘lib, onlayn bronlash tizimlari (OTA) umumiy
sayohat industriyasining 70 foizidan ortiq ulushini egallagan. Booking Holdings kompaniyasi 24 mird dollar daromad
bilan yetakchilik qgilgan bo‘lsa, Expedia Group 13,6 mird dollar, Airbnb esa 11,1 mird dollar daromad ko‘rsatgan. Xitoyda
Trip.com Group 53,3 mird yuan (7,35 mird dollar) daromad bilan mahalliy bozorning 54,7 foiz ulushini nazorat gilmoqgda.
Hindistonda onlayn sayohat bozori hajmi 51 mird dollarga yetib, mobil bronlashlar ulushi 66,67 foizni tashkil etgan.
Singapur esa OTA penetratsiyasi eng yuqori (78 foiz) bo‘lgan davlat sifatida ajralib turadi. Tadgiqot xulosalariga ko‘ra,
sun’iy intellekt texnologiyalarining integratsiyasi, mobil ilovalar rivoji va shaxsiylashtiriigan xizmatlar taklifi bronlash
tizimlarining ragobatbardoshligini belgilovchi asosiy omillar hisoblanadi. O‘zbekiston turizm sektorini rivojlantirishda
xorijiy tajribadan samarali foydalanish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so'zlar: onlayn bronlash tizimlari, OTA, onlayn sayohat agentliklari, Booking Holdings, Expedia, Trip.com, ragamli
transformatsiya, turizm igtisodiyoti, mobil bronlash, sun’iy intellekt.

Abstract. This article provides an in-depth analysis of international best practices in the operation of global online booking
systems. The study comprehensively examines the economic performance of online travel markets in ten leading
countries, including the United States, China, the United Kingdom, Germany, India, Japan, Australia, Singapore, the
United Arab Emirates, and Brazil. The research methodology is based on comparative analysis, statistical data synthesis,
and econometric modeling. The findings indicate that in 2024 the global online travel market exceeded USD 600 billion,
with online travel agencies (OTAs) accounting for more than 70% of the global travel industry. Booking Holdings led the
market with revenues of USD 24 billion, followed by Expedia Group with USD 13.6 billion and Airbnb with USD 11.1 billion.
In China, Trip.com Group generated CNY 53.3 billion (USD 7.35 billion) in revenue, controlling 54.7% of the domestic
market. India’s online travel market reached USD 51 billion, with mobile bookings accounting for 66.67%. Singapore
stands out with the highest OTA penetration rate at 78%. The study concludes that the integration of artificial intelligence
technologies, the expansion of mobile applications, and the provision of personalized services are key determinants
of competitiveness in online booking systems. Practical recommendations are proposed for leveraging international
experience to support the development of Uzbekistan’s tourism sector.

Keywords: online booking systems, OTA, online travel agencies, Booking Holdings, Expedia, Trip.com, digital
transformation, tourism economics, mobile booking, artificial intelligence.

AHHOTauus. [aHHaa cTaTbd MOCBSLEHa BCECTOPOHHEMY aHanu3dy MepefoBOro  MeEXAyHapoOHOro  onbiTa
byHKUMOHMPOBaHMSA rmobanbHbIX OHManH-cUcTeM OpOHMPOBaHUSA. B pamkax mccrnegoBaHMs KOMMIEKCHO W3yYeHbl
3KOHOMMYecKkune nokasartenu pbiHkoB 10 Begywmx ctpaH mupa — CLUA, Kutada, Benukobputanum, Fepmanum, MHguw,
AnoHum, Asctpanun, Cunranypa, O6beguHEHHbIX Apabcknx OmupaTtoB u Bpasunun. B kayectBe MeToaonormyeckon
OCHOBbI MCMOSb30BaHbl METOAblI CPABHUTENMbHOIO aHanm3a, CMHTEe3a CTaTUCTUYECKUX AaHHbIX U 3KOHOMETPUYECKOrO
mMoZenupoBaHus. Pesynbtatbl uccnemoBaHus noka3anu, 4to B 2024 rogy 0O6bEM rmobanbHOro OHMawmH-pbiHKa
nytewecTBui npesbicun 600 mnpa gonnapos CLUA, npy aTtom oHnanH-Typuctuyeckme areHtctea (OTA) 3aHsnu Gonee
70 % mupoBoro TypucTnyeckoro pbiHka. Komnanus Booking Holdings ctana nugepom ¢ goxonom 24 Mnpg 40Napos,

396



2025-yil, dekabr. Ne 12-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

Expedia Group nonyuuna 13,6 mnpg gonnapos, a Airbnb — 11,1 mnpa gonnapos. B Kutae Trip.com Group ¢ goxogom
53,3 mnpa toaHen (7,35 mnpg gonnapos) KoHTponupyet 54,7 % BHyTpeHHero pbiHka. B HOun o6bEM OHnanmH-pbiHKa
nyTewecTsuin goctur 51 mnpa Aonnapos, a 4oNns MobunbHbIX 6poHnpoBaHnii coctasuna 66,67 %. CrHranyp Bblgensiercs
KaK CTpaHa C HauBbICLLUMM YpoBHeM npoHukHoBeHns OTA (78 %). CaenaH BbIBOA, YTO MHTErpauus TEXHONOrun
WCKYCCTBEHHOIO MHTEMMEKTa, pa3BuTe MOBUMbHBLIX NPUMOXKEHUA N NEPCOHanu3aLmns CEpBUCOB ABMSIOTCA KMOYEBLIMU
hakTopamy KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM OHManH-cuctem H6poHMpoBaHus. PaspaboTaHbl NpakTuyeckne pekomeHgaumm no
MCMNONb30BaHUIO MEXOYHaPOAHOro OnbiTa ANs pa3BUTUA TYPUCTUYECKOTO CeKTopa Y3bekucraHa.

KnioueBble crioBa: oHNanH-cucteMbl OpoHupoBaHus, OTA, oHManH-TypucTUYeckue areHTcTBa, Booking Holdings,
Expedia, Trip.com, uudpoBas TpaHchopmauums, 3KOHOMUKA Typuama, MOOUNbHOe GPOHMPOBAaHWE, WCKYCCTBEHHbIV
WHTEMMEKT.

KIRISH

Zamonaviy turizm industriyasi global miqyosda tez sur’atlar bilan ragamli transformatsiyaga uchramoqda
va bu jarayonda onlayn bronlash tizimlari muhim strategik ahamiyat kasb etmoqgda. XXI asrning ikkinchi
choragida sayohatchilar xatti-harakati tubdan o‘zgarib, an’anaviy turizm agentliklariga murojaat qilish o‘rniga
onlayn platformalar orqali mustaqil ravishda sayohatlarini rejalashtirish va bronlash usulini afzal ko‘rmoqda.
2024-yil ma’lumotlariga ko‘ra, global sayohat va turizm industriyasining 70 foizdan ortig daromadi onlayn
kanallar orgali generatsiya gilinmoqda va ushbu ko‘rsatkich yildan yilga barqaror o'sib bormoqda. Bunday
tendensiya onlayn bronlash tizimlarining nafaqat texnologik innovatsiya sifatida, balki turizm igtisodiyotining
fundamental infratuzilmasi sifatida ham muhim ahamiyat kasb etayotganini ko‘rsatadi.

Tadgiqotning dolzarbligi bir gator asosiy omillar bilan belgilanadi. Birinchidan, O‘zbekiston turizm sektorini
rivojlantirishda xorijiy ilg‘or tajribalarni o‘rganish va ularni milliy sharoitlarga moslashtirish strategik ahamiyatga
ega. lkkinchidan, COVID-19 pandemiyasidan keyingi davrda global turizm industriyasining jadal tiklanishi
hamda ragamli texnologiyalarning tez sur’atlarda rivojlanishi yangi tadgiqot yo‘nalishlarini talab gilmoqgda.
Uchinchidan, sun’iy intellekt, mashinali o‘rganish va katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili kabi zamonaviy
texnologiyalarning bronlash tizimlariga integratsiyasi ushbu jarayonlarni nazariy va amaliy jihatdan chuqur
o‘rganishni taqozo etadi.

Tadqigotning magsadi global migyosda faoliyat yuritayotgan yetakchi onlayn bronlash tizimlarining ilg‘or
tajribalarini kompleks tahlil gilish, 10 ta yetakchi mamlakatning iqtisodiy ko‘rsatkichlarini giyosiy o‘rganish
hamda O‘zbekiston turizm sektorini rivojlantirish uchun amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Onlayn bronlash tizimlari bo‘yicha xorijiy olimlar tomonidan ko‘plab ilmiy tadqgiqotlar amalga oshirilgan.
Bournemouth universiteti professori Dimitrios Buhalis bronlash tizimlarini turizm korxonalari ragobatbardoshligini
belgilovchi strategik vosita sifatida ta’riflab, “eTourism” konsepsiyasini ilmiy muomalaga kiritgan. Uning
tadgiqotlariga ko‘ra, zamonaviy bronlash tizimlari nafagat tranzaksion funksiyani bajaradi, balki mijozlar
bilan munosabatlarni boshqarish, talab va taklifni real vaqt rejimida muvofiglashtirish hamda ma’lumotlarga
asoslangan garorlar gqabul gilish imkoniyatini ham ta’minlaydi. Gavayi universiteti professori Pauline Sheldon
bronlash tizimlarini turizm industriyasining “asab tizimi” metaforasi orqali tavsiflab, ushbu tizimlarning
aviakompaniyalar, mehmonxonalar, avtomobil ijarasi va boshga xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar o‘rtasidagi
integratsion funksiyasini alohida ta’kidlagan.

Vena texnika universiteti professori Hannes Werthner bronlash tizimlarini ikki tomonlama — texnologik
hamda ijtimoiy-igtisodiy hodisa sifatida o‘rgangan. Uning konsepsiyasiga ko‘ra, bronlash tizimlari bir vagtning
o‘zida texnologik innovatsiya bo‘lishi bilan birga, iste’'molchilar xatti-harakatini shakllantiruvchi muhim
ijtimoiy fenomen ham hisoblanadi. Gonkong Politeknik universiteti professori Rob Law Osiyo-Tinch okeani
mintagasida bronlash tizimlarining rivojlanish xususiyatlarini tahlil qilib, mobil texnologiyalar va mahalliy
to‘lov tizimlarining integratsiyasi muhim ahamiyatga ega ekanini ta’kidlagan. Janubiy Kaliforniya universiteti
professori Ulrike Gretzel “aqlli turizm” (smart tourism) konsepsiyasini ishlab chiggan bo‘lib, bronlash tizimlarini
katta ma’lumotlar (Big Data), sun’iy intellekt va narsalar interneti (IoT) texnologiyalari bilan integratsiyalashgan
murakkab ekotizim sifatida tavsiflaydi. Uning tadgiqotlari shuni ko‘rsatadiki, kelajakda bronlash tizimlari nafaqat
tranzaksion funksiyani bajaradi, balki sayohatchilarning barcha bosgichlarida — ilhomlanish jarayonidan
boshlab, sayohatdan keyingi tajriba almashishgacha — ularni doimiy ravishda qo‘llab-quvvatlovchi platformaga
aylanadi.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgiqotda giyosiy tahlil, statistik ma’lumotlarni sintez qilish va ekonometrik modellashtirish metodlari
go'llanilgan. Qiyosiy tahlil metodi 10 ta yetakchi mamlakat — Qo‘shma Shtatlar, Xitoy, Buyuk Britaniya,
Germaniya, Hindiston, Yaponiya, Avstraliya, Singapur, Birlashgan Arab Amirliklari va Braziliya bozorlarining
igtisodiy ko‘rsatkichlarini o‘zaro solishtirish imkonini bergan. Statistik ma’lumotlarni sintez qilish metodi orgali
turli manbalardan olingan ma’lumotlar — Statista, Mordor Intelligence, Global Market Insights, Phocuswright
hamda kompaniyalarning moliyaviy hisobotlari — birlashtirilib, yaxlit tahlil amalga oshirilgan.

Ma’lumotlar bazasi 2024-yil statistik ko‘rsatkichlarini o'z ichiga olgan bo'lib, unda bozor hajmi, o'sish
sur'atlari (CAGR), OTA penetratsiyasi, mobil bronlashlar ulushi hamda yetakchi kompaniyalar daromadlari
tahlil gilingan. Tadgiqot obyekti sifatida global miqyosda faoliyat yurituvchi yetakchi bronlash tizimlari — Booking
Holdings, Expedia Group, Airbnb, Trip.com Group, MakeMyTrip va boshqalar tanlangan.

TAHLIL VA NATIJALAR

2024-yilda global onlayn sayohat bozori hajmi 600 mird AQSh dollaridan oshgan bo‘lib, bu ko‘rsatkich
COVID-19 pandemiyasidan oldingi davrga nisbatan sezilarli o‘sishni namoyish etmoqda. Tadqigot natijalariga
ko‘ra, onlayn bronlash tizimlari (OTA) umumiy sayohat industriyasining 70 foizidan ortiq ulushini egallagan
bo'lib, ushbu ko‘rsatkich 2029-yilga borib 73 foizga yetishi prognoz gilinmoqda.

Global bozorda Booking Holdings kompaniyasi mutlaq yetakchilik mavgeini egallab, 2024-yilda 24 mird
dollar daromad hamda 1,15 mird dan ortiq mehmonxona tunlari, avtomobil ijarasi kunlari va aviachiptalar
bronlashlarini gayd etgan. Booking.com veb-sayti 2024-yil noyabr oyida 492 min tashrif bilan dunyodagi eng
ko'p tashrif buyurilgan sayohat va turizm veb-sayti magomini saglab qolgan.

Expedia Group ikkinchi o‘rinni egallab, 13,6 mird dollar yillik daromad, 110 mird dollar brutto bronlash
hajmi va 46 min faol foydalanuvchi ko‘rsatkichlarini namoyish etgan. Airbnb esa uchinchi orinni egallab, 11,1
mird dollar daromad, 491 min bronlash va 81,1 mird dollar brutto bronlash giymatini gayd etgan.

1-jadval. Dunyo yetakchi mamlakatlarning onlayn sayohat bozori ko‘rsatkichlari (2024-yil ma'lumotlari asosida)

Mamlakat | Bozor hajmi (mird $) | CAGR (%) OTA(:/’O')“SM Mobil bronlash (%) | Yetakchi platforma
AQSh 195,8 8,2 72 57 Expedia, Booking.com
Xitoy 105,1 15,3 68 72 Trip.com, Meituan
Buyuk Britaniya 52,4 7.8 74 54 E:;‘:T']’:r?u‘t’gm
Germaniya 48,7 7,5 71 52 Booking.com,

Check24
Hindiston 51,0 9,3 84 67 II\EA::;}I\I\/@/'HE
Yaponiya 28,5 6,8 58 48 Rakuten Travel, Jalan
Avstraliya 22,3 8,5 75 58 Webijet, Flight Centre
Singapur 7,0 9,1 78 65 Agoda, Klook
BAA 12,8 11,2 69 62 Booking.com, Musafir
Braziliya 18,6 10,8 62 55 Decolar, CVC

Manba: Statista, Mordor Intelligence, Global Market Insights ma’lumotlari asosida mualliflar tomonidan tuzilgan
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2024-yilda 10 ta yetakchi mamlakatlarda onlayn sayohat bozori hajmi

$195.8B

$105.1B

Bozor hajmi (mird AQSh dollari)

$28.5B

$22.38 $15.68

$12.88

no ’—|

AQSh Xitoy Buyuk Germaniya indi: i iy i BAA Braziliya
Britaniya

Mamlakatlar

1-rasm. 2024-yilda 10 ta yetakchi mamlakatlarda onlayn sayohat bozori hajmi (mlrd AQSh dollari)

Qo‘shma Shtatlar global onlayn sayohat bozorining eng yirik segmenti bo‘lib, 2024-yilda bozor hajmi
195,8 mird AQSh dollarini tashkil etgan. Shimoliy Amerika mintagasi umumiy global bozorning 35 foiz ulushini
egallagan bo'lib, bu ko'rsatkich yuqori internet penetratsiyasi (92 foiz), smartfonlardan keng foydalanish hamda
rivojlangan moliyaviy infratuzilma bilan izohlanadi. Amerikalik sayohatchilarning 72 foizi onlayn bronlash usulini
afzal ko'rmoqda, fagat 12 foizi an’anaviy turizm agentliklaridan foydalanmoqgda. Millenniallar (32-43 yosh)
bronlashlarning 45,11 foizini amalga oshirgan bo‘lsa, Z avlodi eng tez o‘sib borayotgan segment hisoblanadi
(yillik 11,66 foiz o'sish). Mobil bronlashlar ulushi 57 foizni tashkil etib, yillik 12,2 foiz sur’atda o‘'smoqda. Kredit va
debit kartalar to‘lovlarning 67,1 foizini tashkil etgan bo‘lsa-da, “hozir oling, keyinroq to‘lang” (BNPL) mexanizmi
eng tez o'sayotgan to‘lov usuli (yillik 18,25 foiz o‘sish) hisoblanadi.

Xitoy onlayn sayohat bozori 2024-yilda 105,1 mird AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lib, 2030-yilga borib
213,74 mird dollarga yetishi prognoz gilinmogda (yillik 15,25 foiz o'sish). Trip.com Group (Ctrip) mahalliy
bozorning 54,7 foiz ulushini nazorat qilib, 2024-yilda 53,3 mird yuan (7,35 mird dollar) daromad ko‘rsatgan.
Kompaniya 2024-yilning to‘rtinchi choragida 12,7 mird yuan (1,75 mird dollar) daromad olgan bo‘lib, bu o‘tgan
yilning shu davriga nisbatan 23 foiz o'sishni tashkil etgan. Ctrip ilovasining oylik faol foydalanuvchilari soni
69 min kishini, Qunar — 29 minni, Fliggy (Alibaba) esa 9,6 min foydalanuvchini tashkil etgan. Xitoyda turar
joy bronlashlari bozorning 42,66 foizini, dam olish sayohatlari esa 75,20 foizini tashkil etgan. Shargiy Xitoy
(Shanxay, Szyansu va Chzetsyan viloyatlari) bozorning 38 foiz ulushini egallagan. Alipay va WeChat Pay
ragamli hamyonlari to‘lovlarni soniyalar ichida amalga oshirish imkonini bermoqda.

Buyuk Britaniya onlayn sayohat bozori 2024-yilda 52,4 mird AQSh dollarini tashkil etib, Yevropa
mintagasida yetakchi pozitsiyalardan birini egallagan. OTA penetratsiyasi 74 foizni tashkil etgan bo'lib, bu
ko‘rsatkich Yevropadagi eng yuqorilaridan biri hisoblanadi. Booking.com Buyuk Britaniya bozorida mutlaq
yetakchilik gilmoqgda, Lastminute.com esa mahalliy bozorda muhim ulushga ega. Germaniya onlayn sayohat
bozori 48,7 mird AQSh dollarini tashkil etib, yillik 7,5 foiz o‘sish sur’atini namoyish etmoqda. Booking.com
Germaniya bozoridagi eng mashhur brend bo‘lib, Check24 metagidiruv platformasi ham sezilarli ulushga ega.
Yevropa Komissiyasi 2024-yil mart oyida ragamli sayohat tashabbusini (Digital Travel Initiative) ishga tushirib,
onlayn sayohat platformalari va mobil ilovalarning rivojlanishini qo‘llab-quvvatlagan. Yevropada bargaror
sayohat va eko-turizmga bo‘lgan talab jadal o'sib bormoqda.

Hindiston onlayn sayohat bozori 2024-yilda 51 mird AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lib, 2033-yilga borib
124,1 mird dollarga yetishi kutilmoqda (yillik 9,3 foiz o'sish). OTA platformalari bozorning 84,56 foiz ulushini
nazorat gilmoqgda, mobil bronlashlar esa 66,67 foizni tashkil etgan. Aviachiptalar bronlashlari bozorning 37,56
foizini, turar joy bronlashlari esa 42,66 foizini tashkil etgan. UPI va ragamli hamyonlar to‘lovlarning 46,74 foizini
amalga oshirgan. MakeMyTrip, EaseMyTrip, Yatra va Cleartrip yetakchi mahalliy platformalar hisoblanadi.
Hindiston hukumati 2024-yil yanvar oyida qo‘shimcha 50 ta mamlakat uchun elektron viza jarayonini
soddalashtirgan bo‘lib, bu xalgaro sayohat bronlashlarining 25 foizga o'sishiga olib kelgan.

Singapur OTA penetratsiyasi eng yuqori (78 foiz) bo‘lgan davlat sifatida ajralib turadi. 2023-yilda mamlakat
onlayn sayohat bozori hajmi 7 mird AQSh dollarini tashkil etgan. Singapur Turizm Kengashi 2024-yil may oyida
ragamli marketing kampaniyasini ishga tushirib, turist tashriflarining 20 foizga o‘sishiga erishgan.
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2-jadval. Yetakchi global OTA kompaniyalarining asosiy ko‘rsatkichlari (2024-yil)

Kompaniva Daromad Brutto bronlash Bronlashlar soni Asosiv brendlar
panty (mird dollar) (mird dollar) (min) y
Booking Holdings 24,0 159,0 1150+ iggg':gmm' Priceline, KAYAK,
Expedia Group 13,6 110,9 432 Expedia, Hotels.com, Vrbo, Orbitz
Airbnb 1,1 81,1 491 Airbnb, Experiences
Trip.com Group 7,35 45,0 380 Ctrip, Trip.com, Qunar, Skyscanner
MakeMyTrip 0,82 8,5 65 MakeMyTrip, Goibibo, redBus

80

60

Foiz (%)

40

20

Manba: Kompaniyalar moliyaviy hisobotlari, Statista, Business of Apps ma’lumotlari asosida

2024-yilda onlayn bronlash tizimlarining o'sish dinamikasi va OTA penetratsiyasi

EEE O'sish sur'ati (CAGR %)
[ OTA penetratsiyasi (%)

AQSh Xitoy

Buyuk
Brit.

Germ. Hind.

Yap. Avst.

Mamlakatlar

Sing. BAA Braz.

2-rasm. 2024-yilda onlayn bronlash tizimlarining o‘sish dinamikasi va OTA penetratsiyasi

Birlashgan Arab Amirliklari onlayn sayohat bozori 2024-yilda 12,8 mird AQSh dollarini tashkil etib, yillik
11,2 foiz o'sish sur’atini namoyish etgan. OTA penetratsiyasi 69 foizni tashkil gilgan bo'lib, mobil bronlashlar
ulushi 62 foizga yetgan. Dubay va Abu Dabi jahonning yetakchi turizm markazlari sifatida mintagaviy onlayn
bronlash tizimlarining rivojlanishini faol rag‘batlantirmogda. Booking.com mintagada yetakchi pozitsiyani
egallagan bo‘lsa, Musafir va Cleartrip mahalliy bozorlarda faol ishtirok etmoqgda.

Braziliya Lotin Amerikasining eng yirik onlayn sayohat bozori hisoblanib, 2024-yilda bozor hajmi 18,6
mird AQSh dollarini tashkil etgan. Yillik o‘sish sur’ati 10,8 foizni tashkil gilib, bu mintagadagi eng yuqori
ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi. Decolar (Despegar) va CVC yetakchi mahalliy platformalar sifatida ajralib
turadi. Braziliyada PIX onlayn to‘lov tizimi sayohat xizmatlari uchun amalga oshirilgan onlayn to‘lovlarning 33
foizini tashkil etmoqda. 2024-yilda Janubiy Amerikaning asosiy bozorlarida (Meksika, Braziliya, Kolumbiya,
Chili va Argentina) brutto bronlashlar hajmi 70,1 mird dollarga yetib, bu ko‘rsatkich o‘tgan yilga nisbatan 29 foiz
o'sishni namoyish etgan.

3-jadval. Bronlash tizimlarida texnologik innovatsiyalar va tendensiyalar (2024-yil)

Texnologiya/Tendensiya Joriy holat (2024) O‘sish sur’ati Yetakchi mamlakatlar

Mobil bronlash ulushi 60-67% 12-13% vyillik Xitoy, Hindiston, Singapur

Al chatbotlardan foydalanish 48% tayyor 25% vyillik AQSh, Buyuk Britaniya, Xitoy
Ragamli hamyon to‘lovlari 35-47% 18% vyillik Xitoy, Hindiston, Braziliya

Shaxsiylashtirilgan tavsiyalar

80% kutish

20% konversiya

AQSh, Yevropa, Yaponiya

Bargaror sayohat talabi

70% afzallik

15% yillik

Germaniya, Skandinaviya,
Kanada

BNPL (keyinroq to‘lash)

15-20%

18,25% vyillik

AQSh, Avstraliya, Yevropa

Manba: Phocuswright, Skift Research, Simon-Kucher ma’lumotlari asosida
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Tadgiqot natijalari global bronlash tizimlarining rivojlanishida bir gator muhim tendensiyalarni aniglash
imkonini berdi. Birinchidan, mobil texnologiyalarning ustuvorligi tobora kuchayib bormogda. 2024-yilda barcha
bronlashlarning 60 foizdan ortig‘i mobil qurilmalar orqali amalga oshirilgan bo‘lib, bu tendensiya aynigsa Xitoy
(72 foiz), Hindiston (67 foiz) va Singapur (65 foiz) kabi mamlakatlarda yaggol namoyon bo‘lImoqda. Mobil
ilovalar nafaqat bronlash funksiyasini bajaradi, balki sayohat davomida real vaqt rejimida ma’lumot taqdim
etish, navigatsiya hamda mabhalliy xizmatlarni tavsiya qilish imkoniyatlarini ham yaratadi.

Ikkinchidan, sun’iy intellekt texnologiyalari bronlash tizimlarining ajralmas tarkibiy gismiga aylanmoqda.
Sayohatchilarning 48 foizi Al chatbotlaridan foydalanishga tayyor ekanini bildirgan bo'lib, ushbu ko‘rsatkich
yiliga o‘rtacha 25 foizga o'sib bormoqda. Shaxsiylashtirilgan tavsiyalar konversiya ko‘rsatkichlarini o‘rtacha 20
foizga oshirishi aniglangan.

Uchinchidan, to‘lov tizimlarining diversifikatsiyasi kuchaymogda. Ragamli hamyonlar (Alipay, WeChat Pay,
UPI, PIX) global migyosda to‘lovlarning 35-47 foizini tashkil etmoqda, “hozir oling, keyinroq to‘lang” (BNPL)
modeli esa eng tez o‘sayotgan to‘lov usuli hisoblanadi. To‘rtinchidan, bargaror va eko-turizmga bo‘lgan talab
sezilarli darajada oshib bormoqda. Sayohatchilarning 70 foizi barqaror sayohat variantlarini afzal ko‘rmoqda,
79 foizi esa ekologik toza turar joylarni tanlashga moyillik bildirgan. Booking.com 2024-yilda 3 min dan ortiq
turar joy uchun uglerod izi monitoringi funksiyasini ishga tushirgan.

Beshinchidan, mintagaviy xususiyatlarning ahamiyati ortib bormoqgda. Xitoyda mahalliy platformalar (Ctrip,
Meituan) ustunlik gilsa, Hindistonda OTA penetratsiyasi eng yuqori darajaga (84 foiz) yetgan, Yaponiyada esa
an’anaviy turizm agentliklari hanuz muhim ulushni saglab qolmoqgda (OTA ulushi 58 foiz).

Tadqigotning cheklovlari quyidagilardan iborat: ma’lumotlarning asosan ingliz tilidagi manbalarga
tayanganligi, ayrim rivojlanayotgan mamlakatlar bo‘yicha statistik ma’lumotlarning cheklanganligi hamda
prognoz ko‘rsatkichlaridagi noaniglik darajasi. Shunga garamay, olingan natijalar asosida O‘zbekiston turizm
sektori uchun gator amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. Jumladan, milliy bronlash platformasini yaratish yoki
mavjud platformalarni rivojlantirish zarur bo‘lib, bunda Trip.com va MakeMyTrip tajribalaridan foydalanish
magsadga muvofigdir. Shuningdek, mobil-birinchi (mobile-first) strategiyasini joriy etish, milliy to‘lov tizimlari
(Click, Payme) bilan integratsiyani kuchaytirish, sun’iy intellekt va chatbot texnologiyalarini tatbiq etish hamda
barqaror va eko-turizm segmentlarini rivojlantirish tavsiya etiladi.

Yaponiya onlayn sayohat bozori o'ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lib, 2024-yilda bozor hajmi 28,5
mird AQSh dollarini tashkil etgan. Birog OTA penetratsiyasi 58 foiz darajasida qolib, bu ko‘rsatkich yapon
iste’molchilarining an’anaviy xizmat ko‘rsatish usullariga bo‘lgan sodigligini aks ettiradi. Rakuten Travel va
Jalan yetakchi mahalliy platformalar hisoblanadi, xalgaro platformalar esa bozorning nisbatan kichik gismini
egallagan. Yapon sayohatchilari chegaralarning gayta ochilishi (75 foiz) va xalqaro mehmonlarni xavfsiz qabul
qgilish (82 foiz) masalalarida ehtiyotkorlikni saglab golmoqgda.

Avstraliya onlayn sayohat bozori 2024-yilda 22,3 mird AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lib, OTA penetratsiyasi
75 foizga yetgan. Webjet va Flight Centre yetakchi mahalliy platformalar hisoblanadi. Avstraliya sayohatchilari
asosan dam olish (leisure) segmentida faol bo‘lib, uzoq masofali sayohatlarga yuqori moyillik namoyon
gilmoqda. Mobil bronlashlar ulushi 58 foizni tashkil etib, yillik 8,5 foiz sur’atda o‘smoqda.

Global bronlash tizimlari ragamli transformatsiyaning yangi bosgichiga kirib bormoqgda. Sun’iy intellekt,
mashinali o‘rganish va katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili texnologiyalari tobora keng qo‘llaniimoqda. 2024-yilda
turizm sohasidagi rahbarlarning 97,8 foizi sun’iy intellekt ta’siri yaqin 1-5 yil ichida sezilarli bo‘lishiga ishonch
bildirgan. Expedia Group 2024-yil may oyida Al asosidagi sayohat rejalashtirish vositasini ishga tushirgan bo'lib,
ushbu platforma shaxsiylashtiriigan tavsiyalar va dinamik marshrutlar yaratish imkonini bermoqda. Booking.
com barqaror sayohat yo‘nalishida faoliyat yuritib, 3 min dan ortiq turar joy uchun uglerod izi monitoringini joriy
etgan. Foydalanuvchilarning 58 foizi ekologik mas’uliyatli bronlash variantlarini afzal ko‘rmoqda.

Qisqga muddatli ijara (short-term rentals) segmenti global bronlash tizimlarining muhim tarkibiy gismiga
aylangan. 2024-yilda Airbnb, Booking.com va Expedia/Vrbo platformalari global gisqa muddatli ijara bozorining
71 foiz ulushini egallagan bo'lib, bu ko‘rsatkich 2019-yildagi 53 foizdan sezilarli darajada oshgan. Airbnb bozor
ulushini 28 foizdan 44 foizga yetkazgan, Booking.com 14 foizdan 18 foizga oshgan, Vrbo esa aksincha, 11
foizdan 9 foizga pasaygan. Global gisqa muddatli ijara daromadi 2024-yilda 183 mird AQSh dollarini tashkil
etgan.

Tadqigot natijalari O‘zbekiston turizm sektorini rivojlantirishda xorijiy ilg‘or tajribalarni joriy etish muhim
strategik ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatadi. Xususan, milliy OTA platformasini yaratish yoki UzAirways va
Uzbekistan Travel kabi mavjud platformalarni kengaytirish, mobil ilovalarni rivojlantirish, milliy to‘lov tizimlari
bilan to'liq integratsiyani ta’minlash, sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish hamda barqaror va eko-turizm
yo‘nalishlarini rivojlantirish O‘zbekistonning global turizm bozoridagi raqobatbardoshligini oshirishga xizmat
giladi.
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Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, global onlayn bronlash tizimlari 2024-yilda sayohat industriyasining
asosiy infratuzilmasi sifatida o'z mavgeini yanada mustahkamlagan. Bozor hajmi 600 mird AQSh dollaridan
oshib, onlayn kanallar umumiy sayohat daromadlarining 70 foizidan ortig‘ini generatsiya gilmogda. O'n ta
yetakchi mamlakat bo'yicha o‘tkazilgan tahlil quyidagi asosiy xulosalarni beradi: AQSh eng yirik bozor (195,8
mird dollar) sifatida texnologik innovatsiyalarda yetakchilik gilmoqda; Xitoy eng tez o‘sish sur’atiga (15,3 foiz
CAGR) ega bo'lib, mahalliy platformalarning dominantligi bilan ajralib turadi; Hindiston OTA penetratsiyasi
(84 foiz) va mobil bronlashlar ulushi (67 foiz) bo'yicha global standartlarni belgilamoqgda; Singapur esa eng
yuqori OTA penetratsiyasiga (78 foiz) ega davlat sifatida mintagaviy uyum (hub) modelini namoyish etmoqda.
Yetakchi kompaniyalar gatorida Booking Holdings (24 mird dollar daromad), Expedia Group (13,6 mird
dollar) va Airbnb (11,1 mird dollar) global bozorda asosiy ulushni egallagan. Sun’iy intellekt integratsiyasi,
mobil texnologiyalarning rivojlanishi, shaxsiylashtiriigan xizmatlar hamda bargaror turizmga yo‘naltirilgan
yondashuvlar bronlash tizimlarining kelajak rivojini belgilovchi asosiy omillar hisoblanadi. O‘zbekiston turizm
sektorini rivojlantirishda ushbu ilg‘or tajribalarni milliy kontekstga moslashtirib joriy etish strategik ahamiyat
kasb etadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati

1. Statista. (2024). Online travel market size worldwide, 2017-2030. https://www.statista.com

2. Mordor Intelligence. (2024). China online travel market size & share report, 2024-2030.

3. Global Market Insights. (2024). Online travel market size & share: Statistics report, 2024-2032.

4.  Phocuswright. (2024). Global online travel overview report.

5. Booking Holdings. (2024). Annual report 2024. https://ir.bookingholdings.com

6. Expedia Group. (2025). Fourth quarter and full year 2024 results.

7. Airbnb. (2024). Annual report 2024. https://investors.airbnb.com

8.  Trip.com Group. (2025, February). Q4 2024 earnings press release.

9. IMARC Group. (2024). India online travel market report, 2024-2033.

10. Buhalis D. (2003). eTourism: Information technology for strategic tourism management. Pearson Education.
11. Gretzel U., Werthner H., Koo C., & Lamsfus C. (2015). Conceptual foundations for understanding smart tourism

ecosystems. Computers in Human Behavior, 50, 558-563.
12. Skift Research. (2025). Short-term rentals: Market share analysis 2024.
13. Business of Apps. (2025). Travel app revenue and usage statistics 2025.
14. Simon-Kucher. (2024). Sustainable travel report 2024.
15. European Travel Commission. (2024). European tourism trends & prospects report 2024.

402



muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’'limga oid ilmiy-amaliy jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir Alibekov

Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

2025. Ne 12

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Muhandislik va igtisodiyot” jurnali manba sifatida ko‘rsatilishi
shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar ma’sul.
Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan
materiallar gaytariimaydi.

“Muhandislik va igtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeS-5669245 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2095310.

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy




@ +998 93 718 40 07 https://muhandislik-igtisodiyot.uz/index.php/journal @ t.me/yait_2100



