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05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
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Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.
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7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ИНТЕГРАЦИЯ ЦИФРОВЫХ БИЗНЕС-
МОДЕЛЕЙ В СИСТЕМУ КОНКУРЕНТНЫХ 

ПРЕИМУЩЕСТВ ПРЕДПРИЯТИЙ В 
УЗБЕКИСТАНЕ

Назарова Гулчехра Нурмуханбетовна
Независимый соискатель 

Ташкентского государственного экономического университета

Аннотация. В статье анализируется роль цифровых бизнес-моделей в формировании конкурентных преимуществ 
узбекских предприятий, особенно в динамично развивающихся секторах электронной коммерции и финтеха. 
Рассматриваются ключевые направления государственной цифровизации, рост ИКТ-услуг и безналичных 
платежей, а также влияние цифровой трансформации на повышение эффективности и адаптивности компаний. 
На основе официальной статистики и отраслевых аналитических данных показано, что переход к цифровым 
бизнес-моделям укрепляет способность предприятий своевременно реагировать на изменение рыночной среды, 
расширять спектр сервисов и усиливать свои позиции в условиях растущей конкуренции и глобальных цифровых 
трендов.
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Annotatsiya. Maqolada O‘zbekiston korxonalarida raqamli biznes modellarning raqobat ustunliklarini shakllantirishdagi 
o‘rni tahlil qilinadi. Ayniqsa elektron tijorat va fintex kabi jadal rivojlanayotgan sohalar misolida jarayonning dinamikasi 
ko‘rsatib beriladi. Davlat raqamlashtirish siyosatining asosiy yo‘nalishlari, AKT xizmatlari va naqd pulsiz to‘lovlarning 
o‘sishi, shuningdek raqamli transformatsiyaning korxonalar samaradorligi va moslashuvchanligiga ta’siri ko‘rib chiqiladi. 
Rasmiy statistika va tarmoq analitik ma’lumotlariga tayangan holda, raqamli biznes modellarga o‘tish korxonalar 
faoliyatining tezkorligi, xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va raqobat sharoitida o‘z pozitsiyalarini mustahkamlash imkonini 
oshirishi aniqlangan.

Kalit so‘zlar: raqamlashtirish, biznes model, raqobatbardoshlik, O‘zbekiston, elektron tijorat, fintex, innovatsiya.

Abstract. The article examines the role of digital business models in shaping the competitive advantages of enterprises 
in Uzbekistan, with particular emphasis on the rapidly developing sectors of e-commerce and fintech. It reviews key 
areas of government-led digitalization, the growth of ICT services and cashless payments, as well as the positive impact 
of digital transformation on corporate efficiency and adaptability. Based on official statistics and industry analytical data, 
the study demonstrates that the transition to digital business models enhances companies’ ability to respond promptly to 
market changes, expand service offerings, and strengthen their positions amid increasing competition and global digital 
trends.

Keywords: digitalization, business model, competitiveness, Uzbekistan, e-commerce, fintech, innovation.

В В Е Д Е Н И Е
Переход Узбекистана к информационной экономике является одной из ключевых стратегических 

задач национального развития, что отражено в концепции «Цифровой Узбекистан — 2030». В 
последние годы в стране наблюдается ускоренное проникновение мобильного интернета, расширение 
использования цифровых сервисов и рост доли молодого, технологически грамотного населения. По 
данным Центра экономических исследований и реформ, объём IT-услуг с 2017 по 2024 год увеличился 
в семь раз и достиг 57 трлн сумов, что свидетельствует о стремительном и устойчивом развитии 
цифрового сектора.
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На фоне этих структурных изменений цифровые технологии становятся важнейшим инструментом 
формирования конкурентных преимуществ. Они позволяют предприятиям разрабатывать новые 
форматы продуктов и сервисов, оперативно выводить инновации на рынок, оптимизировать внутренние 
процессы и повышать качество взаимодействия с клиентами. Особенно заметна трансформация в 
финансовом секторе: формируется тип «цифрового клиента», и своевременный переход к цифровым 
бизнес-процессам открывает компаниям дополнительные возможности для роста и укрепления 
рыночных позиций.

Настоящее исследование направлено на анализ того, каким образом предприятия Узбекистана 
внедряют цифровые бизнес-модели, какие платформенные и технологические решения используются 
в процессе трансформации и какие конкурентные преимущества формируются в результате. В работе 
применены данные официальной статистики, аналитические отчёты, исследовательские публикации и 
интервью с экспертами. Дополнительно рассмотрены практики ведущих компаний, активно внедряющих 
цифровые инструменты в сферах электронной коммерции, финтеха и цифровых услуг. Полученные 
результаты позволяют выявить ключевые тенденции развития цифровых бизнес-моделей и оценить 
их положительное влияние на устойчивость, инновационность и рыночные позиции предприятий 
Узбекистана.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е 
Анализ литературы показывает, что цифровизация рассматривается как ключевой фактор 

формирования конкурентных преимуществ предприятий в Узбекистане. В Стратегии «Цифровой 
Узбекистан — 2030» определены приоритеты развития цифровой инфраструктуры, государственных 
сервисов и электронных услуг, что создаёт институциональную основу для внедрения цифровых бизнес-
моделей. Исследования Review.uz фиксируют значительный рост объёмов ИКТ-услуг и расширение 
цифровой инфраструктуры страны, подтверждая ускоренную динамику цифровой трансформации. 

Публикации Forbes и Kursiv Media подчёркивают активное развитие электронных платежей, 
финтех-решений и электронной коммерции, где молодое технологически грамотное население 
выступает основным драйвером спроса. Отчёты Fintech-Retail демонстрируют рост рынка e-commerce 
и цифровых платежных систем, показывая, что платформенные модели обеспечивают предприятиям 
масштабируемость и снижение операционных затрат. Дополнительные источники (Oson, Payme, Click) 
подтверждают усиление конкуренции между платёжными сервисами и повышение роли цифровых 
экосистем.

Таким образом, литература указывает, что цифровые бизнес-модели становятся стратегическим 
инструментом повышения эффективности, расширения рынка и укрепления конкурентных позиций 
предприятий Узбекистана.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании применены следующие методы: аналитический обзор вторичных данных, 

сравнительный анализ, кейс-стади, количественный анализ динамических показателей (объёмы 
ИКТ-услуг, обороты электронной коммерции, доля безналичных операций), а также структурно-
функциональный анализ, позволяющий более всесторонне оценить влияние цифровизации на 
укрепление конкурентоспособности предприятий.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Результаты исследования показывают, что цифровая трансформация в Узбекистане развивается 

ускоренными темпами и последовательно охватывает ключевые сегменты экономики. Национальные 
инициативы по внедрению информационных систем и цифровых услуг создают условия для 
формирования устойчивой цифровой инфраструктуры, способствующей активному распространению 
онлайн-сервисов, мобильных приложений и электронных платформ. Рост проникновения интернета и 
увеличение доли технологически грамотного населения усиливают спрос на электронные услуги.

Заметные положительные изменения происходят и в финансовой системе: расширяются 
национальные платёжные решения, внедряются льготные условия для IT-компаний, совершенствуются 
механизмы цифровых транзакций. В результате доля безналичных платежей за последние три года 
увеличилась с 34 % до 40 %, а обороты электронной коммерции выросли более чем в два с половиной 
раза, что отражает устойчивый переход к цифровым каналам обслуживания.

Столь же динамично развивается рынок онлайн-торговли: число маркетплейсов превышает 
пятьдесят, а ежегодный совокупный оборот уже превышает 300 млн долларов. При этом прогнозируется 
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его рост до 1 млрд долларов в среднесрочной перспективе. Продолжительный прирост интернет-
платежей (50–60 % ежегодно) объясняется как расширением e-commerce, так и постепенным переходом 
к более удобным и безопасным цифровым расчётам в различных секторах, включая транспорт.

Анализ кейсов цифровых бизнес-моделей показывает, что внедрение цифровых решений 
становится одним из ключевых факторов конкурентного развития узбекских компаний. Пример крупной 
платформы электронной коммерции демонстрирует, что интеграция торговых сервисов с финансовыми 
и логистическими модулями способствует расширению пользовательской базы, ускорению обработки 
заказов и формированию экосистемной модели, укрепляющей рыночные позиции компаний.

Значительную роль в развитии цифровой экономики играют мобильные платёжные сервисы и 
электронные кошельки: рост их пользовательских баз обеспечивает повышение скорости транзакций, 
снижение операционных издержек и расширение финансовой доступности. Финансовые организации 
также активно развивают цифровые каналы, внедряя онлайн-кредитование, удалённую идентификацию 
и мобильные приложения, что позволяет им повышать качество обслуживания и эффективно 
конкурировать на рынке.

Цифровизация активно внедряется и в производственные отрасли. На примере одного из 
текстильных предприятий показано, что внедрение интегрированной системы управления на базе 
ERP, CRM и аналитических модулей приводит к повышению прозрачности бизнес-процессов, 
ускорению производственного планирования и улучшению взаимодействия с клиентами. Такая модель 
демонстрирует высокий потенциал масштабирования на предприятия среднего звена и подтверждает, 
что цифровые инструменты являются универсальным фактором повышения эффективности в 
различных секторах экономики.

Проведённое исследование позволяет сделать вывод, что цифровые бизнес-модели становятся 
не просто дополнительным инструментом модернизации, а ключевым механизмом конкурентного 
развития узбекских предприятий. Анализ выявляет несколько взаимосвязанных экономических, 
технологических и институциональных факторов, определяющих глубину и результативность цифровой 
трансформации. Во-первых, структурная цифровизация экономики создаёт фундаментальные 
условия для формирования новых бизнес-архитектур. Рост объёмов ИКТ-услуг, расширение 
мобильного интернета и активное распространение электронной коммерции формируют критическую 
массу пользователей, готовых взаимодействовать с предприятиями через цифровые каналы. Это 
способствует трансформации моделей потребления и повышает требования к скорости, удобству и 
персонализации сервисов. Именно в этих условиях формируется устойчивый спрос на платформенные 
решения, цифровые платёжные сервисы и онлайн-банкинг. Таким образом, цифровизация становится 
не отдельным направлением, а естественным элементом общей конкурентной стратегии предприятий.

Во-вторых, анализ показывает, что преимущества цифровых бизнес-моделей во многом 
определяются их масштабируемостью. Традиционные формы бизнеса ограничены физическими 
ресурсами — площадью, оборудованием, персоналом. В отличие от них цифровые модели позволяют 
расширять охват потребителей без пропорционального увеличения переменных издержек. Это 
формирует эффект «ускоренного роста»: чем больше пользователей, тем выше рентабельность и тем 
сильнее проявляется сетевой эффект. Для узбекских предприятий это особенно значимо, поскольку 
масштабируемость даёт возможность эффективно компенсировать сравнительно ограничённый 
внутренний рынок за счёт активного развития цифрового сегмента.

В-третьих, по мере расширения и дифференциации цифровых решений усиливается их роль 
в оптимизации операционных затрат. Цифровые платежи сокращают транзакционные издержки, 
электронные платформы уменьшают расходы на продажи и логистику, ERP-системы повышают 
прозрачность запасов и ускоряют производственное планирование. Анализ кейсов демонстрирует, что 
предприятия, внедряющие такие решения, достигают улучшений внутренних процессов значительно 
быстрее по сравнению с организациями, развивающимися по традиционным моделям. Это подтверждает, 
что цифровизация в Узбекистане выполняет функцию операционного рычага, способствующего росту 
производительности труда и снижению неэффективных расходов, что особенно важно для динамично 
развивающихся рынков.

В-четвёртых, необходимо отметить положительное влияние цифровых бизнес-моделей на 
структуру конкурентной среды. Ранее многие отрасли Узбекистана характеризовались ограниченным 
уровнем конкуренции, фрагментированностью и недостаточным доступом к современным технологиям. 
Цифровизация значительно улучшила ситуацию: на рынок вышли новые игроки, и конкуренция 
всё больше строится не на ценовой политике, а на скорости внедрения инноваций, удобстве 
интерфейсов, качестве сервисов и развитости цифровых экосистем. Это усиливает роль клиентского 
опыта как стратегического ресурса. Компании, активно внедряющие цифровые решения, получают 
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дополнительные преимущества и укрепляют рыночные позиции, поскольку способны быстрее 
адаптироваться к ожиданиям пользователей и создавать более гибкие бизнес-модели.

В-пятых, анализ демонстрирует важную тенденцию: цифровые экосистемы начинают формировать 
новые отраслевые цепочки ценности, объединяя торговлю, финансы, логистику, производство 
и сервисные услуги на единой цифровой платформе. Для узбекских предприятий это означает 
возможность интегрировать ранее разрозненные процессы в единую архитектуру и создавать сквозные 
цифровые решения. Такой подход повышает гибкость, ускоряет адаптацию к рыночным изменениям 
и открывает возможности для разработки новых продуктов на основе объединённых данных. В 
долгосрочной перспективе именно экосистемный формат может стать определяющим фактором 
конкурентоспособности компаний на национальном и региональном рынках.

Наконец, выявляется важный стратегический аспект: цифровые модели существенно снижают 
барьеры выхода на внешние рынки, что особенно актуально для экспортоориентированных отраслей. 
Возможность дистанционной продажи, цифрового обслуживания клиентов, интеграции логистических 
сервисов и анализа данных о спросе позволяет компаниям расширять присутствие за пределами 
локального рынка без значительных капитальных вложений. Это создаёт благоприятные предпосылки 
для расширения географии бизнеса и укрепления участия Узбекистана в глобальных цепочках ценности.

В совокупности полученные результаты свидетельствуют, что цифровые бизнес-модели в 
Узбекистане формируют основу новой конкурентной парадигмы. Их влияние распространяется не только 
на эффективность и прибыльность предприятий, но и на структуру рынка, поведение потребителей, 
отраслевую динамику и возможности международной экспансии. Вместе с тем дальнейшее 
усиление цифрового потенциала возможно при условии продолжения развития инфраструктуры, 
совершенствования нормативной базы и укрепления кадрового потенциала в сфере цифровых 
компетенций.

Представленные данные показывают, что цифровые бизнес-модели обеспечивают узбекским 
компаниям значимые конкурентные преимущества благодаря скорости и удобству обслуживания, 
расширению рынка и оптимизации внутренних процессов. Рост онлайн-торговли и цифровых платежей 
свидетельствует о постепенной адаптации потребителей к современным формам взаимодействия с 
бизнесом, а государство параллельно решает задачи диверсификации экономики и создания новых 
рабочих мест. Успех региональных fintech-компаний подчёркивает, что Узбекистан укрепляет свои 
позиции в сфере цифрового развития: в условиях более консервативных рынков Европы страны 
Центральной Азии демонстрируют высокий потенциал для лидерства в финтех-секторе благодаря 
мобильности населения и гибкости цифровой среды.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Несмотря на позитивную динамику, сохраняются отдельные вызовы, требующие дальнейшего 

совершенствования. В ряде регионов актуальной остаётся задача расширения интернет-инфраструктуры 
и повышения уровня кибербезопасности. Одним из ключевых факторов становится формирование 
доверия населения к цифровым сервисам, что стимулирует программы по развитию IT-грамотности 
и крупные образовательные инициативы. Параллельно возрастает потребность в актуализации 
нормативной базы с учётом быстрого развития финтех-рынка, а также в повышении эффективности 
механизмов защиты персональных данных.

Дальнейшая конкурентоспособность компаний будет определяться глубиной интеграции с 
государственными цифровыми услугами, расширением возможностей подключения к международным 
платёжным системам и использованием открытых API. Важными критериями успеха становятся 
масштабируемость решений и возможность их воспроизводимости в различных секторах экономики. 
Практический опыт текстильных предприятий демонстрирует, что системный подход позволяет успешно 
тиражировать цифровые модели и в традиционных отраслях.

Цифровые бизнес-модели становятся одним из ключевых драйверов повышения 
конкурентоспособности узбекских предприятий. Государственные инициативы в сфере цифровизации 
уже обеспечили существенный экономический эффект: объёмы ИКТ-услуг заметно выросли, доля 
безналичных операций достигла 40 %, а рынок электронной коммерции демонстрирует устойчивый 
двузначный рост. Практические кейсы — от супер-приложений до электронных кошельков и платёжных 
сервисов — подтверждают, что цифровая модель бизнеса помогает компаниям расширять клиентскую 
базу, ускорять внедрение продуктов и повышать операционную эффективность.

Сформировавшаяся практика показывает, что интеграция информационных технологий в 
банковский сектор, торговлю и промышленность создаёт выраженный синергетический эффект. 
В перспективе успех цифровой трансформации будет зависеть от дальнейших инвестиций в 
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инфраструктуру, подготовки квалифицированных кадров, развития экосистемы стартапов и укрепления 
технологической кооперации между государством и частным сектором. Учитывая текущие темпы 
роста и последовательную поддержку цифровых инициатив, можно ожидать, что в ближайшие годы 
Узбекистан значительно укрепит свои позиции среди наиболее инновационно развивающихся экономик 
Центральной Азии.
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