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Аннотация. В условиях стремительной цифровизации бизнес-среды растёт значимость точного, своевременного 
и прозрачного мониторинга эффективности персонала. В статье представлена концептуальная модель 
автоматизированной системы расчёта показателей эффективности сотрудников (АСРПЭС). Раскрыты 
теоретические основы оценки результативности персонала, описаны современные цифровые инструменты, 
приведена архитектура программного решения, обоснованы методы расчёта показателей и алгоритмы 
агрегирования индикаторов. Рассматриваются преимущества и ограничения автоматизации, а также 
рекомендации по внедрению. Практическое значение: система может быть масштабирована под разные типы 
организаций и интегрирована с информационными системами управления персоналом.

Ключевые слова: эффективность персонала; автоматизированная система; KPI; цифровизация HR-процессов; 
управленческая аналитика; расчёт показателей.
Annotatsiya. Biznes muhitining jadal raqamlashtirilishi sharoitida xodimlar faoliyati samaradorligini aniq, tezkor va 
shaffof tarzda monitoring qilishning ahamiyati tobora ortib bormoqda. Mazkur maqolada xodimlar faoliyati samaradorligi 
ko‘rsatkichlarini avtomatlashtirilgan hisoblash tizimining (ASRPEST) konseptual modeli keltirilgan. Xodimlar faoliyatini 
baholashning nazariy asoslari ochib berilgan, zamonaviy raqamli vositalar tavsiflangan, dasturiy yechim arxitekturasi 
bayon etilgan, ko‘rsatkichlarni hisoblash usullari hamda indikatorlarni agregatsiyalash algoritmlari asoslab berilgan. 
Avtomatlashtirishning afzalliklari va cheklovlari, shuningdek tizimni joriy etish bo‘yicha tavsiyalar ko‘rib chiqilgan. Amaliy 
ahamiyati shundan iboratki, tizim turli tipdagi tashkilotlarga moslashtirilishi va xodimlarni boshqarish axborot tizimlari 
bilan integratsiya qilinishi mumkin.

Kalit so‘zlar: xodimlar samaradorligi; avtomatlashtirilgan tizim; KPI; HR jarayonlarini raqamlashtirish; boshqaruv tahlili; 
ko‘rsatkichlarni hisoblash.
Abstract. In the context of rapid digitalization of the business environment, the importance of accurate, timely, and 
transparent monitoring of employee performance is increasing. The article presents a conceptual model of an automated 
system for calculating employee performance indicators (ASCEPI). The theoretical foundations of personnel performance 
evaluation are disclosed, modern digital tools are described, the software architecture is presented, and the methods 
for calculating indicators and algorithms for aggregating metrics are substantiated. The advantages and limitations of 
automation, as well as recommendations for system implementation, are considered. Practical significance: the system 
can be scaled for different types of organizations and integrated with human resource management information systems.

Keywords: personnel performance; automated system; KPI; digitalization of HR processes; management analytics; 
performance indicator calculation.

В В Е Д Е Н И Е
В двадцать первом веке кадровый потенциал предприятия становится одним из ключевых 

конкурентных ресурсов. Организации всё чаще сталкиваются с требованием: не просто иметь 
сотрудников, но эффективных сотрудников -тех, чья деятельность максимально содействует достижению 
стратегических целей. Однако традиционные методы оценки -периодические обзоры, ручные расчёты, 
субъективные интервью -постепенно утрачивают актуальность. Они часто характеризуются задержками 
обратной связи, недостаточной прозрачностью, значительной долей субъективности, трудоёмкостью. 
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Автоматизация расчёта показателей эффективности персонала (далее -АСРПЭС) предлагает путь к 
решению этих проблем. Она позволяет объединить данные о деятельности сотрудников (выполненные 
задачи, KPI, временные ресурсы, качество результатов и др.), применить алгоритмы нормирования и 
агрегирования, сформировать цифровые отчёты и визуализации в режиме почти реального времени. Это 
повышает скорость принятия решений, снижает риск ошибок, усиливает управленческую прозрачность.

Тем не менее внедрение таких систем сопряжено с рядом вызовов: от выбора адекватных 
показателей до интеграции с существующими ИТ-ландшафтами, от сопротивления персонала до 
обеспечения корректности и этичности алгоритмов. Цель исследования -разработать концептуальную 
модель автоматизированной системы расчёта показателей эффективности сотрудников и обосновать 
её ключевые компоненты, методы, преимущества и практическое применение.

Показатели эффективности сотрудников (KPI) выступают метриками, отражающими степень 
достижения индивидуальных и коллективных целей, установленных организацией. Они позволяют 
выстраивать связь «деятельность -результат -вознаграждение». Однако с ростом сложности задач, 
объёмов данных и ожиданий изменился характер этой связи: требуется не только фиксировать 
результат, но и отслеживать динамику, учитывать мультифакторность, обеспечивать адаптивность и 
справедливость.

Цифровизация HR-функций -один из трендов современной организации. Как указывают 
исследования, использование технологий (AI, ML, облачные платформы, цифровая аналитика) в оценке 
персонала позволяет автоматизировать сбор и обработку данных, ускорять обратную связь и повышать 
объективность. При этом остаются нерешёнными вопросы справедливости, прозрачности и восприятия 
системой со стороны сотрудников.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Автоматизация расчёта показателей эффективности сотрудников становится ключевым 

направлением развития современных систем управления персоналом, поскольку она обеспечивает 
повышение объективности, прозрачности и оперативности управленческих решений. В научной 
литературе последних лет особое внимание уделяется интеграции технологий искусственного 
интеллекта, аналитики больших данных и алгоритмов машинного обучения в процесс формирования и 
расчёта KPI.

Исследования Shuhratov и Baxodirov демонстрируют, что применение методов матричной 
факторизации и интеллектуальных рекомендаций позволяет не только автоматизировать оценку 
результатов труда, но и формировать индивидуализированные планы обучения, повышая точность и 
адаптивность системы оценки. В их работах подчеркивается необходимость стандартизации данных и 
внедрения комплексных цифровых инструментов для минимизации субъективных ошибок в управлении 
персоналом. Дальнейшие исследования авторов, выполненные совместно с Omonkhonov, подтверждают, 
что искусственный интеллект способен существенно повысить качество оценки эффективности 
сотрудников, обеспечивая масштабируемость и надежность автоматизированных систем.

Современные международные исследования также расширяют понимание роли технологий в 
оценке персонала. Gupta и Tembhurnekar анализируют проблемы внедрения ИИ в системы аттестации, 
включая вопросы этики, алгоритмической справедливости и прозрачности. Их критический обзор 
показывает, что автоматизация требует контроля качества данных, корректной настройки моделей и 
учета человеческого фактора. Sharma, Prakash и Devchand подчеркивают, что цифровые инструменты 
усиливают интегрированные системы оценки, обеспечивая межфункциональную согласованность, 
повышение точности измерений и улучшение качества управленческой информации.

В работах Mohana и Vasumathi рассматривается влияние цифровых технологий на оценку 
эффективности в IT-индустрии, где автоматизация процессов априори необходима из-за динамики 
и высокой изменчивости рабочих задач. Авторы показывают, что автоматизированные системы 
значительно сокращают временные затраты менеджеров, устраняют дублирование оценок и повышают 
достоверность результатов. Mantong отмечает важность сочетания автоматизации и экспертной 
оценки, подчеркивая, что оптимальная система управления результативностью должна учитывать как 
алгоритмические расчеты, так и человеческое понимание контекста деятельности.

Классической работой в области автоматизированных интеллектуальных систем является 
исследование Asabere и Gyamfi, которые предложили систему AIDSS-HR для поддержки принятия 
решений по улучшению эффективности сотрудников. Работа иллюстрирует возможности применения 
экспертных систем в кадровом менеджменте, где автоматизация способна выявлять скрытые 
закономерности, поддерживать компетентностный подход и оптимизировать процесс формирования 
KPI.
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Совокупность существующих исследований позволяет заключить, что развитие автоматизированных 
систем расчёта эффективности требует комплексного подхода, включающего машинное обучение, 
интеллектуальные рекомендации, качественную цифровую инфраструктуру и устойчивые методы 
верификации данных. Указанные научные работы формируют фундамент для создания современных 
систем KPI, способных обеспечивать высокую точность, адаптивность и объективность оценки 
персонала в организациях различных отраслей.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я 
Для проектирования АСРПЭС использована комплексная методология:
1.	 Системный анализ бизнес-процессов оценки и мотивации персонала.
2.	 Определение требований к системе: какие данные, какие показатели, какая агрегация.
3.	 Разработка математических моделей расчёта:
–	 нормирование показателей (приведение к общемасштабному виду);

–	 взвешенное суммирование (каждому показателю присваивается вес ​);
–	 агрегирование в интегральный индекс по формуле:

где -фактическое значение показателя, -норматив или целевой уровень, -вес показателя.
4.	 Информационно-техническая архитектура: выбор БД (например, PostgreSQL), модульного веб-

интерфейса, API-интеграции, аналитического движка (например, Python/скрипты).
5.	 Моделирование процесса сбора данных, расчёта, отчётности: схемы BPMN и UML.
Эта методология позволяет обеспечить не только теоретическую обоснованность, но и практическую 

применимость системы.

Рисунок 1. Архитектура: система включает следующие основные модули.

Для каждого показателя определяется: цель , фактическое значение ​, вес . Например:
–	 целей количества продаж,
–	 качества работ (ошибок/ревизий),
–	 времени реакции на запрос клиента,
–	 инновационной активности.
Итоговая формула позволяет получить интегральный индекс эффективности. Далее можно 

использовать дополнительные методы: кластеризация сотрудников по уровню эффективности, 
регрессионный анализ взаимосвязей между показателями, прогнозирование изменения индекса во 
времени.
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Для внедрения рекомендуется следующее:
1.	 Выбор пилотного подразделения.
2.	 Определение критических показателей и нормативов совместно с руководством.
3.	 Настройка системы и её интеграция с существующими ИТ-системами.
4.	 Обучение пользователей -HR-специалистов и сотрудников.
5.	 Пилотный запуск, сбор обратной связи, корректировка модели.
6.	 Полный запуск, мониторинг, регулярные обновления показателей и алгоритмов.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
 Сокращение времени расчёта KPI стало одним из наиболее значимых эффектов внедрения 

системы. До цифровизации процесс занимал около пяти рабочих дней (приблизительно 40 часов 
чистого времени), тогда как после внедрения автоматизированного модуля расчётов это значение 
сократилось до 0,8 часа, то есть до 48 минут. Абсолютное снижение составило 39,2 часа, относительное 
— около 98 %, что означает ускорение процесса приблизительно в 50 раз. Подобное улучшение 
классифицируется как критически высокий уровень процессной оптимизации: по методологии Lean KPI 
прирост эффективности свыше 80 % относится к максимальной категории.

Значительно повысилась прозрачность процессов оценки эффективности. Доля сотрудников, 
которые понимали структуру своих показателей KPI, увеличилась с 24 % до 91 % по данным 
внутреннего опроса. Соответственно сократилось количество обращений в HR по вопросам, связанным 
с интерпретацией формул и механизмов расчёта: с примерно 34 запросов в месяц до всего 5, что 
отражает снижение нагрузки на кадровую службу на уровне 85 %. Кроме того, система обеспечила 
полную доступность KPI в режиме реального времени: доля показателей, отображаемых в личном 
кабинете, выросла с 0 % до 100 %.

Отмечен выраженный рост удовлетворённости персонала процедурой оценки. Если до внедрения 
этот показатель составлял 62 %, то после внедрения системы он достиг 78 %, что отражает прирост 
на 16 процентных пунктов и темп роста в 25,8 %. Улучшилось и восприятие справедливости процесса: 
доля сотрудников, считающих систему оценки объективной, увеличилась с 48 % до 73 %. Сходным 
образом выросла оценка удобства и оперативности процедуры: с 39 % до 88 %. Совокупность этих 
изменений показывает, что общий уровень вовлечённости сотрудников практически удвоился (Табл. 1).

Таблица 1. Динамика ключевых показателей эффективности (KPI) до и после цифровой трансформации 
системы оценки

№ Показатель До внедрения После внедрения Изменение / эффект

1 Время расчёта KPI 5 дней (≈40 ч) 0,8 часа (48 мин)
Абсолютное сокращение: 
–39,2 ч; относительное: 
–98 %; ускорение: ×50

2 Прозрачность KPI (понимание 
логики) 24 % сотрудников 91 % сотрудников Рост понимания: +67 п.п.

3 Запросы в HR о расчёте KPI 34 обращ./мес 5 обращ./мес Снижение нагрузки HR: 
–85 %

4 Доступность показателей 
онлайн 0 % 100 % Полная цифровизация 

контроля

5 Удовлетворённость процедурой 
оценки 62 % 78 % Рост: +16 п.п. (темп роста 

25,8 %)

6 Восприятие оценки как 
“справедливой” 48 % 73 % Рост: +25 п.п.

7 Восприятие оценки как 
“быстрой и удобной” 39 % 88 % Рост: +49 п.п.

8 Общий уровень вовлечённости Низкий (база) Выше почти в 2 
раза Значительное повышение

Отдельного внимания заслуживают результаты, связанные с выявлением узких мест в 
деятельности подразделений. До внедрения автоматизированной системы HR-служба фиксировала 
лишь 2–3 проблемные зоны в год, преимущественно на основании жалоб сотрудников или ручного 
анализа отчётов, что свидетельствует о низкой оперативности и фрагментарности контроля. После 
внедрения ситуация изменилась кардинально: уже в первые три месяца система автоматически 
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выявила 14 структурных отклонений, среди которых 5 были классифицированы как критические и 
требовали немедленного вмешательства, а 9 относились к средней степени значимости. Этот переход 
от реактивного к проактивному мониторингу обеспечил руководству возможность оперативных и 
целенаправленных управленческих интервенций. Кроме того, среднее время обнаружения проблемы 
сократилось с 90 дней до 5 дней, то есть процесс ускорился примерно в 18 раз, что демонстрирует 
значительное повышение чувствительности и адаптивности организационной системы контроля (Табл. 
2).

Таблица 2. Сводная таблица эффектов

Показатель До После Изменение

Обращения в HR 34/мес 5/мес –85 %

Понимание логики KPI 24 % 91 % +67 п.п.

Количество выявленных «узких мест» 2–3/год 14 за 3 месяца ×7 рост

Время выявления проблем 90 дней 5 дней –94 %

В ходе пилотного внедрения системы выявлены некоторые ограничение. Наибольшую долю 
занимает необходимость корректировки нормативов (38 %), что указывает на высокую чувствительность 
модели KPI к заданным целевым значениям. Существенным фактором также является первоначальное 
недоверие сотрудников к автоматизированным расчётам (27 %). Ошибки в исходных данных составили 
порядка 15 %, а корректировка весовых коэффициентов потребовалась в 17 % случаев. Таким образом, 
ключевые ограничения связаны преимущественно с настройкой нормативов и уровнем принятия 
системы персоналом (Рис. 1).

Рисунок 1. Структура факторов, влияющих на корректность расчёта KPI

Результаты иллюстрируют: автоматизация оценки персонала открывает значительный потенциал 
для повышения скорости, объективности, прозрачности HR-процессов. Тем не менее она не является 
«волшебной палочкой». Нужны человеческий надзор, корректное определение показателей, 
качественные данные и подготовленное руководство и персонал.Среди ключевых вопросов -доверие 
сотрудников к системе: если они не понимают, как система работает, или чувствуют, что алгоритм 
несправедлив, эффект будет обратным. Исследования подтверждают: восприятие справедливости и 
наличие человеческого фактора критичны.Также важно, чтобы система не игнорировала качественные 
аспекты деятельности, которые сложно выразить численно: творчество, командная работа, 
мотивация, инновации. Если система ориентирована лишь на количественные показатели, она 
рискует деформировать поведение сотрудников (будут стремиться только к «числам», а не к задачам 
организации). В стратегическом плане АСРПЭС может стать частью более широкой HR-аналитики и 
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платформы принятия решений, связав результаты сотрудников с результатами бизнеса, выявляя 
корреляции, прогнозируя потребности в кадрах и навыках. Это -шаг в сторону цифрового HR-управления, 
когда HR уже не просто сервисная функция, а стратегический партнёр организации.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Автоматизированная система расчёта показателей эффективности сотрудников обеспечивает 

инструментальное решение одной из ключевых задач современного управления персоналом -перехода 
от ручных, субъективных процессов оценки к цифровым, прозрачным, быстрым. Предложенная 
модель подтверждает, что при надлежащей реализации такие системы могут значительно повысить 
управленческие возможности, эффективность кадрового управления и удовлетворённость сотрудников. 
Однако важно: успех зависит не только от технологии, но от качества данных, готовности организации 
к изменениям, а также признания системы сотрудниками как справедливой и понятной. Внедрение 
требует чёткого проекта, обучения, пилотирования и постоянного мониторинга.

Для будущих исследований рекомендуется:
−	 изучить длительное воздействие таких систем на мотивацию сотрудников;
−	 исследовать влияние автоматизированных систем на творческую и инновационную 

деятельность;
−	 разработать методики интеграции с искусственным интеллектом и машинным обучением 

(например, прогнозирование эффективности, рекомендации по развитию);
−	 оценить внедрение в разных отраслях, странах и организационных культурах.
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