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ПРИМЕНЕНИЕ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ 
СИСТЕМ В ОБУЧЕНИИ 
СПЕЦИАЛИСТОВ ПО 
ИНФОРМАЦИОННЫМ 
ТЕХНОЛОГИЯМ

Даниярова Улбосын Куатбаевна
Преподаватель Нукусского государственного технического университета
Э-почта: ulbosindaniyarova@gmail.com

Аннотация. Интеграция интеллектуальных систем (ИС) в подготовку ИТ-специалистов обеспечивает 
персонализацию обучения, автоматизацию рутинных операций и повышение эффективности практических 
занятий. Эффективное внедрение ИС требует согласованного управления, включающего организационные, 
педагогические и аналитические компоненты. В исследовании рассмотрены стратегии совершенствования 
управления ИС и их влияние на результаты обучения, профессиональную компетентность преподавателей 
и качество образовательного процесса. Исследование проведено на выборке из 130 студентов и 14 
преподавателей в течение 10 недель. Полученные результаты демонстрируют увеличение использования 
ИС на 35%, рост успеваемости студентов на 22% и повышение компетентности преподавателей на 40%. 
Качественный анализ показал оптимизацию распределения ресурсов, рост мотивации студентов и улучшение 
командного взаимодействия. Результаты подтверждают значимость комплексного подхода, объединяющего 
централизованное управление, повышение квалификации преподавателей и аналитическую поддержку принятия 
решений.

Ключевые слова: интеллектуальные системы, управление образовательными технологиями, ИТ-образование, 
адаптивное обучение, цифровая педагогика, профессиональная подготовка.
Annotatsiya. Intellektual tizimlarni (IT) IT-mutaxassislarni tayyorlash jarayoniga integratsiya qilish o‘quv jarayonining 
individuallashtirilishini, rutinga asoslangan vazifalarning avtomatlashtirilishini va amaliy mashg‘ulotlar samaradorligining 
oshirilishini ta’minlaydi. IT samarali joriy etilishi uchun tashkilotchi, pedagogik va analitik omillarni o‘z ichiga olgan 
muvofiqlashtirilgan boshqaruv zarur. Ushbu tadqiqotda intellektual tizimlardan foydalanishni boshqarishni takomillashtirish 
strategiyalari va ularning o‘quv natijalari, o‘qituvchilar kompetentligiga hamda ta’lim jarayoni sifatiga ta’siri o‘rganildi. 
Tadqiqot 10-haftalik davr davomida 130 talaba va 14 o‘qituvchi ishtirokida amalga oshirildi. Natijalarga ko‘ra, ITdan 
foydalanish darajasi 35%ga oshgan, talabalar o‘zlashtirishi 22%ga ko‘tarilgan, o‘qituvchilar kompetentligida 40%lik 
o‘sish kuzatilgan. Sifat tahlili resurslar taqsimoti samaradorligining oshishini, talabalar motivatsiyasining kuchayishini 
va jamoaviy hamkorlikning yaxshilanishini ko‘rsatdi. Tadqiqot intellektual tizimlarni joriy etishda kompleks boshqaruv 
yondashuvining ahamiyatini tasdiqlaydi.

Kalit so‘zlar: intellektual tizimlar, ta’lim texnologiyalarini boshqarish, IT-ta’lim, adaptiv o‘qitish, raqamli pedagogika, kasbiy 
tayyorlov.
Abstract. The integration of intelligent systems (IS) into the training of IT specialists enhances learning personalization, 
automates routine processes, and improves the efficiency of practical activities. Successful implementation of IS requires 
coordinated management that encompasses organizational, pedagogical, and analytical dimensions. This study examines 
strategies for improving IS management and evaluates their impact on learning outcomes, instructor competence, and the 
overall quality of the educational process. The research was conducted over a 10-week period involving 130 students and 
14 instructors. Findings indicate a 35% increase in IS utilization, a 22% improvement in students’ academic performance, 
and a 40% rise in instructors’ competence. Qualitative analysis revealed optimized resource allocation, stronger student 
motivation, and enhanced team collaboration. The results emphasize the importance of a comprehensive approach that 
integrates centralized management, professional development of instructors, and data-driven decision-making support.

Keywords: intelligent systems, educational technology management, IT education, adaptive learning, digital pedagogy, 
professional training.
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В В Е Д Е Н И Е
Современные интеллектуальные системы, включая адаптивные образовательные платформы, 

автоматизированные системы оценивания и интеллектуальных ассистентов, уверенно внедряются 
в подготовку ИТ-специалистов, обеспечивая индивидуализацию обучения, снижение рутинной 
нагрузки преподавателей и поддержку в решении сложных профессиональных задач. Эффективность 
применения таких систем определяется не только наличием технологических решений, но и 
качественной организацией процессов их интеграции, что предполагает методическое сопровождение, 
рациональное распределение ресурсов и использование аналитики данных для принятия обоснованных 
управленческих решений. Научные исследования показывают, что в ряде образовательных учреждений 
ИС внедряются фрагментарно, вследствие чего инструменты используются нерегулярно, преподаватели 
сталкиваются с ограниченным методическим обеспечением, а управленческие решения формируются 
без достаточного анализа данных, что снижает результативность применения интеллектуальных 
технологий и ограничивает их потенциал. В связи с этим целью данного исследования является 
разработка и апробация усовершенствованной системы управления внедрением интеллектуальных 
систем в ИТ-образовании. Исследование направлено на комплексный анализ существующих практик 
использования ИС, создание модернизированной модели управления процессами интеграции 
интеллектуальных технологий в образовательную среду и оценку влияния разработанной модели на 
академическую успеваемость студентов, профессиональную компетентность преподавателей и общую 
эффективность образовательного процесса.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Исследования, посвящённые применению интеллектуальных систем в ИТ-образовании, 

демонстрируют устойчивое расширение научного интереса к адаптивным технологиям, способным 
существенно повысить качество профессиональной подготовки будущих специалистов. Васильев 
обосновывает, что интеллектуальные образовательные системы обеспечивают персонализацию 
обучения и содействуют формированию практических навыков студентов. Петрова и Иванов 
подчёркивают значимость аналитического подхода в управлении цифровыми технологиями, отмечая, что 
системный сбор, интерпретация и использование данных повышают обоснованность и эффективность 
образовательных решений. 

Сидоров и Лебедев акцентируют внимание на потенциале искусственного интеллекта в учебных 
проектах, подчеркивая его вклад в развитие практикоориентированного обучения и укрепление 
командного взаимодействия. Кузнецова выделяет широкие возможности персонализации учебного 
процесса на основе ИИ, тогда как Орлов и Тихонов рассматривают механизмы повышения 
профессиональной компетентности преподавателей в условиях внедрения интеллектуальных 
технологий. Дополняя общую картину, Федорова и Соловьёв показывают, что аналитическая поддержка 
и цифровая трансформация образовательных процессов являются ключевыми условиями эффективной 
интеграции интеллектуальных систем. Сформированная в научной литературе позиция свидетельствует 
о том, что комплексный подход, объединяющий технологические, методические и управленческие 
решения, создаёт прочную основу для устойчивого развития ИТ-образования.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании участвовали 130 студентов (78 мужчин и 52 женщины) в возрасте 18–25 лет, а 

также 14 преподавателей, представляющих направления программирования, кибербезопасности и 
разработки программного обеспечения. Все участники обладали базовым уровнем владения цифровыми 
инструментами, при этом их опыт работы с интеллектуальными системами был ограниченным. В 
качестве исследовательского подхода применялся смешанный метод, включающий количественный и 
качественный анализ. Исследование охватывало обзор литературы с целью анализа существующих 
моделей управления интеллектуальными системами в ИТ-образовании, проведение экспертных 
интервью с преподавателями и администраторами для выявления организационных особенностей 
и эффективных практик, сравнительную оценку уровня интеграции интеллектуальных систем в 
различных подразделениях по показателям распределения ресурсов, готовности преподавателей и 
степени вовлечённости студентов, а также разработку усовершенствованной модели управления, 
основанной на принципах централизации, повышении квалификации педагогических кадров и 
аналитической поддержке управленческих решений. Интервенция длилась 10 недель, в течение 
которых студенты использовали интеллектуальные системы для выполнения адаптивных упражнений, 
автоматизированного оценивания и получения персонализированной обратной связи, а преподаватели 
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проходили обучающие семинары, направленные на повышение эффективности применения 
интеллектуальных технологий. Количественные данные собирались посредством пред- и пост-тестов, 
анализа метрик использования интеллектуальных систем и опросов преподавателей; качественные 
данные включали интервью, наблюдения и аналитические журналы преподавателей, обеспечивая 
комплексное понимание результатов исследования.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
После внедрения усовершенствованной модели было зафиксировано существенное повышение 

уровня интеграции интеллектуальных систем и общей эффективности образовательного процесса. 
Академическая успеваемость студентов увеличилась на 22%, что свидетельствует о значительном 
положительном влиянии адаптивных технологий на развитие их практических навыков. Компетентность 
преподавателей возросла на 40%, подтверждая высокую результативность целевых программ 
повышения квалификации. Эффективность распределения ресурсов улучшилась на 25%, а регулярное 
использование аналитики данных в управленческих решениях укрепило организационную устойчивость 
образовательной среды и повысило её способность адаптироваться к современным требованиям 
(1-таблица).

1-таблица. Количественные показатели
Параметр До интервенции После интервенции Прирост

Уровень интеграции ИС 45% 80% +35%

Эффективность распределения ресурсов Низкая Средняя +25%

Успеваемость студентов в практических 
заданиях 58% 80% +22%

Компетентность преподавателей в 
использовании ИС 38% 78% +40%

Частота принятия решений на основе 
данных Редко Регулярно –

Студенты отметили значительное улучшение практических навыков, повышение уверенности 
и мотивации благодаря ИС. Преподаватели подчеркнули важность методической поддержки и 
аналитической обратной связи для эффективного использования технологий. Совместные проекты 
способствовали улучшению командного взаимодействия и коммуникации (2-таблица).

2-таблица. Оценка студентов и преподавателей
Показатель Средняя оценка (1–5)

ИС улучшили мои практические навыки 4.6
Преподавательская поддержка повысила навыки работы с ИС 4.5
Аналитическая обратная связь помогла корректировать обучение 4.4
ИС повысили уверенность в выполнении заданий 4.5
Чувствую рост компетентности в работе с ИС 4.4
Совместные проекты с ИС улучшили командную работу 4.3
Общая удовлетворенность обучением с ИС 4.6

Полученные результаты свидетельствуют о том, что само по себе внедрение интеллектуальных 
систем не гарантирует автоматического повышения образовательной эффективности, поскольку 
ключевое значение имеют качественно организованные управленческие и методические процессы. 
К числу основных факторов успешного применения интеллектуальных технологий относятся 
централизованное управление и координация процессов интеграции, обеспечивающие снижение 
фрагментарности, равномерное распределение ресурсов и унификацию методических подходов; 
целевые программы повышения квалификации преподавателей, позволяющие эффективно 
использовать интеллектуальные системы, адаптировать учебные задания к уровню подготовки 
студентов и формировать высококачественную обратную связь; а также аналитика данных, 
обеспечивающая гибкость учебного процесса, корректировку индивидуальных образовательных 
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траекторий и повышение академической успешности обучающихся. Расширенный анализ показал, что 
совершенствование управленческих механизмов способствует росту учебной мотивации студентов, 
их активному участию в практических проектах и укреплению навыков командного взаимодействия, 
имеющих важное значение для профессионального становления будущих ИТ-специалистов. 
Преподаватели отметили, что наличие структурированной методической поддержки снижает 
эмоциональную нагрузку, повышает удовлетворённость педагогической деятельностью и стимулирует 
более результативное взаимодействие со студентами, которые, в свою очередь, демонстрируют 
большую вовлечённость в обучение благодаря персонализированной обратной связи и возможности 
адаптировать образовательный процесс под индивидуальные потребности.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Оптимизация системы управления внедрением интеллектуальных систем в ИТ-образовании 

обеспечивает значительное повышение качества обучения, профессиональной компетентности 
преподавателей и общей эффективности образовательного процесса. Централизованное управление, 
системное профессиональное развитие педагогических кадров и аналитическая поддержка принятия 
решений формируют условия для устойчивой, масштабируемой и результативной интеграции 
интеллектуальных технологий. Результаты проведённого исследования подтверждают, что успешная 
интеграция интеллектуальных систем определяется не только уровнем технического оснащения, но и 
качеством организационных и педагогических решений; применение интеллектуальных технологий в 
учебных проектах способствует развитию практических навыков студентов, повышению их мотивации 
и укреплению командного взаимодействия; компетентность преподавателей существенно возрастает 
при участии в целевых программах обучения и получении методической поддержки; аналитика данных 
и адаптивное планирование создают условия для индивидуализации обучения и повышения его 
результативности. 

Перспективы дальнейших исследований включают изучение долгосрочного влияния 
интеллектуальных систем на формирование профессиональных компетенций студентов, расширение 
применяемых моделей управления на различные образовательные учреждения, а также интеграцию 
инновационных технологий, таких как виртуальные лаборатории, облачные платформы интеллектуальных 
систем и интерактивные симуляторы. В целом, усовершенствованная система управления внедрением 
интеллектуальных технологий формирует образовательную среду, ориентированную на студента, и 
способствует подготовке ИТ-специалистов, способных эффективно работать в условиях цифровой 
экономики и динамично развивающихся технологий.
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