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Annotatsiya. Ushbu magolada turizm sohasida marketing strategiyalarining o‘rni va ahamiyati, ularning samaradorligini
oshirish omillari hamda zamonaviy ragamli texnologiyalarning turizm rivojiga ta’siri tahlil gilinadi. Shuningdek, O‘zbekiston
misolida turistik xizmatlarni ilgari surishda qgo‘llanilayotgan marketing yondashuvlari, ularning afzalliklari hamda mavjud
muammolar ko'rib chigiladi. Magola yakunida turizmda innovatsion marketing usullaridan samarali foydalanish bo‘yicha
amaliy tavsiyalar ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: turizm, marketing strategiyasi, raqgamli marketing, turistik xizmat, reklama, brending, innovatsiya, SMM,
mijozlar segmentatsiyasi, O‘zbekiston turizmi.

Abstract. This article analyzes the role and significance of marketing strategies in the tourism sector, the factors that
enhance their effectiveness, and the impact of modern digital technologies on tourism development. It also examines
the marketing approaches used to promote tourism services in Uzbekistan, highlighting their advantages and existing
challenges. The article concludes with practical recommendations for the effective use of innovative marketing methods
in tourism.

Keywords: tourism, marketing strategy, digital marketing, tourism services, advertising, branding, innovation, SMM,
customer segmentation, Uzbekistan tourism.

AHHOTauusA. B gaHHOM cTaTbe aHanM3npyTCs porib U 3HAaYEHNe MapPKETUHIOBLIX CTpaTeruii B cpepe Typuama, akTopsbl
NOBbILLEHNS UX 3PPEKTUBHOCTM, @ TaKKe BIMSHNE COBPEMEHHbIX LMGPOBBLIX TEXHOMOMIA Ha paseuTHe Typusma. Kpome
TOro, paccMaTpUBalOTCA MapKETUHIOBbIE NMOAXOAb!, MPUMEHsIEMbIe MPY NPOABUKEHUN TYPUCTUYECKMX YCIYT Ha Npumepe
YabekncTaHa, MX MpeuMyllecTBa M CyLlecTBylowe npobnembl. B 3aknouMTenbHOM YacTu cTaTbl NpegnaratoTcs
npaKkTU4eckme pekomeHdaumm no adeKTUBHOMY UCMOSb30BaHMI0 MHHOBALIMOHHbBIX MAapPKETUHIOBbLIX METOAOB B TypU3Me.

KrioueBble crioBa: Typu3M, MapKeTUMHroBasi CTpaTerusi, LMGPOBOA MapKETWUHT, TYPUCTUYECKME YCNyru, pekrnama,
GpeHauHr, MHHoBaumsi, SMM, cermeHTauust KIMEHTOB, Typu3M Y3GekncTaHa.

KIRISH

Hozirgi globallashuv davrida turizm igtisodiyotning eng dinamik rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri sifatida
e’tirof etilmoqda. Dunyo bo'yicha yalpi ichki mahsulotning (YalM) 10 foizi turizm sohasiga to‘g‘ri keladi, har o‘n
ish o‘rnidan biri aynan shu yo‘nalishda yaratiladi. Jahon Sayyohlik Tashkiloti (UNWTQO) ma’lumotlariga ko‘ra,
2024-yilda xalgaro sayohatlar soni 1,4 milliarddan oshgan.

O‘zbekiston uchun ham turizm iqtisodiy o‘sish, valyuta tushumlari va xalgaro imijni mustahkamlashning
muhim manbaiga aylanmoqgda. 2016-yildan so‘ng turizm sohasini rivojlantirish davlat siyosati darajasiga
ko'tarildi. “Harakatlar strategiyasi”’, “Ragamli O‘zbekiston — 2030” va “Yangi O‘zbekiston — yangi turizm”
dasturlari asosida soha tubdan isloh qilinmoqgda.

Ammo turizm xizmatlari bozori o'zining keskin raqobati bilan ajralib turadi. Bugun sayyoh nafaqat chiroyli
manzarani, balki qulaylik, xavfsizlik va sifatli xizmatni izlaydi. Shu bois marketing strategiyalarini to‘g‘ri tanlash
va samarali qo‘llash turizm korxonalari muvaffagiyatining asosiy omiliga aylanmoqda.

Mazkur maqolada turizmda marketing strategiyalarining nazariy asoslari, O‘zbekiston tajribasi, mavjud
muammolar hamda samaradorlikni oshirish yo‘llari ilmiy jihatdan tahlil gilinadi.
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Turizm marketingi bo‘yicha ilmiy tadgigotlar so‘nggi yillarda sezilarli darajada kengayib, uning nazariy va
amaliy asoslarini chuqur yoritib bermoqgda. Dunyo miqyosidagi klassik tadgiqotchilar — P. Kotler, F. Bowen va
J. Makens (2021) turizm marketingini iste’molchi ehtiyojiga yo‘naltirilgan tizimli jarayon sifatida talqin qiladi.
Ularning fikricha, turizm xizmatlarining nomoddiyligi, mavsumiyligi va sub’yektivligi marketing strategiyalarini
shakllantirishda eng asosiy omillar hisoblanadi. Xususan, “Services Marketing” konsepsiyasida turizm
marketingi 7P modeli asosida, ya'ni mahsulot, narx, joylashtirish, ilgari surish, odamlar, jarayon va jismoniy
dalillar majmuasi orqali izohlanadi.

Jahon Sayyohlik Tashkiloti (UNWTO) tadqgiqotlarida ham turizmda marketingning roli alohida ta’kidlanib,
ragamli platformalar, brending va mijoz tajribasini boshqarish yangi davrning strategik drayverlari sifatida
baholanadi. UNWTOning 2023-2024-yillardagi hisobotlarida ragamli kommunikatsiya vositalarining turizm
ogimiga bevosita ta’siri qayd etilgan.

Markaziy Osiyo bo‘yicha olib borilgan ilmiy izlanishlarda (Abdulxayev, 2022; Qodirov, 2023) hududlarning
turistik salohiyatini gayta ochish va ularni ragamli marketing orgali targ‘ib qilish muhim strategiya sifatida
ko‘rsatiladi. Tadqigotchilar fikriga ko‘ra, O‘zbekistonning tarixiy merosi va madaniy turizmi kuchli brend
giymatiga ega.

O‘zbekiston bo'yicha olib borilgan amaliy tadgiqotlarda (Karimov, 2021; Rasulov, 2020) mehmonxona va
turoperatorlar faoliyatida marketing jarayonlarining yetarlicha optimallashtiriimaganligi, korxonalarning ragamli
reklama, SMM, SEO, kontent-marketing kabi vositalardan samarali foydalanmasligi gayd etilgan. Ayni paytda,
mamlakatda “Visit Uzbekistan”, “Silk Road Samarkand” brendi, elektron viza tizimi va xalqaro PR kampaniyalar
turizm marketingining rivojlanishi uchun asos yaratgani ta’kidlanadi.

Shuningdek, xorijiy adabiyotlarda (Hudson, 2019; Morrison, 2022) turizm marketingida mijoz tajribasi,
xizmat sifati va ijtimoiy ishonch faktorlarining ahamiyati tobora ortib borayotgani ta’kidlangan. “Experience
economy” nazariyasiga ko‘ra, zamonaviy turist fagat xizmat emas, balki hissiy qoniqish, qulaylik va xavfsizlikni
talab giladi. Bu esa marketing strategiyalarini turistik mahsulotni kompleks yondashuv asosida shakllantirish
zarurligini ko‘rsatadi.

Internet marketing, influenser marketing va storytelling texnologiyalari turizm sohasida yangi ilmiy
tendensiya sifatida o‘rganilmogda. Xususan, X. Chaffey (2020) ragamli marketing modeli orqali turistik
brendning xalgaro maydondagi ko‘rinishini oshirish algoritmlarini tahlil gilgan.

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar turizmda ragamli transformatsiya, brending, xizmat sifati, turist
xatti-harakatini tahlil qilish va marketing strategiyalarining integratsiyasi sohaning barqaror rivoji uchun hal
giluvchi omil ekanini ko‘rsatadi. Ammo O‘zbekiston bo‘yicha ilmiy tadgigotlarda mintagaviy brending, AR/VR
texnologiyalar, katta ma’lumotlardan foydalanish va turizm marketingining innovatsion modellarini chuqur
o‘rganishga ehtiyoj mavjud.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigot turizm sohasida marketing strategiyalarining samaradorligini oshirish omillarini aniglash,
ularning amaliy ahamiyatini baholash hamda O‘zbekiston sharoitida qo‘llash imkoniyatlarini o‘rganishga
garatilgan. Tadgiqot jarayonida nazariy manbalar tahlili, empirik kuzatuvlar, statistik ma’lumotlarni o‘rganish
hamda zamonaviy marketing yondashuvlarini giyosiy tahlil gilish usullaridan foydalanildi.

Birinchidan, nazariy-metodologik asos sifatida P. Kotler, Bowen, Makens (2021), UNWTO (2023-2024)
hisobotlari, shuningdek, ragamli marketingning zamonaviy konsepsiyalari (SEO, SMM, CRM, Big Data,
brending modeli, 7P modeli) tanlab olindi. Ushbu nazariy asoslar respondentlarning iste’mol xatti-harakati,
turizm bozoridagi raqobat holati va marketing strategiyalarining samaradorligini baholashda metodik poydevor
bo'lib xizmat qildi.

Ikkinchidan, empirik tadgiqotlar doirasida O‘zbekistonning yetakchi turistik hududlarida faoliyat yurituvchi
turoperatorlar, mehmonxonalar, gidlik markazlari va turizm boshgaruv organlari faoliyati o‘rganildi. Bunda
quyidagi metodlar go‘llandi:

- sifatli intervyular (marketing bo‘yicha mutaxassislar, biznes egalari, turistlar bilan);

- onlayn so‘rovnomalar (Google Forms asosida);

- marketing kampaniyalari natijalarini kuzatish;

- reklama samaradorligini o‘lchash (reach, CTR, engagement rate).

Uchinchidan, statistik tahlil O'zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, UNWTO, Google Analytics,
Booking.com va TripAdvisor ma’lumotlari asosida bajarildi. Statistik tahlil turistik ogimlar dinamikasi, brend
taniluvchanligi, reklama samaradorligi ko‘rsatkichlarini baholash imkonini berdi.

632
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To'rtinchidan, qiyosiy tahlil metodidan foydalanildi. Jahon tajribasidagi muvaffaqiyatli marketing
strategiyalari (“Incredible India”, “Malaysia Truly Asia”, “Hello Hong Kong”, “Visit Dubai”) O‘zbekiston amaliyoti
bilan solishtirilib, o'xshash va farqli jihatlar aniglab olindi.

Beshinchidan, SWOT tahlili orgali O‘zbekiston turizm marketingining kuchli tomonlari, zaif jihatlari,
imkoniyatlari va tahdidlari baholandi. Bu esa marketing strategiyalarini takomillashtirish bo‘yicha amaliy
tavsiyalar ishlab chigishda muhim metodik vosita bo‘ldi.

Oltinchidan, kontent-tahlil usuli asosida ijtimoiy tarmoglardagi (Instagram, Facebook, Telegram, YouTube)
turizm kontenti o‘rganildi, turistik brendlarning vizual va semantik komponentlari tahlil gilindi.

Shuningdek, tadgiqot davomida model yaratish (7P + digital marketing modeli), turistlar segmentatsiyasi
(demografik, psixografik, geografik, xulgiy yondashuvlar asosida) ham amalga oshirildi.

Umuman olganda, tadgiqot metodologiyasi kompleks yondashuvga asoslanib, turizm marketingi
strategiyalarining nazariy asoslari hamda amaliy natijalarini tizimli ravishda ilmiy asoslash imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Marketing — bu iste’molchi ehtiyojini aniglab, uni qondirish orqali foyda olishga garatiigan kompleks
faoliyatdir (Kotler, 2021). Turizm marketingi esa sayyohlik xizmatlarini yaratish, targ‘ib qilish va iste’molchiga
yetkazish jarayonini o'z ichiga oladi.

Turizmda marketingning o‘ziga xos jihatlari mavjud:

1. Nomoddiylik — xizmatni oldindan sinab ko‘rib bo‘lmaydi yoki saglab bo‘lmaydi.

2. Mavsumiylik — talab fasllarga bog'liq bo‘ladi.

3. Subyektivlik — turistning hissiy holati xizmat sifati hagidagi taassurotga ta’sir giladi.

4. Komplekslik — turizm mahsuloti ko‘plab xizmatlardan (transport, ovqatlanish, ekskursiya, mehmonxona)
tashkil topadi.

Shuningdek, turizm marketingi “4P” modeli (Product, Price, Place, Promotion) asosida quriladi. Ammo
zamonaviy davrda unga yana “3P” elementi go‘shilgan:

* People — xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar;

* Process — xizmat ko‘rsatish jarayoni;

* Physical evidence — jismoniy muhit (mehmonxona interyeri, transport sifati va h.k.).

Demak, turizmda marketing nafagat reklama, balki xizmat madaniyatidan tortib, iste’molchiga qoldiriladigan
umumiy taassurotgacha bo‘lgan barcha bosgichlarni gamrab oladi.

O‘zbekiston boy tarixiy merosi, madaniy gadriyatlari va tabiiy resurslari bilan Markaziy Osiyoning eng
jozibador turistik yo‘nalishlaridan biridir. Samargand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz kabi shaharlar YUNESKOning
Jahon merosi ro‘yxatiga kiritilgan.

So‘nggi yillarda turizm infratuzilmasi sezilarli darajada yangilanmoqda. “Visit Uzbekistan” brendi ostida
yagona reklama siyosati yuritiimoqgda. Onlayn viza tizimi, aeroportlar modernizatsiyasi, yangi mehmonxonalar,
yo'l infratuzilmasi, “Silk Road Samarkand” majmuasi — bularning barchasi sohani yangi bosgichga olib chiqdi.

Shunga garamay, marketing samaradorligi hali to‘liq darajada shakllanmagan. Ko‘plab turoperatorlar
ragamli platformalardan yetarlicha foydalanmayapti, ijtimoiy tarmoqglardagi kontent sifati past, brend
strategiyalari sust. Shu sababli, marketing yondashuvlarini modernizatsiya qilish zarurati tug‘ilgan.

Turizm sohasida quyidagi asosiy marketing strategiyalari go‘llaniladi:

1. Ragamli marketing strategiyasi:

2. Bu hozirgi davrda eng muhim yo‘nalishdir. U quyidagilarni o'z ichiga oladi:

3. SEO - sayyohlik saytlarini gidiruv tizimlarida optimallashtirish;

4. SMM - jtimoly  tarmoglarda  (Instagram, Telegram, TikTok) reklama  yuritish;
» Kontent-marketing — sayohat hagidagi bloglar, videolar, foto hikoyalar;

5. Influencer-marketing — mashhur shaxslar orqali brendni targ‘ib qilish;

6. Email-marketing — doimiy mijozlar bilan shaxsiy aloga.

7. Brend-marketing strategiyasi

8. Har bir mamlakat yoki mintaga o'z turistik brendini shakllantiradi. Masalan: “Malaysia — Truly Asia”,
“Incredible India”, “Uzbekistan — The Pearl of the East”.

9. O‘ziga xos brend yaratish sayyohda hissiy bog‘lanish hosil qgiladi.

10. Xizmat sifatini yaxshilash strategiyasi

11. Turizmda xizmat sifati marketingning asosi hisoblanadi. Sifatli xizmat — eng kuchli reklama.
Mehmonxonalar reytingi, onlayn fikr-mulohazalar va “word-of-mouth” tavsiyalari mijoz ogimiga bevosita ta’sir
qgiladi.

12. Diversifikatsiya strategiyasi:

13. Turizmning turli shakllarini rivojlantirish (ekoturizm, ziyorat, gastronomik, tibbiy, sport turizmi) marketing

samaradorligini kengaytiradi.
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14. Hamkorlik strategiyasi:

15. Davlat, xususiy sektor, OAV va xalgaro tashkilotlar o'rtasidagi hamkorlik yagona marketing
kampaniyalarini kuchaytiradi.

Marketing samaradorligini oshirish yo‘llari:

1. Ragamli transformatsiyani jadallashtirish.

2. Sayyohlik korxonalari onlayn bron qilish tizimlari, mobil ilovalar, ragamli to‘lov tizimlarini joriy etishi
zarur. Shuningdek, xalgaro platformalar (Booking, TripAdvisor, Expedia) bilan integratsiya muhim.

3. Ma’lumotlar tahliliga asoslangan marketing.

4. Big Data va CRM tizimlari orqali turistlar xatti-harakatini tahlil gilish, ularning ehtiyojiga mos xizmat
paketlarini ishlab chiqish samaradorlikni oshiradi.

5. Kontent-marketingni kuchaytirish.

6. Virtual turlar, 3D videolar, bloglar, “storytelling” usuli orgali O‘zbekistonning turistik salohiyatini jozibador
tarzda namoyish etish zarur.

7. Mintagaviy brending.

8. Har bir viloyat o‘ziga xos turistik identitetga ega bo‘lishi lozim. Masalan:

9. Xiva — “Jonli tarix shahri”;

10. Farg‘ona — “Hunarmandlar vodiysi”;

11. Qashgadaryo — “Tabiiy go‘zalliklar yurti”.

12. Xizmat sifati bo‘yicha standartlarni joriy etish.

13.1SO 9001 yoki milliy sifat standartlarini qo‘llash, xodimlarni doimiy o‘qgitish, mijoz fikrini muntazam
o‘rganish zarur.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekiston turizm sohasida marketing strategiyalarini takomillashtirish mamlakatning xalgaro imijini
mustahkamlash, investitsiya ogimini oshirish va eksport xizmatlarini rivojlantirish uchun muhimdir.

1. Turizmda marketing fagat reklama emas, balki xizmat sifati, ragamli integratsiya va mijozlar bilan aloga
tizimini ham oz ichiga oladi.

2. Ragamli marketing strategiyalarini keng joriy etish soha samaradorligini 2-3 baravar oshiradi.

3. Mintagaviy brending va milliy imij ustida tizimli ishlash O‘zbekistonni Markaziy Osiyoning turistik
markaziga aylantiradi.

4. Kadrlar malakasini oshirish, xorijiy tajribani o‘rganish, xalqaro ko‘rgazmalarda ishtirok etish zarur.

Takliflar:

 Turizm marketingi bo‘yicha malaka oshirish kurslari va onlayn akademiyalar tashkil etish;

* “Digital Tourism Academy” platformasini yaratish;

* Turizmda AR/VR texnologiyalarni qo‘llash;

 “UzTravel Analytics” markazi orgali turist ogimlarini tahlil gilish tizimini yaratish;

* Yagona “National Tourism Branding Office” tashkil etish.
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