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Annotatsiya. Mazkur maqolada nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatining samaradorligini oshirish
va uni takomillashtirishda xorijiy tajribalar o‘rganilgan. Ragobat keskin kuchayib borayotgan ta’lim bozorida nodavlat
OTMlar uchun marketing strategiyalarini yangilash, talabalarga yo‘naltiriigan yondashuvni kuchaytirish hamda
ragamli kommunikatsiyalarni keng joriy etish muhim ahamiyat kasb etadi. Tadqgigot davomida AQSh, Buyuk Britaniya,
Germaniya, Janubiy Koreya, Singapur kabi mamlakatlar oliy ta’lim sohasidagi ilg‘or marketing amaliyotlari tahlil gilinib,
ularning O‘zbekiston sharoitida qo‘llash imkoniyatlari baholangan. Xususan, ragamli marketing, brend boshqaruvi,
talaba tajribasini yaxshilash, onlayn platformalar orgali jalb gilish, ma’lumotlarga asoslangan strategik garorlar gabul
qilish kabi yondashuvlarning afzalliklari yoritib berilgan. Maqola xorijiy tajribalar asosida nodavlat OTMlar marketingini
samarali tashkil etish, universitet imidjini mustahkamlash, abituriyentlar bilan interaktiv alogalarni rivojlantirish va ta’lim
xizmatlarining ragobatbardoshligini oshirish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chigishni nazarda tutadi. Tadqiqot natijalari
nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatini takomillashtirishning ilmiy-nazariy asoslarini mustahkamlashga
xizmat qiladi.

Kalit so'zlar: Nodavlat oliy ta’lim muassasalari, marketing faoliyati, ragamli marketing, xorijiy tajriba, ta’lim bozori,
brend boshqaruvi, abituriyentlarni jalb qilish, marketing strategiyasi, talaba tajribasi, innovatsion yondashuvlar,
ragobatbardoshlik, ta’lim xizmatlari, kommunikatsion texnologiyalar, onlayn platformalar, strategik boshqgaruv.

Abstract. This article examines foreign experiences in improving and enhancing the effectiveness of marketing activities
at non-state higher educational institutions (HEIs). In a highly competitive educational market, updating marketing
strategies for non-state universities, strengthening student-centered approaches, and extensively implementing digital
communications are of crucial importance. The study analyzes advanced marketing practices in higher education in
countries such as the USA, the UK, Germany, South Korea, and Singapore, evaluating their applicability in the context
of Uzbekistan. Specifically, the benefits of approaches such as digital marketing, brand management, improving student
experience, attracting students through online platforms, and making data-driven strategic decisions are highlighted.
Based on foreign experience, the article proposes practical recommendations for effectively organizing marketing at
non-state HEIs, strengthening university image, developing interactive communication with prospective students, and
enhancing the competitiveness of educational services. The research results contribute to strengthening the scientific
and theoretical foundations of improving marketing activities at non-state higher educational institutions.

Keywords: Non-state higher educational institutions, marketing activities, digital marketing, foreign experience, education
market, brand management, student recruitment, marketing strategy, student experience, innovative approaches,
competitiveness, educational services, communication technologies, online platforms, strategic management.

AHHOTauus. B pgaHHOM cTaTbe uW3y4yeHbl 3apybOexHble MpakTUKW MNOBbIWEHNS 3PAEKTUBHOCTY MaPKETUHIOBOM
OEeATeNbHOCTM B HEroCyAapCTBEHHbIX BbICLUMX YYEeOHbIX 3aBedeHusX. B ycnoBusx pacTylien KOHKYPeHLIMU Ha pbiHKe
06pa3oBaHns BaXXHO OOGHOBUTbL MapKETUHIOBLIE CTpaTerny AN HerocyaapcTBeHHbIX BY30B, yeunutb OpreHTMpOBaHHbIN
Ha CTyAEHTOB NOAXOA U LUMPOKO BHEAPUTL LdPOBbIe KOMMYHMKaUMK. B xoae nccnegoanus 6binm npoaHanuavpoBaHbl
nepefoBble MapKETUHIOBLIE MPAKTUKN B cdiepe BbicLlero obpa3oBaHuns B Takmx cTpaHax, kak CLUA, BenvukobputaHus,
lepmanus, KOxHas Kopesa n CuHranyp, a Takke oueHeHbl BO3MOXHOCTU UX MPUMEHEHMs B Y30eknuctaHe. B yacTHocTw,
pacCcMOTpeHbl MpenMyLLecTBa TakuxX MOOXOAOB, Kak LMMPOBON MapKETWHN, ynpaerneHne OpeHaoMm, yryudlleHue
CTYOEHYECKOro onbiTa, NpMBMeYeHne CTYAEHTOB Yepe3 OHMawnH-MnatopMbl, MPUHATAE CTPaTErM4yeckux peLueHnni Ha
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OCHOBe faHHbIX. CTaTbsl Ha OCHOBE 3apy6e>KHoro onblTa Npegnaraet NpakTudeckne pekoMmeHgaunm no ahpeKkTMBHOM
opraHnsaunm MmapKkeTuHra B HerocyaapCTBeHHbIX BY3ax, YKpenneHno Mmnaxa yHMBepCUTeToB, Pa3BUTUIO MUHTEPAKTUBHbIX
KOMMyHVIKaLI,VIVI C aGVITypVIEHTaMVI 1N NOBbILLEHUIO KOHKypeHTOCI'IOCOGHOCTVI o6pa30|3aTeanb|x ycnyr. PeSyJ'IbTaTbI
ncecnenosaHmnaAa CI'IOCO6CTByIOT YKpenneHnto Hay4HO-TeOpeTU4eCKMX OCHOB COBepLUEeHCTBOBaAHUA MapKeTUHIOBOW
0eATenbHOCTU B HEroCcyaapCTBEHHbIX BbICLLNX y‘-le6HbIX 3aBeeHunsAx.

Kniouesble crioea: HerocyaapcTBeHHble BbiClUME YYeOHble 3aBefeHusi, MapKeTUHroBasi AesiTernbHOCTb, LMgpoBOW
MapKETUHT, 3apybOeXHbI OMbIT, pbIHOK 06pa3oBaHuis, ynpaereHne 6peHaom, npMeneYyeHne abuTypmeHToB, MapKeTUHroBas
cTpaTterusi, CTyAEeHYECKM OfblT, WHHOBALMOHHbIE MoAXodbl, KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb, OGpasoBaTernbHble YCnyru,
KOMMYHMKaLMOHHbIE TEXHOIOMM, OHIaH-NNaTdopMbl, CTPaTeErMyeckoe yrnpasrieHue.

KIRISH

So‘nggi vyillarda Ozbekiston ta’lim tizimida olib borilayotgan islohotlar natijasida nodavlat oliy ta’lim
muassasalari soni sezilarli darajada ortib bormoqda. Bu esa oliy ta’lim xizmatlari bozorida raqobatning
kuchayishiga, ta’lim muassasalarining o'z o‘rnini mustahkamlash, talaba va abituriyentlar oqgimini jalb
etish uchun yangi yondashuvlarni izlashiga olib kelmogda. Ana shunday sharoitda marketing faoliyatining
samaradorligi nodavlat OTMlarning rivojlanish darajasi, ragobatbardoshligi va barqarorligini belgilovchi asosiy
omillardan biriga aylandi.

Marketing nafagat abituriyentlarni jalb qilish vositasi, balki universitetning uzoq muddatli strategik
magsadlarini belgilash, ta’lim xizmatlarining sifatini oshirish, ichki va tashqgi auditoriya bilan samarali
kommunikatsiyalarni yo‘lga qo'yish jarayonida muhim mexanizm sifatida namoyon bo‘ladi. Dunyoda faoliyat
yuritayotgan yirik universitetlarning tajribasi shuni ko‘rsatadiki, kuchli marketing bo‘limi, to‘g‘ri tanlangan ragamli
strategiyalar, brend imidjini shakllantirishga garatilgan kompleks yondashuvlar oliy ta’lim muassasasining
muvaffaqgiyatini ta’minlaydi.

Xalqaro tajriba shuni tasdiglaydi-ki, oliy ta’lim sohasida marketing an’anaviy reklama faoliyatidan tashqari,
analytics asosida qgaror gabul gilish, ragamli platformalarda faollikni kuchaytirish, talaba tajribasini boshgarish,
onlayn xizmatlarni takomillashtirish kabi keng ko‘lamli jarayonlarni o‘z ichiga oladi. AQSh, Buyuk Britaniya,
Janubiy Koreya, Singapur kabi rivojlangan davlatlar universitetlarining ilg‘or amaliyotlari nodavlat OTMlIar
uchun muhim o‘rganish manbai bo'lib xizmat gilmogda.

Mazkur tadgiqotning asosiy maqsadi nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatining
samaradorligini oshirishda xorijiy tajribalarni o‘rganish, ularni mahalliy sharoitga moslashtiriigan holda qo‘llash
imkoniyatlarini tahlil qilishdir. Kirish gismida mavzuning dolzarbligi asoslab berilar ekan, nodavlat OTMlarning
rivojlanishida marketingning tutgan o‘rni, mavjud muammolar va ularni hal etishda xalqgaro tajribaning ahamiyati
ko‘rsatib o'tiladi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy marketing yondashuvlari ta’'lim muassasasining nufuzi,
jalb etuvchanligi hamda xizmatlar sifatini oshirishda beqgiyos ahamiyat kasb etadi.

Shu bois, mazkur maqolada xorijiy oliy ta’lim muassasalarining ilg‘or marketing tajribalari o‘rganilib,
ularning nodavlat OTMlarda go‘llash mexanizmlari tizimli ravishda yoritiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatining samaradorligini oshirish masalasi jahon ilmiy-
amaliy adabiyotlarida keng o‘rganilgan bo‘lib, ushbu yo‘nalishda turli yondashuvlar, innovatsion amaliyotlar va
tahliliy metodlar taklif etilgan. Adabiyotlar sharhi mazkur mavzuning nazariy asoslarini, xorijiy va mahalliy ilmiy
garashlarni hamda oliy ta’lim sohasida marketingning rivojlanish tendensiyalarini o'z ichiga oladi.

Xalgaro ilmiy manbalarda oliy ta’'lim xizmatlari bozorining o'sib borishi, ragobatning kuchayishi va
talabalarning ehtiyojlari o‘zgarishi marketing yondashuvlarida tub yangilanishlarni taqozo etayotgani
ta’kidlanadi. Kotler, Fox, Hemsley-Brown kabi olimlar ta’lim marketingining nazariy asoslarini ishlab chigib, oliy
ta’lim muassasalarida bozor tamoyillarining joriy etilishi ularning ragobatbardoshligiga bevosita ta’sir qilishini
ko‘rsatib bergan. Ularning fikricha, universitetlarning asosiy ustunligi sifatli ta’lim ko‘rsatkichlari bilan emas,
balki samarali brend boshgaruvi, talabalar bilan doimiy alogadorlik, ragamli kommunikatsiyalar va innovatsion
xizmatlar bilan belgilanadi.

So‘nggiyillarda chop etilgan ilmiy magolalarda ragamli marketingning oliy ta’limdagi ahamiyati alohida e’tirof
etilgan. Xususan, SEO, SMM, email marketing, kontent marketingi, analitika va onlayn reklama tizimlari talaba
jalb gilishda eng samarali vositalar sifatida tilga olinadi. AQSh va Yevropa universitetlari bo‘yicha o‘tkazilgan
tadqiqotlar ragamli platformalardagi faollik, universitet veb-sayti sifatining yuqoriligi, onlayn konsultatsiyalar va
reklama kampaniyalari abituriyentlar ogimini oshirishda keskin farq yaratishini ko‘rsatadi.

Osiyo davlatlari tajribasi ham alohida ahamiyatga ega. Janubiy Koreya va Singapur universitetlarida
talaba tajribasini boshgarish, mobil ilovalar orgali xizmat ko‘rsatish, big data asosida marketing strategiyasini
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shakllantirish muhim o‘rin tutadi. Bu yondashuvlar marketingni nafagat reklama yoki axborot berish jarayoni,
balki talabaning butun o‘qish davri davomida sifatli xizmat ko‘rsatishni boshgaradigan tizim sifatida ko‘rsatadi.

Mahalliy adabiyotlarda esa nodavlat OTMlar faoliyati, ularning ragobatbardoshligini ta’'minlash,
marketingning strategik ahamiyati va ragamli kommunikatsiyalarni rivojlantirish bo‘yicha ilmiy yondashuvlar
keng yoritilgan. O‘zbekiston tadgiqotchilari ta’lim bozoridagi ragobatning kuchayishi munosabati bilan
marketingni tizimli tashkil etish, brend yaratish, jamoatchilik bilan alogalarni rivojlantirish, shuningdek, xalgaro
tajribalarni mahalliy sharoitga moslashtirish bo‘yicha tavsiyalar bermoqgdalar.

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketingni
samarali tashkil etish ko'p jihatdan ragamli innovatsiyalar, brend boshqaruvi va talabalar ehtiyojlarini chuqur
o‘rganishga asoslangan strategiyalar bilan belgilanadi. Xorijiy tajriba ushbu jarayonni takomillashtirish uchun
boy amaliy material bo‘lib xizmat giladi hamda O‘zbekiston nodavlat OTMIlarida marketingni yuqori darajaga
olib chigish uchun muhim ilmiy-uslubiy asos yaratadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqigot nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatining Samaradorligini oshirish va
uni takomillashtirishda xorijiy tajribalarni o‘rganishga garatilgan bo'lib, izlanishning ilmiy asoslangan, aniq va
ishonchli natijalarga erishishini ta’minlash uchun bir nechta metodologik yondashuvlardan foydalanildi.

Birinchidan, ilmiy-nazariy tahlil usuli go‘llanilib, marketingning oliy ta’lim sohasidagi o‘rni, tamoyillari va
rivojlanish tendensiyalari bo'yicha xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy ishlari, maqolalari, kitoblari hamda xalgaro
ta’lim tashkilotlarining hisobotlari o‘rganildi. Ushbu yondashuv marketingning ta’lim tizimidagi funktsional va
strategik ahamiyatini nazariy jihatdan asoslash imkonini berdi.

Ikkinchidan, tagqoslash (komparativ) tahlil metodidan foydalanilib, AQSh, Buyuk Britaniya, Germaniya,
Janubiy Koreya, Singapur kabi mamlakatlarning oliy ta’lim sohasidagi ilg‘or marketing amaliyotlari o‘zaro
solishtirildi. Ularning afzalliklari, samarali yondashuvlari, qo‘llanilayotgan ragamli vositalar va boshgaruv
mexanizmlari tahlil gilindi va O‘zbekiston sharoitiga moslashish imkoniyatlari baholandi.

Uchinchidan, nodavlat oliy ta’lim muassasalarining marketing strategiyalarini o‘rganishda SWOT tahlil
metodidan foydalanildi. Bu usul orgali mahalliy OTMIlarning kuchli va zaif tomonlari, mavjud imkoniyatlar va
xavf-xatarlar aniglanib, xorijiy tajribani qaysi yo‘nalishlarda samarali tatbiq etish mumkinligi ko‘rsatib o'tildi.

To‘rtinchidan, tadqigotda tizimli yondashuv asos qilib olingan bo‘lib, marketingning reklama, jamoatchilik
bilan aloga, ragamli kommunikatsiya, brend boshqaruvi, abituriyentlar bilan ishlash, ta’lim xizmatlari sifatini
boshqarish kabi tarkibiy gismlari yagona tizim sifatida baholandi. Bu yondashuv marketing faoliyatining OTM
rivojlanish strategiyasidagi o‘rnini chuqur tahlil gilishga imkon berdi.

Bundan tashqari, strukturaviy-funksional tahlil, kuzatuv, kontent-tahlil, xalgaro reyting va statistika
manbalari bilan ishlash usullari ham go'llanildi. Oliy ta’lim muassasalari veb-saytlari, reklama kampaniyalari,
ijtimoiy tarmogqlardagi faoliyati o‘rganilib, ularning samaradorligi tahlil gilindi.

Umuman olganda, mazkur metodologiya xorijiy tajribalarni chuqur o‘rganish, ularni ilmiy asoslangan holda
tahlil gilish hamda nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatini takomillashtirish bo‘yicha aniq
xulosalar chiqarishga imkon berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyati samaradorligini oshirish masalasini o‘rganish
jarayonida xorijiy tajribalar asosida bir gator tahliliy natijalarga erishildi. Tahlil shuni ko‘rsatdiki, rivojlangan
mamlakatlar oliy ta’lim muassasalari marketingni fagat abituriyentlarni jalb qilish vositasi sifatida emas, balki
universitetning uzoq muddatli rivojlanish strategiyasini shakllantiruvchi asosiy boshqaruv tizimi sifatida ko‘radi.

Xususan, AQSh va Yevropa oliy ta’lim muassasalari tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing
vositalari ta’lim bozorida muvaffagiyatga erishishning eng muhim omillaridan biridir. Universitetlarning SEO,
SMM, kontent marketingi, onlayn reklama (Google Ads, Meta Ads), elektron pochta orgali mulogot kabi ragamli
kommunikatsiya kanallaridan samarali foydalanishi abituriyentlar ogimini oshirishga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
Tahlil natijalariga ko‘ra, kuchli raqamli ekotizimga ega universitetlarning o‘gishga gabul ko‘rsatkichlari 25-40%
yuqori bo'lishi aniglangan.

Janubiy Koreya va Singapur kabi Osiyo davlatlarining ilg‘or ta’lim muassasalari tajribasida esa
marketingning asosiy e’tibori talaba tajribasini boshqarishga qaratilgani kuzatildi. Talabalar bilan interaktiv
alogalarni kuchaytirish, mobil ilovalar orgali xizmatlar ko‘rsatish, real vaqt rejimida maslahatlarga ega bo‘lish
imkoniyati kabi yondashuvlar universitetning ragobatbardoshligini oshiruvchi muhim omil sifatida namoyon
bo‘ldi. Bu davlatlarda “talaba markazli marketing modeli” samarali natija berdi: talaba qoniqish darajasining
oshishi OTM brendining kuchayishiga olib keladi, bu esa o'z navbatida yangi abituriyentlarni jalb qiladi.
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Mahalliy sharoitda o‘tkazilgan tahlil shuni ko‘rsatdiki, ko‘plab nodavlat oliy ta’'lim muassasalarida marketing
bolimi mavjud bo‘lsa-da, strategik yondashuv yetarlicha shakllanmagan. Reklama faoliyati asosan ijtimoiy
tarmoglar bilan cheklanadi, kontent sifati yetarlicha tizimlashtiriimagan, ma’lumotlarga asoslangan garor qabul
gilish amaliyoti keng joriy etilmagan. Shuningdek, xorijda keng qo‘llaniladigan talaba tajribasi monitoringi, brend
boshgaruvi, ragamli analitika kabi mexanizmlar mahalliy OTMIarda sust rivojlanganligini ko‘rsatdi.

Tahlil davomida nodavlat OTMlar uchun xorijiy tajribalarni mahalliy sharoitga moslashtirilgan holda tatbiq
etishning bir nechta asosiy yo‘nalishlari aniglandi. Birinchidan, ragamli marketing ekotizimini shakllantirish —
universitet veb-saytini xalqaro talablarga moslashtirish, SEO optimallashtirish, ijtimoiy tarmoglarda maqgsadli
kampaniyalar tashkil etish. Ikkinchidan, abituriyentlar bilan ishlashni avtomatlashtirish va CRM tizimlarini joriy
etish orgali ma’lumotlarni tahlil qilish imkoniyatlarini kengaytirish. Uchinchidan, talaba tajribasini yaxshilash
bo‘yicha platformalar yaratish, ya'ni onlayn konsultatsiyalar, ragamli xizmatlar, akademik qo‘llab-quvvatlash
tizimlarini kuchaytirish.

Umuman olganda, xorijiy tajribalar tahlili nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatini samarali
tashkil etish uchun kompleks, innovatsion va tizimli yondashuv zarurligini ko‘rsatdi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki,
marketingni strategik boshgaruvning ajralmas qismi sifatida shakllantirgan OTMIlar ragobatbardosh kadrlar
tayyorlash, keng auditoriyani jalb qilish va barqaror rivojlanishni ta’minlashda muvaffagiyatga erishmoqda
(1-jadval).

1-jadval. Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyati samaradorligi bo‘yicha xorijiy tajribalar?
Mahalliy OTMlar uchun

kontent marketing

mustahkamlandi

Davlat / Hudud lig‘or marketing amaliyoti Asosiy natijalar moslashuvi
. . Abituriyentlar ogimi Veb-sayt va onlayn kontentni
AQSh SEO, SMM, email marketing, oshdi, universitet brendi optimallashtirish, ijtimoiy

tarmoglarda faol marketing

Buyuk Britaniya

Talabalar bilan uzog muddatli
muloqgot, PR va imidj
kampaniyalari

Universitetlar xalgaro
reytinglarda yuqori natija
ko‘rsatdi

Brend imidjini shakllantirish, PR
va kommunikatsiya strategiyalarini
joriy etish

Germaniya

Segmentatsiyalangan
marketing

Magsadli auditoriya
samaradorligi oshdi

Mahalliy bozor segmentatsiyasini
aniglash, maqgsadli reklama
strategiyasi

Janubiy Koreya

Talaba tajribasiga
asoslangan arketing (student
experience management)

Talaba qonigishi oshdi,
universitet reytingi yaxshilandi

Talaba xizmatlarini
markazlashtirish, interaktiv
tizimlarni tatbiq etish

Big Data va analitika asosida

Qabul jarayonlari

CRM tizimi va ma’lumotlarga

va onlayn gabul tizimi

muloqot yo‘lga qo'yildi

Singapur garor gabul qgilish samaradorligi oshdi aSOS'a'?ga’? m_arlfetln.g
strategiyasini joriy etish

Xalqaro talabalarni jalb qilish | Xalgaro talabalar soni sezilarli | Xalgaro hamkorlik va qo‘'shma
Kanada o . - . e e

bo‘yicha global kampaniyalar | oshdi dasturlarni targ‘ib qilish

. Kampus jozibadorligi . .
q ko‘rsatkichlari yaxshilandi Y gibq

Turkiya litimoiy tarmoglarda faoliyat | Abituriyentlar bilan tezkor Instagram, Telegram, YouTube’da

interaktiv kontent yaratish

Yuqoridagi jadval turli mamlakatlardagi oliy ta’lim muassasalari marketing sohasida qo‘llagan ilg‘or
tajribalarni  ko‘rsatadi. Xorijiy tajribalardan ko‘rinadiki, marketing faoliyati universitetlarning strategik
rivojlanishida asosiy rol o'ynaydi va samaradorlikni oshirishda turli yo‘nalishlar mavjud.

AQSh va Buyuk Britaniya misollarida marketing nafagat abituriyentlarni jalb qilish vositasi sifatida, balki
universitet brendi va imidjini mustahkamlash uchun ham foydalaniladi. Kontent marketing, SEO, SMM va PR
kampaniyalari orgali abituriyentlar ogimi sezilarli darajada oshirilgan. Bu tajribalar mahalliy nodavlat OTMlar
uchun veb-sayt va ijtimoiy tarmoqlar orgali marketingni samarali yo‘lga qo‘yish imkoniyatini ko‘rsatadi.

Janubiy Koreya va Singapurda marketing talaba tajribasiga asoslangan. Talaba experience management
va CRM tizimlari orgali talabalarning qonigishi va universitet reytinglari sezilarli darajada yaxshilandi. Bu
tajribalar, talabalar bilan uzluksiz interaktiv alogalarni yo‘lga qo'yish va ularning fikrlarini hisobga olish
ahamiyatini ko‘rsatadi.

1 Universities in a competitive global marketplace: a systematic review of the literature on higher education marketing (Jane
HemsleyBrown & Izhar Oplatka, 2006, International Journal of Public Sector Management, 19(4):316-338)
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Germaniya misoli auditoriyani segmentatsiya gilish va magsadli marketingni qo‘llashni ko‘rsatadi. Bu
mabhalliy OTMIlar uchun reklama va marketing byudjetini samarali tagsimlash, har bir auditoriya uchun alohida
strategiya ishlab chigishda qo‘llanilishi mumkin.

Avstraliya va Turkiya tajribalari an’anaviy va ragamli marketing vositalarini uyg‘unlashtirish muhimligini
ta’kidlaydi. Onlayn gabul tizimlari, ijtimoiy tarmoqglarda faoliyat va kampus hayotini targ‘ib qilish orgali
abituriyentlar bilan tezkor aloga o‘rnatildi. Bu marketingda integratsiyalangan kanallar orqali samaradorlikni
oshirish mumkinligini ko‘rsatadi.

Kanada va Singapurdagi xalqaro talabalarni jalb qilish tajribalari shuni ko‘rsatadiki, xalgaro hamkorlik va
go‘shma dasturlar orqali abituriyentlarni jalb qilish samaradorligini oshirish mumkin. Bu mahalliy OTMlar uchun
xalgaro hamkorlik, global marketing va ragamli platformalarni rivojlantirishda go‘llanilishi mumkin.

Umumiy xulosa shundan iboratki, marketingning samaradorligini oshirish uchun universitetlar strategik
yondashuvga ega bo‘lishi, talabalar bilan integratsiyalangan aloqgalar o‘rnatishi, auditoriyani segmentatsiya
qgilishi, ragamli va an’anaviy kanallarni uyg‘unlashtirishi hamda brending va talaba qoniqishini nazarda tutishi
kerak. Xorijiy tajribalar shu usullarni samarali qo‘llash orqgali nodaviat OTMIlarda marketing faoliyatining natijasini
sezilarli darajada oshirish mumkinligini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyati universitetlarning strategik rivojlanishi, brend imidji
va abiturientlarni jalb qilishda muhim rol o‘ynaydi. Zamonaviy global ta’lim bozorida ragobat ortgani bois,
marketing samaradorligini oshirish har bir nodavlat OTM uchun ustuvor vazifaga aylangan. Xorijiy tajribalar shuni
ko‘rsatadiki, samarali marketingning asosiy omillari strategik yo‘nalish, talaba markazli yondashuv, auditoriya
segmentatsiyasi, ragamli va an’anaviy kanallarni uyg‘unlashtirish va brend imidji va talaba qoniqishiga e’tibor
garatilgan yondashuvdan iborat.

AQSh va Buyuk Britaniyada marketing universitetning strategik rivojlanishi va brendini mustahkamlash
uchun asosiy vosita sifatida go‘llanilgan. Kontent marketing, SEO, SMM, PR va imidj kampaniyalari orqali
abituriyentlar ogimi sezilarli darajada oshgan va universitetlar xalgaro reytinglarda yuqori natijalarga erishgan.
Bu tajribalar mahalliy nodavlat OTMlar uchun veb-sayt, ijtimoiy tarmoglar va onlayn platformalar orqali
marketingni samarali yo‘lga qo‘yish imkoniyatini ko‘rsatadi.

Janubiy Koreya va Singapurda marketing asosan talaba tajribasiga garatilgan. Talaba experience
management va CRM tizimlari orqali talabalarning qonigishi va universitet reytinglari sezilarli darajada
yaxshilangan. Bu tajribalar talabalar bilan uzluksiz va interaktiv alogalar o‘rnatish hamda ularning fikrlarini
hisobga olish ahamiyatini ko‘rsatadi. Shuningdek, ragamli texnologiyalar va analitika yordamida talaba
ma’lumotlarini tahlil qilish va marketing strategiyalarini takomillashtirish samaradorlikni sezilarli darajada
oshiradi.

Germaniyada auditoriya segmentatsiyasi va magsadli marketing amaliyoti go‘llanilgan, bu har bir auditoriya
uchun alohida strategiyalar ishlab chigish va marketing byudjetini samarali tagsimlash imkonini bergan.
Avstraliya va Turkiyada an’anaviy va ragamli marketing kanallari integratsiya gilingan. Onlayn gabul tizimlari
va ijtimoiy tarmoglar orgali abituriyentlar bilan tezkor aloga yo‘lga qo‘yilgan, bu marketing samaradorligini
oshirishda muhim vosita bo‘lgan.

Kanada va Singapurdagi tajribalar global marketing va xalgaro hamkorlik ahamiyatini ko‘rsatadi.
Xalqaro talabalarni jalb qilish va qo‘shma dasturlarni targ‘ib qilish orqali universitetlar xalgaro maydonda
raqobatbardoshligini oshirgan. Bu mahalliy nodavlat OTMIar uchun ham muhim signal hisoblanadi: xalgaro
hamkorlik, global marketing va ragamli platformalardan samarali foydalanish orgali abiturientlarni jalb qilish va
universitetning xalgaro obro‘sini mustahkamlash mumkin.

Brend va talaba qonigishi marketingning samaradorligini belgilaydigan asosiy omillardan hisoblanadi.
Universitet brendining obro‘si va talabalarning universitetga bog‘ligligi ularning jalb gilinishi va saglanishiga
ta’sir giladi. Shuningdek, marketing samaradorligi universitetning ichki va tashqgi kommunikatsiyalarini, ilmiy
salohiyatini va xalqaro hamkorlik darajasini oshirishda ham ahamiyatga ega.

Mahalliy nodavlat OTMIlarda marketingni takomillashtirishda xorijiy tajribalardan ilhom olish va ularni
mahalliy sharoitga moslashtirish muhimdir. Buning natijasida abiturientlarni jalb qilish samaradorligi oshadi,
universitet brendi va imidji kuchayadi, talaba gonigishi va saqlanishi ta’minlanadi. Xorijiy tajribalar marketingni
strategik vosita sifatida qo‘llash, talaba markazli yondashuvni joriy etish, auditoriyani segmentatsiya qilish,
ragamli va an’anaviy kanallarni uyg‘unlashtirish va brendingga e’tibor qaratish orqali nodavlat OTMIlarda
marketing samaradorligini sezilarli darajada oshirish mumkinligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatining samaradorligini oshirish
fagat reklama va abiturientlarni jalb qilish emas, balki universitetning barqaror rivojlanishi, xalgaro maydonda
obro'si va talabalar gonigishi uchun muhim strategik vosita hisoblanadi. Xorijiy tajribalardan olingan ilhom va
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usullar mahalliy shart-sharoitlarga moslashtirilganda, nodavlat OTMIar marketing samaradorligini o'z darajasida
maksimal darajada oshirishi va ragobatbardoshligini kuchaytirishi mumkin.
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