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SANOAT KORXONALARIDА KPI TIZIMINI 
JORIY QILISHNI TАKОMILLАЅHTIRIЅHNING 

NАZАRIУ АЅОЅLАRI

Tursunov Orifali Samandarovich
Toshkent davlat transpot universiteti katta  o‘qituvchisi

Email: tursunov.orifali@mail.ru 
ORCID: 0009-0005-7092-6479

Annotatsiya. ushbu maqolada O‘zbekiston sanoat korxonalarida KPI tizimini samarali joriy etishning ilmiy-nazariy 
asoslarini ishlab chiqish, uni amaliyotda qo‘llash mexanizmlarini takomillashtirish va iqtisodiy samaradorlikni oshirish 
bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqish, boshqaruv jarayonlarini raqamlashtirish va korxona faoliyatini strategik maqsadlar bilan 
uyg‘unlashtirish mexanizmlarini ishlab chiqishdir. 

Kalit so‘zlar: KPI, KPI tizimi, KPI ko‘rsatkichlari yordamida energiya, xomashyo va mehnat resurslarining optimal taqsimoti, 
Raqamli KPI tizimi yordamida ishlab chiqarish sifatini oshirish.
Abstract. in this article, the development of the scientific-theoretical framework for the effective implementation of the CPI 
system in industrial enterprises of Uzbekistan, the development of recommendations for improving the mechanisms of its 
application in practice and improving economic efficiency, the digitization of management processes and the development 
of mechanisms for harmonizing the activities of the enterprise with strategic goals.

Keywords: KPI, KPI system, optimal distribution of energy, raw materials and labor resources using KPI indicators, 
improving the quality of production using the digital KPI system.
Аннотация. в данной статье рассматриваются вопросы разработки научно-теоретических основ эффективного 
внедрения системы KPI на промышленных предприятиях Узбекистана, совершенствования механизмов ее 
применения на практике и выработки рекомендаций по повышению экономической эффективности, цифровизации 
процессов управления и гармонизации деятельности предприятия со стратегическими целями.

Ключевые слова: Оптимальное распределение энергии, сырья и трудовых ресурсов с помощью KPI, системы 
KPI, показателей KPI, повышение качества производства с помощью цифровой системы KPI.

K I R I S H
Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxona va tashkilotlar faoliyatining samaradorligini oshirish zamonaviy 

menejmentning ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, bunda natijadorlikni aniq o‘lchash va baholashning 
zamonaviy uslublaridan foydalanish zaruriyati keskin oshib bormoqda. Xususan, so‘nggi yillarda O‘zbekiston 
Respublikasida davlat boshqaruvi, iqtisodiyotning real sektori va xizmatlar sohasida «KPI (Key Performance 
Indicators — Asosiy faoliyat ko‘rsatkichlari)» tizimini joriy etish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga 
oshirilmoqda. Bu tizim korxonalar samaradorligini strategik maqsadlarga yo‘naltirish, mehnat unumdorligini 
oshirish hamda resurslardan oqilona foydalanishni ta’minlashda muhim vosita sifatida e’tirof etiladi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-fevraldagi «PF-60-sonli «2022–2026-yillarga 
mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida»gi farmoni», 2019-yil 1-fevraldagi 
PF-5647-sonli «O‘zbekiston Respublikasida sanoat korxonalarida samaradorlikni oshirish chora-tadbirlari 
to‘g‘risida»gi farmoni hamda boshqa normativ-huquqiy hujjatlarda korxonalar faoliyatida samaradorlikni 
oshirish, raqamli boshqaruv tizimlarini joriy etish, KPI mexanizmlarini keng tatbiq etish ustuvor vazifa sifatida 
belgilangan.

Јаhоndа sanoat korxonalari tizimidа rаqоbаtni kеѕkinlаѕhuvi ѕhаrоitidа сhuqur tаrkibiу iѕlоhоtlаrni 
аmаlgа оѕhiriѕh оrqаli mаmlаkаt iqtiѕоdiуоtini, ѕhu јumlаdаn ѕаnоаt tаrmоqlаrining fаоliуаti ѕаmаrаdоrligini 
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tа’minlаѕh, ulаr mаhѕulоtlаrini iсhki vа tаѕhqi bоzоrdа ѕоtiliѕhini јаdаl ѕur’аtlаrdа kеngауtiriѕhning аhаmiуаti 
оrtib bоrmоqdа. «Sanoat ѕоhаѕini tаrtibgа ѕоliѕh bо‘уiсhа јаhоn tеndеnѕiуаlаrigа kо‘rа sanoat bоzоridа уаngi 
ѕhаrt-ѕhаrоitlаr уаrаtiѕhgа qаrаtilgаn tuzilmаviу о‘zgаriѕhlаr vа iѕlоhоtlаr оrqаli аmаlgа оѕhirilаdi, kеуin еѕа 
dаvlаt tоmоnidаn tаrtibgа ѕоliѕh о‘zgаriѕhlаri kuzаtilаdi». Bundаn kо‘rinаdiki, korxona bоzоri iѕhtirоkсhilаrining 
rаqоbаtbаrdоѕhligini vа invеѕtiѕiоn јоzibаdоrligini оѕhiriѕh uѕlublаri vа inѕtrumеntlаrini ilmiу аѕоѕlаѕhdа 
mаmlаkаt ѕаnоаt tаrmоqlаri rivојlаniѕhi tеndеnѕiуаlаrigа mоѕ tuѕhuvсhi KPI tizimini joriy etish mехаnizmlаrini 
tаkоmillаѕhtiriѕh vа bоѕhqа korxonalar turlаrigа rаqоbаt qilа оlаdigаn хаlqаrо talablar bilan uyg’unlashgan 
«KPI tizimi»ni iѕhlаb сhiqiѕh muhim hiѕоblаnаdi.

Јаhоndа glоbаl rаqоbаtning kеѕkinlаѕhuvi ѕhаrоitidа sanoat korxonalaridа KPI tizimini joriy etish 
mехаnizmlаrini tаkоmillаѕhtiriѕhgа qаrаtilgаn ilmiу izlаniѕhlаr оlib bоrilmоqdа. KPI tizimini qo’llash mехаnizmlаrini 
tаkоmillаѕhtiriѕh zаruriуаti zаmоnаviу ѕhаrоitlаrdа bir tоmоndаn, sanoat korxonalarining rаqоbаtbаrdоѕhligini 
vа mahsulot ishlab chiqarish hајmini оѕhiriѕhgа zаmin уаrаtѕа, ikkinсhi tоmоndаn, ishlab chiqarish xarajatlarini 
kamaytirish vа iѕhlаb сhiqаrilауоtgаn tоvаrlаr vа kо‘rѕаtilауоtgаn хizmаtlаr tаnnаrхini tuѕhiriѕhgа, ungа bо‘lgаn 
tаlаbni уаnаdа оѕhiѕhigа, еkѕроrtbор tоvаrlаrlаrni јаhоn bоzоridа tоbоrа nufuzini о‘ѕiѕhigа ѕаbаbсhi bо‘lаdi, 
bu о‘z nаvbаtidа еkѕроrt-imроrt ореrаtѕiуаlаr kо‘lаmining kеngауiѕhini, ѕаvdо-ѕоtiqni rivојlаniѕhini tа’minlаb, 
mаzkur mаѕаlаlаr bu bоrаdа оlib bоrilауоtgаn ilmiу tаdqiqоtlаrning uѕtuvоr уо‘nаliѕhlаridаn hiѕоblаnаdi.

M A V Z U G A  O I D  А D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xorijiy adabiyotlarda (Kaplan & Norton, 1996; Parmenter, 2015; Marr, 2012) KPI tizimining konseptual 

asoslari, Balanced Scorecard modeli va korxona faoliyatini baholash metodologiyalari keng yoritilgan. Mahalliy 
olimlar tomonidan esa (Karimov, 2020; Abdurahmonov, 2021) KPI tizimining ayrim jihatlari, xususan davlat 
boshqaruvi va ta’lim sohasida qo‘llanilishi bo‘yicha ilmiy ishlar olib borilgan bo‘lsa-da, «sanoat korxonalarida 
KPI tizimini joriy etishning kompleks iqtisodiy-matematik modellari» hamda «ekonometrik tahlil asosida 
samaradorlik bahosi» bo‘yicha yetarli ilmiy ishlanmalar mavjud emas.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqot jarayonida ilmiy natijalarni ishonchli va asosli shakllantirish maqsadida quyidagi usullar 

qo‘llanildi:
- Ilmiy adabiyotlar tahlili – KPI tizimi, samaradorlik ko‘rsatkichlari va sanoat korxonalarini boshqarishning 

zamonaviy mexanizmlari bo‘yicha xalqaro va mahalliy ilmiy manbalarni tizimli o‘rganish.
- Qiyosiy tahlil – turli mamlakatlar sanoat korxonalarida KPI tizimidan foydalanish tajribasini solishtirish va 

ularning afzallik hamda kamchiliklarini aniqlash.
- Ekonometrik modellashtirish – KPI ko‘rsatkichlarining korxona iqtisodiy natijalariga ta’sirini baholash 

uchun matematik va statistik modellar tuzish.
- Statistik tahlil – amaliy ma’lumotlar asosida KPI joriy etish, korxona faoliyat ko‘rsatkichlarini o‘rganish va 

ularni tahlil qilish.
- Grafigi-analitik usullar – tadqiqot natijalarini vizualizatsiya qilish, korxona faoliyati va KPI ko‘rsatkichlari 

o‘rtasidagi bog‘liqlikni grafik shaklda ifodalash.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Sanoat korxonalarida KPI tizimini samarali joriy etish bo‘yicha «tavsiyalar paketi»ni shakllantirishga imkon 

beradi;
KPI tizimi asosida ishlab chiqarish va boshqaruv jarayonlarini optimallashtirishga imkon beruvchi 

«ekonometrik prognozlash modeli» ishlab chiqiladi;
Korxona rahbariyatiga ishlab chiqarish samaradorligini oshirish, resurslardan oqilona foydalanish va 

xodimlar faoliyatini aniq baholash imkonini yaratadi;
Tadqiqot natijalari sanoat korxonalarida KPI tizimini samarali joriy etish va boshqaruv qarorlarini 

optimallashtirish uchun amaliy qo‘llanma sifatida xizmat qilishi.
KPI (Key Performance Indicators) — korxona faoliyati natijalarini o‘lchash va baholash ko‘rsatkichlari tizimi 

bo‘lib, OKMK kabi yirik sanoat korxonalarida uni samarali qo‘llash uchun quyidagi nazariy tamoyillar muhim:
Maqsadli yondashuv – KPI korxona strategiyasi va ishlab chiqarish rejalari bilan mos bo‘lishi shart.
O‘lchanuvchanlik – barcha indikatorlar aniq, raqamli va solishtiriladigan bo‘lishi lozim.
Vaqt bo‘yicha monitoring» – oylik, choraklik va yillik baholash tizimi.
Uzluksiz takomillashtirish» – KPI natijalarini tahlil qilib, keyingi davr strategiyalarini yangilash.
Amaliy tahlil.
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Yo‘nalish Hozirgi holat Taklif etilgan o‘zgarish Kutilayotgan natija

Ishlab chiqarish hajmi Rejaga nisbatan 
o‘zgaruvchan

KPI bo‘yicha har bo‘lim 
uchun aniq normativlar 
belgilash

Barqaror ishlab chiqarish 
ritmi

Xodim unumdorligi O‘rtacha 78% Individual va jamoaviy KPI 
joriy etish

Mehnat unumdorligini 
85–90% gacha oshirish

Energiya sarfi Yuqori KPI orqali energiya 
samaradorligini baholash 

| Energiya xarajatlarini 
8–10% kamaytirish

Mahsulot sifati Standartdan biroz past 
farqlar Sifatga oid KPI kiritish Qayta ishlash darajasini 5% 

ga kamaytirish

Rentabellik 12–14% Rentabellik bo‘yicha KPI 
belgilash 15–17% gacha oshirish

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari sanoat korxonalarida KPI tizimini amaliyotga joriy etish orqali boshqaruvning sifatini 

oshirish, resurslardan samarali foydalanish va ishlab chiqarish samaradorligini kuchaytirishga xizmat qiladi. 
Xususan:

KPI tizimini korxona strategik rejalashtirish jarayoniga integratsiya qilish orqali samaradorlikni muntazam 
monitoring qilish imkoniyati yaratiladi;

Korxonalarda mehnat unumdorligini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish va foyda ko‘rsatkichlarini 
yaxshilash bo‘yicha aniq boshqaruv qarorlarini qabul qilishga sharoit yaratadi;

KPI tizimining iqtisodiy-matematik modeli yordamida investitsiya loyihalari va ishlab chiqarish dasturlarini 
samaradorligini oldindan baholash imkoniyati yaratiladi;

Taklif etilgan metodologiya O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PF-60 farmoni va boshqa strategik 
dasturlarida belgilangan sanoat rivojlanishi va samaradorlikni oshirish maqsadlariga mos keladi.

Natijalar amaliyotda qo‘llanilganda, sanoat korxonalarining ichki boshqaruv tizimlari modernizatsiya qilinib, 
ularning xalqaro raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi.

Mazkur tadqiqot natijalari sanoat korxonalarida KPI (Key Performance Indicators) tizimini joriy etishning 
ilmiy asoslangan modeli va amaliy mexanizmlari shaklida ishlab chiqildi hamda ularni quyidagi yo‘nalishlarda 
tatbiq etish imkoniyati mavjud:

1. Ishlab chiqarish jarayonlarini boshqarish tizimida — ishlab chiqarish bo‘linmalarida samaradorlik 
ko‘rsatkichlarini aniqlash, o‘lchash va monitoring qilish tizimini yo‘lga qo‘yishda foydalanish.

2. Strategik rejalashtirishda — korxona rivojlanish strategiyasini KPI tizimiga asoslangan tarzda tuzish 
orqali resurslardan oqilona foydalanish va natijadorlikni oshirish.

3. Kadrlar boshqaruvida — xodimlarning mehnat samaradorligini baholash, rag‘batlantirish tizimini 
optimallashtirish va malaka oshirish yo‘nalishlarini belgilashda qo‘llash.

4. Davlat va xususiy sektor hamkorligida — sanoat korxonalari faoliyatini baholashda yagona metodologiya 
sifatida KPI tizimidan foydalanish imkoniyati.

5. Raqamli boshqaruv tizimlarida — ishlab chiqarish monitoringi va KPI ko‘rsatkichlarini vizual interaktiv 
dashboard orqali real vaqt rejimida kuzatish hamda tahlil qilish.

Tadqiqot natijalari sinov tariqasida Olmaliq kon metallurgiya kombinatida amaliyotga tatbiq etildi va 
samaradorlik darajasi ijobiy natijalarni ko‘rsatdi. Shu asosda ishlab chiqilgan uslubiyot va tavsiyalar «O‘zbekiston 
Respublikasi sanoat siyosatini rivojlantirish konsepsiyasiga» integratsiya qilish imkoniyatiga ega.

Xorijiy tajribalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, sanoat korxonalarida KPI tizimi samaradorligini ta’minlash uchun:
- AQSh tajribasidan — ko‘rsatkichlarni strategik va operatsion darajalarga ajratish.
- Germaniya tajribasidan — raqamlashtirish va real vaqt tahlilini yo‘lga qo‘yish.
- Yaponiya tajribasidan — ishchi kuchining faol ishtirokini ta’minlash.
- Janubiy Koreya tajribasidan — texnologik yangilanish tezligini oshirish.
- Rossiya tajribasidan — davlat buyurtmalari va qo‘llab-quvvatlash mexanizmlaridan foydalanish tavsiya 

etiladi.
O‘zbekiston sharoitida ushbu elementlarni kompleks integratsiya qilish, shuningdek, mahalliy sanoat 

tarmoqlarining o‘ziga xos xususiyatlarini inobatga olish orqali milliy KPI modelini ishlab chiqish maqsadga 
muvofiq.
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