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Аннотация. В статье анализируется роль цифровизации в повышении общественной безопасности на примере 
реализации проекта «Безопасный город» в Узбекистане. Подчеркивается значимость интеграции современных 
методов государственного управления и эффективной кадровой политики как основных факторов успешной 
реализации проекта. Методологическая база исследования включает анализ национальных стратегий, 
нормативно-правовых документов и международного опыта по инициативам «умного города». Полученные 
результаты подтверждают важность межведомственного взаимодействия, вклад молодых ИКТ-специалистов, 
а также организационные особенности централизованного управления. Отмечается стратегическое значение 
развития человеческих ресурсов, применения современных инструментов государственного управления и 
правовых реформ для обеспечения устойчивости и эффективности проекта. В заключение подчеркивается, что 
статья рассматривает три ключевых компонента: проект «Безопасный город» как национальную технологическую 
инициативу, управление цифровыми проектами как методологическую основу, а также человеческие ресурсы и 
институциональный потенциал как определяющие факторы успеха.

Ключевые слова: Безопасный город, цифровизация, государственное управление, человеческие ресурсы, ИКТ, 
стратегия, законодательство, общественная безопасность, мобильные терминалы, чрезвычайные ситуации, 
вызовы, технологические компоненты, информационно-коммуникационные технологии, эффективность, 
инвестиции, экономика.
Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekistonda “Xavfsiz shahar” loyihasini amalga oshirish misolida raqamlashtirishning 
jamoat xavfsizligini oshirishdagi o‘rni tahlil qilinadi. Tadqiqotda zamonaviy davlat boshqaruvi usullarini joriy etish 
va samarali kadrlar siyosatini shakllantirish loyihaning muvaffaqiyatli amalga oshirilishida muhim omillar ekanligi 
ta’kidlanadi. Metodologik asos sifatida milliy strategiyalar, normativ–huquqiy hujjatlar va “aqlli shahar” tashabbuslariga 
oid xalqaro tajribalarning tahlili qo‘llanilgan. Natijalar idoralararo hamkorlikning ahamiyati, yosh IT mutaxassislarning 
loyihadagi o‘rni hamda markazlashgan boshqaruvning tashkiliy xususiyatlarini ko‘rsatadi. Loyihaning barqarorligi va 
samaradorligini ta’minlashda inson resurslarini rivojlantirish, zamonaviy boshqaruv yondashuvlarini qo‘llash va huquqiy 
islohotlar o‘tkazishning strategik ahamiyati alohida qayd etiladi. Maqolada uch asosiy komponent tahlil qilingan: “Xavfsiz 
shahar” loyihasi milliy texnologik tashabbus sifatida, raqamli loyihalarni boshqarish metodologik baza sifatida hamda 
inson resurslari va institutsional salohiyat muvaffaqiyatning asosiy omillari sifatida.

Kalit so‘zlar: Xavfsiz shahar, raqamlashtirish, davlat boshqaruvi, inson resurslari, AKT, strategiya, qonunchilik, jamoat 
xavfsizligi, mobil terminallar, favqulodda vaziyatlar, chaqiriqlarga javob, texnologik komponentlar, axborot–kommunikatsiya 
texnologiyalari, samaradorlik, investitsiya, iqtisodiyot.
Abstract. This article analyzes the role of digitalization in enhancing public safety through the implementation of the “Safe 
City” project in Uzbekistan. It highlights the importance of integrating modern public administration practices and effective 
human resource policies as key determinants of successful project implementation. The methodological framework 
draws upon an examination of national strategies, regulatory documents, and international best practices related to smart 
city initiatives. The findings confirm the significance of interagency coordination, the contribution of young ICT specialists, 
and organizational aspects associated with centralized management. The article emphasizes the strategic relevance of 
human resource development, modern governance tools, and legal reforms in ensuring the sustainability and efficiency 
of the project. Overall, the study focuses on three core components: the Safe City project as a national technological 
initiative, digital project management as the methodological foundation, and human resources with institutional capacity 
as critical success factors.

Keywords: Safe City, digitalization, public administration, human resources, ICT, strategy, legislation, public safety, mobile 
terminals, emergency response, challenges, technological components, information and communication technologies, 
efficiency, investments, economy.
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В В Е Д Е Н И Е 
Очевидно, что проект «Безопасный город» имеет стратегическое значение для Узбекистана, 

поскольку он способствует укреплению общественной безопасности, обеспечению социальной 
стабильности и модернизации городской инфраструктуры. Анализ его роли с социальных, экономических, 
технологических и управленческих позиций демонстрирует, что в первую очередь данный проект следует 
рассматривать как ключевой инструмент повышения уровня общественной безопасности.

Основная цель проекта «Безопасный город» — снижение уровня преступности, повышение 
эффективности реагирования на чрезвычайные ситуации и усиление защиты граждан в условиях 
урбанизации. Интеграция интеллектуальных систем видеонаблюдения, автоматизированного 
контроля дорожного движения и технологий распознавания лиц позволяет правоохранительным 
органам оперативно выявлять и предотвращать правонарушения, идентифицировать нарушителей, 
совершенствовать процессы сбора доказательств, а также повышать скорость и точность реагирования 
на чрезвычайные ситуации. В условиях увеличения численности городского населения, в частности в 
городе Ташкент, внедрение современных цифровых систем обеспечивает поддержание общественного 
порядка и способствует защите повседневной жизнедеятельности граждан.

С экономической точки зрения, обеспечение безопасности является важнейшим фактором 
устойчивого экономического развития. Повышение уровня общественной безопасности создаёт 
благоприятную инвестиционную среду, снижает риски, связанные с кражами, вандализмом и 
повреждением имущества, укрепляет доверие бизнеса и стимулирует развитие локального 
предпринимательства. Кроме того, формирование высокотехнологичной инфраструктуры безопасности 
способствует развитию цифровой экономики, расширению рынка ИКТ-услуг и созданию новых рабочих 
мест в отрасли.

С позиции урбанизации и государственного управления проект «Безопасный город» играет 
важную роль в цифровой трансформации городов Узбекистана. Он является составной частью 
национальных стратегий электронного правительства и концепции «Умный город», обеспечивая 
интегрированные платформы взаимодействия между правоохранительными структурами, системами 
управления дорожным движением, общественным транспортом, службами скорой медицинской 
помощи и спасательными подразделениями. Такая интеграция позволяет использовать аналитические 
инструменты, основанные на данных, что повышает эффективность принятия решений и укрепляет 
межведомственную координацию.

Ключевым компонентом проекта является интеллектуальный мониторинг дорожного движения. 
Использование автоматизированных камер, систем распознавания номерных знаков и аналитики 
в режиме реального времени позволяет оперативно фиксировать нарушения правил дорожного 
движения, снижать количество дорожно-транспортных происшествий, обеспечивать бесперебойность 
транспортных потоков и улучшать городскую мобильность. Это особенно актуально для крупных 
городов Узбекистана, где транспортные нагрузки и динамика дорожного трафика требуют современных 
технологических решений.

Помимо городских территорий, системы проекта «Безопасный город» способствуют укреплению 
национальной безопасности за счёт мониторинга общественных мест, транспортных узлов и 
государственных границ. Это повышает эффективность предотвращения терроризма, контрабанды 
и организованной преступности, а также улучшает управление чрезвычайными ситуациями и 
общественным порядком. Собранные данные обеспечивают национальные органы управления важной 
аналитической базой для разработки превентивной политики безопасности и повышения устойчивости 
к потенциальным угрозам.

При ответственном внедрении и соблюдении принципов защиты персональных данных технологии 
проекта «Безопасный город» способны укрепить доверие граждан к государственным институтам, 
повысить прозрачность деятельности правоохранительных органов и сформировать благоприятную 
среду для обеспечения общественной безопасности. Достигая ощутимых результатов в сфере 
безопасности и качестве предоставляемых услуг, проект вносит значительный вклад в повышение 
качества жизни населения в городах Узбекистана.

Проект «Безопасный город» в полной мере соответствует национальным целям развития и 
поддерживает долгосрочные стратегические приоритеты Узбекистана, включая Стратегию «Цифровой 
Узбекистан – 2030»[1], а также цели устойчивого развития ООН (ЦУР), в частности ЦУР 11 (устойчивые 
города и населённые пункты) и ЦУР 16 (мир, правосудие и эффективные институты). Инициатива 
демонстрирует стремление страны к внедрению современных цифровых технологий для обеспечения 
безопасности, устойчивости и эффективности функционирования городской среды[2].
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В целом, проект «Безопасный город» представляет собой стратегическую инвестицию в будущее 
Узбекистана. Он способствует не только повышению уровня общественной безопасности, но и ускоряет 
процессы цифровой трансформации, стимулирует экономический рост и совершенствует механизмы 
государственного управления. Создавая более безопасные и «умные» города, Узбекистан укрепляет 
свой международный имидж как современного, технологически развитого и ориентированного на 
граждан государства[3].

Реализация проекта «Безопасный город» рассматривается как стратегический приоритет во 
многих странах мира, включая Узбекистан. Его ключевая цель заключается в цифровизации процессов 
обеспечения общественной безопасности посредством внедрения ИКТ-инструментов мониторинга, 
предотвращения и оперативного реагирования. Данные решения усиливают защиту граждан, повышают 
эффективность работы государственных институтов и обеспечивают более высокую координацию 
ведомств. В глобальном масштабе подобные инициативы стали неотъемлемой частью концепции 
«умных городов» и предполагают использование видеоаналитики, искусственного интеллекта (ИИ) 
и анализа больших данных для предотвращения угроз и улучшения качества взаимодействия 
государственных органов.

Национальная повестка развития Узбекистана, включая Стратегию «Узбекистан – 2030», уделяет 
особое внимание укреплению общественного порядка, совершенствованию превентивных систем, 
улучшению механизмов реагирования на чрезвычайные ситуации, а также обеспечению межэтнического 
согласия и международной безопасности. Важнейшим компонентом этой стратегии является ускоренное 
развитие ИКТ-инфраструктуры, модернизация государственного управления и создание условий 
для внедрения инновационных организационно-управленческих моделей. В этом контексте проект 
«Безопасный город» играет роль фундаментальной платформы, объединяющей технологические, 
институциональные и человеческие ресурсы.

Проект является не только технологической инновацией, но и управленческим, институциональным 
вызовом. Его успешная реализация требует эффективных инструментов управления цифровыми 
проектами, поскольку включает взаимодействие множества заинтересованных сторон — 
правоохранительных органов, экстренных служб, муниципальных администраций и других 
государственных структур. Человеческий капитал при этом выступает решающим фактором успеха: 
высокая профессиональная компетентность государственных служащих, активная роль молодёжи 
в секторе ИКТ, а также создание систем непрерывного обучения и мотивации являются важнейшими 
условиями устойчивой реализации проекта[4].

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Современная научная литература подчёркивает, что цифровые решения являются ключевым 

инструментом трансформации систем общественной безопасности и важнейшим элементом концепции 
«умных городов». По мнению Bateman и Snell, развитие цифровых технологий в сфере государственного 
управления обеспечивает повышение эффективности процессов принятия решений и усиливает 
институциональный потенциал государств за счёт интеграции информационно-коммуникационных 
технологий в систему управления. Исследования в области «Safe City»-инициатив свидетельствуют, 
что цифровая инфраструктура — видеонаблюдение, системы аналитики данных, интеллектуальные 
сенсоры и облачные платформы — формирует основу современной модели обеспечения безопасности, 
позволяя государственным органам переходить от реактивного к превентивному подходу.

В работах Dentons (2019) и в аналитических отчётах международных организаций подчёркивается, 
что проект «Безопасный город» является не просто технологическим решением, а системной 
платформой, объединяющей государственные институты, экстренные службы, транспортную 
инфраструктуру и аналитические центры в единую цифровую экосистему. 	 Большое внимание 
уделяется видеонаблюдению как ключевому компоненту. Согласно данным TASS (2023), масштаб 
внедрения интеллектуальных камер коррелирует с качеством мониторинга общественных пространств 
и снижением уровня правонарушений. Отчёты Expert Market Research (2024) подтверждают, что 
цифровые камеры нового поколения, оснащённые нейросетевыми алгоритмами анализа, играют 
центральную роль в формировании современных механизмов реагирования на угрозы.

Существенный вклад в теоретическое осмысление цифровых решений в системе государственной 
безопасности вносят исследования, посвящённые роли информационно-коммуникационных технологий 
в повышении эффективности межведомственного взаимодействия. Международная практика показывает 
(Altamimi, 2023; Khalilov, 2023), что интеграция цифровых платформ требует адаптивных моделей 
управления, сочетающих централизованное стратегическое планирование с децентрализованным 
оперативным управлением. Это особенно важно для инициатив масштаба «Безопасного города», где 
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требуется координация множества ведомств — полиции, служб экстренного реагирования, дорожных 
инспекций и муниципальных структур.

Литература также отмечает, что цифровая трансформация проектов в сфере общественной 
безопасности неразрывно связана с развитием человеческих ресурсов. Исследования подчёркивают, 
что устойчивость цифровых инициатив зависит от квалификации специалистов в области ИКТ, 
формирования кадровой политики, основанной на постоянном обучении, цифровой грамотности и 
компетенциях управления инновационными проектами. Международный опыт (в частности, Китай, 
США, Южная Корея) демонстрирует, что высокоэффективные системы «Safe City» опираются на 
профессиональный кадровый корпус и институциональную устойчивость.

Работы по анализу национальных стратегий, включая Стратегию «Цифровой Узбекистан – 2030», 
а также документы ООН по целям устойчивого развития подчёркивают, что цифровые решения в 
сфере безопасности способствуют не только снижению количества правонарушений, но и повышению 
эффективности государственного управления, развитию ИКТ-отрасли и формированию инновационной 
городской среды. Литература акцентирует внимание на том, что страны, успешно внедряющие 
цифровые элементы в систему безопасности, достигают не только технологического прогресса, но 
и социально-экономических преимуществ — роста доверия граждан, привлечения инвестиций и 
повышения международных позиций.

Таким образом, анализ научных и аналитических источников подтверждает, что цифровые решения 
играют центральную роль в реализации проекта «Безопасный город». Они формируют многоуровневую 
инфраструктуру общественной безопасности, обеспечивают интеграцию государственных структур, 
повышают эффективность управления и создают предпосылки для устойчивого развития городской 
среды. 

Литература подчёркивает необходимость комплексного подхода, объединяющего технологические 
инновации, институциональные реформы, межведомственное взаимодействие и развитие кадрового 
потенциала — что является фундаментом успешной реализации инициативы «Безопасный город».

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Международный опыт показывает, что управление цифровыми проектами в современных условиях 

должно опираться на адаптивное планирование, межведомственное взаимодействие и принятие 
решений, основанных на данных. Разработка методологических подходов к управлению цифровыми 
решениями в рамках инициативы «Безопасный город» способна значительно повысить эффективность 
выполнения задач, сократить дублирование функций и улучшить оперативность реагирования 
государственных структур.

Цель данной статьи — проанализировать методологические, управленческие и кадровые аспекты 
реализации проекта «Безопасный город» в Узбекистане и определить направления повышения 
эффективности его внедрения на основе современных методов управления и цифровой трансформации.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Сравнительный анализ, основанный в том числе на масштабах систем видеонаблюдения, 

демонстрирует, что зрелость управления цифровыми проектами тесно связана с эффективностью 
инициатив «Безопасный город». Китай демонстрирует преимущества высокоцентрализованного 
управления и комплексной цифровой инфраструктуры; США — силу этичных и децентрализованных 
инноваций; Россия — гибкость сбалансированной модели; Узбекистан — активную фазу становления и 
расширения цифровой трансформации в сфере общественной безопасности.

Для Узбекистана ключевыми условиями достижения устойчивых результатов являются внедрение 
адаптивных методов управления проектами, расширение инвестиций в человеческий капитал и 
синхронизация развития ИКТ-решений с институциональными реформами. Также важным направлением 
является привлечение иностранных инвестиций и создание совместных предприятий, что способствует 
ускорению реализации и долгосрочной устойчивости проекта.

Анализ международных моделей управления показывает, что ни полностью централизованные, 
ни полностью децентрализованные подходы не способны обеспечить максимальную эффективность 
самостоятельно. Централизация необходима для стратегической согласованности, единых стандартов 
и оптимального распределения ресурсов, тогда как децентрализация обеспечивает гибкость, 
оперативность и адаптивность в условиях быстро меняющихся факторов, особенно при чрезвычайных 
ситуациях и внедрении инноваций.
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Результаты исследования свидетельствуют, что для Узбекистана наиболее целесообразной 
является гибридная модель управления, при которой стратегическое планирование, нормативно-
правовое регулирование и распределение ресурсов остаются централизованными, а оперативные 
функции и инновационные решения передаются на местный уровень. Данная модель минимизирует 
бюрократические задержки, обеспечивая при этом национальную координацию, транспарентность и 
подотчётность.

Кроме того, успешная реализация проекта «Безопасный город» требует постоянных инвестиций 
в человеческие ресурсы, развитие цифровой инфраструктуры и совершенствование механизмов 
межведомственного сотрудничества. Долгосрочный успех обусловлен способностью государственных 
институтов поддерживать баланс между контролем и гибкостью, обеспечивая прозрачность, высокий 
уровень доверия граждан и устойчивость управленческих решений.

В заключение следует подчеркнуть, что внедрение гибридной модели управления создаёт прочную 
основу для достижения стратегических целей проекта — повышения общественной безопасности, 
поддержки инициатив «умный город» и соответствия долгосрочной стратегии цифровой трансформации 
Узбекистана. Перспективные направления дальнейших исследований включают оценку практической 
эффективности гибридных моделей, сопоставление международного опыта и разработку измеримых 
индикаторов для анализа социально-экономического воздействия проектов «Безопасный город» в 
регионе.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И 
Внедрение современных технологических решений играет ключевую роль в повышении 

эффективности реализации проекта «Безопасный город». Надёжная цифровая связь, интегрированные 
системы мониторинга и защищённые каналы обмена информацией формируют основу современной 
инфраструктуры городской безопасности. Эти инструменты обеспечивают оперативное реагирование 
на чрезвычайные ситуации, повышают координацию между государственными и экстренными службами 
и способствуют укреплению общественной безопасности во всех сферах городской жизни. Интеграция 
цифровых радиосистем, интеллектуальной видеоаналитики и унифицированных платформ управления 
данными повышает situational awareness и усиливает оперативную готовность служб, создавая более 
безопасную, устойчивую и эффективно управляемую городскую среду.

Кроме того, проект «Безопасный город» представляет собой стратегическую ИКТ-инициативу в 
сфере обеспечения общественной безопасности Узбекистана. Однако его устойчивость и долгосрочная 
результативность во многом зависят от внедрения современных методов государственного управления 
и эффективной кадровой политики. Для усиления межведомственного взаимодействия и повышения 
операционной эффективности особенно важны децентрализация управленческих решений и 
применение горизонтальных моделей координации. Человеческие ресурсы — прежде всего молодые 
специалисты в области ИКТ — играют ключевую роль в успешной реализации проекта, что делает 
реформу кадровой политики стратегическим приоритетом. Правовые реформы, включая принятие 
Закона о государственной службе, укрепляют институциональные механизмы и обеспечивают надёжную 
правовую базу для цифровой трансформации.
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