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O‘ZBEKISTONDA TURIZM IQTISODIYOTINING 
RAQAMLI MARKETING ORQALI RIVOJLANISH 

YO‘LLARI
Egamberdiyev Muzaffar

Alfraganus universiteti Iqtisodiyot kafedrasi dotsenti, PhD 
ORCID: 009-0000-7051-9594

Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekiston turizmi iqtisodiyotini raqamli marketing vositalari orqali rivojlantirish 
imkoniyatlari va cheklovlari tahlil qilinadi. Dastlab global va mintaqaviy turizm bozori tendensiyalari ko‘rib chiqiladi, 
so‘ngra O‘zbekistondagi turizm sektorining raqamli marketingdan foydalanish darajasi va samaradorligi o‘rganiladi. Ikki 
bosqichli tadqiqot metodologiyasi — sifat va sifat (mixed-methods) — qo‘llanilib, tavsiyalar ishlab chiqiladi. Natijalar 
shuni ko‘rsatadiki, raqamli platformalarning keng qo‘llanilishi, kontent marketing, SEO, ijtimoiy media reklama va onlayn 
rezervatsiya tizimlarining rivoji turizmga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Maqola oxirida O‘zbekiston sharoitida raqamli marketing 
strategiyalarini takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar beriladi.

Kalit so‘zlar: Raqamli marketing, turizm iqtisodiyoti, O‘zbekiston onlayn platformalar, ijtimoiy media marketing, seo va 
kontent marketing.
Abstract. This article will analyze the possibilities and limitations of the development of the economy of Tourism of 
Uzbekistan through digital marketing tools. First, the trends of the global and regional tourism market are considered, 
and then the level and effectiveness of the use of digital marketing of the tourism sector in Uzbekistan is studied. A two-
stage research methodology-quality and quality (mixed — methods) - is applied and recommendations are developed. 
The results show that the widespread use of digital platforms, the development of content marketing, SEO, social media 
advertising and online reservation systems have a positive impact on tourism, but there are infrastructure, digital literacy 
and bureaucratic barriers. At the end of the article, recommendations will be made to improve digital marketing strategies 
in the conditions of Uzbekistan.

Keywords: Digital marketing, Tourism Economics, Uzbekistan online platforms, social media marketing, seo and content 
marketing.
Аннотация. В данной статье будут проанализированы возможности и ограничения развития экономики туризма 
Узбекистана с помощью инструментов цифрового маркетинга. Сначала рассматриваются тенденции мирового 
и регионального туристического рынка, а затем изучается уровень и эффективность использования цифрового 
маркетинга туристического сектора в Узбекистане. Применяется двухэтапная методология исследования - 
качественная (mixed - methods) - и разрабатываются рекомендации. Результаты показывают, что широкое 
использование цифровых платформ, развитие контент-маркетинга, SEO, рекламы в социальных сетях и систем 
онлайн-бронирования оказывают положительное влияние на туризм. В конце статьи будут даны рекомендации 
по совершенствованию стратегий цифрового маркетинга в условиях Узбекистана. 

Ключевые слова: Цифровой маркетинг, экономика туризма, онлайн-платформы Узбекистана, маркетинг в 
социальных сетях, seo и контент-маркетинг.

K I R I S H
Turizm iqtisodiyoti dunyo bo‘yicha mamlakatlar daromadining muhim qismi bo‘lib, ichki va tashqi 

investitsiyalarni jalb qilish, ish o‘rinlarini yaratish va hududiy infratuzilmani rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi. 
So‘nggi o‘n yillikda texnologiyalar, xususan raqamli marketing vositalari, turizm sohasida raqobatbardoshlikni 
oshirishda asosiy vositaga aylangan. O‘zbekiston turizm salohiyatiga ega mamlakat sifatida, boy tarixiy meros, 
tabiiy resurslar va geografik joylashuvga ega. Biroq raqamli marketingdan foydalanish darajasi, raqamli 
infratuzilma va marketing strategiyalari samarasi jihatidan hali ham takomillashuvga muhtoj. 

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Global tajriba- Turizm sektorida raqamli marketing vositalari (veb-saytlar, onlayn rezervatsiyalar, ijtimoiy 

media, SEO, kontent marketing) global darajada samarali ekanligi ko‘plab tadqiqotlarda qayd etilgan. Masalan, 
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Buhalis va Law (2008) raqamli marketingning turizmni rivojlantirishda informatsion texnologiyalar va elektron 
tijorat rolini o‘rganib, raqamli platformalarning sayohatchilar tanlovida hal qiluvchi omil ekanini ta’kidlaydilar. 
Shuningdek, Xitoy, Malayziya, Ispaniya kabi mamlakatlarda ijtimoiy media marketing orqali milliy va mahalliy 
turizm brendlarini shakllantirish, foydalanuvchi yaratuvchi kontent (user-generated content) orqali trafigini 
oshirish natijalari yaxshi bo‘lgan. Mintaqaviy va respublika darajadagi tadqiqotlar

Markaziy Osiyo kontekstida, xususan Qozog‘iston va O‘zbekiston misolida, turizm infratuzilmasi va 
raqamli savodxonlik o‘rtasidagi bog‘liqlik tahlillari o‘tkazilgan. Masalan, Qozog‘istonda onlayn rezervatsiya 
platformalarining rivoji sayohatchilar sonini oshirgani qayd etilgan. O‘zbekistonda ham bir nechta maqola va 
hisobotlar mavjud: O‘zbekiston Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, turizmga sarflangan xorijiy valyuta 
tushumlari oxirgi yillarda oshgan, ammo marketing va reklama budjetlarining raqamli kanalga yo‘naltirilishi hali 
kam. (Hisobotlar, O‘zbekiston Respublikasi Turizm kengashi)

Raqamli savodxonlik, til to‘siqlari, infratuzilmaning zaifligi (internet tezligi, to‘lov tizimlari) kabi cheklovlar 
ko‘p muhokama qilingan, lekin ular bo‘yicha konkret yechimlar kam. Turizm brendlarini raqamli formatda 
yaratishda lokal kontent va madaniyat elementlarini rivojlantirish jarayonlari ham yetarli tadqiq qilinmagan. 
Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli marketing turizm sektorini rivojlantirishda katta istiqbollar ochadi, 
lekin mamlakatga xos cheklovlar va moslashuv talab etiladi.

T A D Q I Q O T  V A  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqot mixed-methods yondoshuvi asosida o‘tkazildi — ya’ni sifat (chalkash intervyu va fokus-

guruh) va miqdoriy (so‘rovnomalar, statistik ma’lumotlar) metodlar birlashtiriladi. Ma’lumot manbalari Rasmiy 
statistika: O‘zbekiston Respublikasi Turizm va sport vazirligi, O‘zbekiston Milliy statistika qo‘mitasi, Turizm 
kengashi hisobotlari.

So‘rovnoma: O‘zbekistonning bir nechta turistik hududlarida faoliyat yurituvchi tur operatorlari, 
mehmonxonalar, yo‘llab yuboruvchilar hamda sayohatchilar o‘rtasida. Taxminiy respondentlar soni — 200250 
kishi. Intervyu va fokus-guruhlar: marketing bo‘yicha mutaxassislar, turizm tashkilotlari vakillari.

Metodologik vositalar: So‘rovnomada Likert shkalasi asosida savollar — raqamli marketing vositalaridan 
foydalanish darajasi, samarasi, cheklovlar. Intervyular — ochiq va yarim ochiq savollar bilan, chuqur tahlil 
uchun.  

Ma’lumotlarni tahlil qilish: miqdoriy ma’lumotlar uchun statistik paket (SPSS yoki R), korrelyatsion tahlil, 
regressiya modellari; sifatli ma’lumotlar uchun mazmuniy tahlil (content analysis). 

Tadqiqot hududi va vaqti. Hudud: Toshkent, Samarqand, Buxoro va Farg‘ona kabi turistik markazlar. Vaqt: 
2024-yilning may — 2025-yilning sentyabr oylarini o‘z ichiga oladi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
1-jadval: Raqamli marketing vositalaridan foydalanish darajasi

№ Raqamli marketing vositasi Foydalanish darajasi (%)

1 Ijtimoiy media (Instagram, Telegram va h.k.) 80%

2 SEO (Qidiruv tizimi optimallashtirish) 60%

3 Kontent marketing (bloglar, videolar) 45%

4 Influencer marketing 35%

5 Onlayn reklama (Google Ads va b.) 25%

Manba: Muallif tomonidan tuzilgan

1-jadval izohi: Raqamli marketing vositalaridan foydalanish darajasi jadvalidan ko‘rish mumkinki, 
O‘zbekistondagi turizm sohasida eng ko‘p qo‘llaniladigan vosita sifatida ijtimoiy media platformalari (masalan, 
Instagram va Telegram) yetakchi o‘rinni egallaydi — ulardan 80% respondentlar faol foydalanadi. SEO va 
kontent marketing vositalaridan foydalanish ham nisbatan yuqori bo‘lib, mos ravishda 60% va 45% respondentlar 
tomonidan qo‘llaniladi. Influencer marketing va onlayn reklama esa biroz kamroq, mos ravishda 35% va 25% 
darajasida qo‘llanilmoqda. Bu natija raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqishda ijtimoiy media va SEO 
sohalariga ko‘proq e’tibor qaratish zarurligini ko‘rsatadi.
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2-jadval: Raqamli marketing vositalarining samaradorligi.

№ Vositasi O‘rtacha samaradorlik (1–5 ball)
1 Ijtimoiy media 4.2

2 Kontent marketing 4.0

3 SEO 3.8

4 Influencer marketing 3.5

5 Onlayn reklama 3.2
Manba:Muallif tomonidan tuzilgan.

2-jadval izohi: Marketing vositalarining samaradorligi jadvalidan ko‘rinib turibdiki, respondentlar ijtimoiy 
media vositalarini eng samarali deb baholashgan (4.2 ball). Kontent marketing va SEO ham yuqori samaradorlik 
darajasiga ega bo‘lib, 4.0 va 3.8 ball bilan baholangan. Influencer marketing va onlayn reklamaning 
samaradorligi esa nisbatan pastroq (3.5 va 3.2 ball) bo‘lib, bu sohalarda optimallashtirish va takomillashtirish 
uchun imkoniyatlar mavjudligini bildiradi. Ushbu baholar raqamli marketing vositalarining samaradorligini 
oshirish uchun qaysi yo‘nalishlarga e’tibor berish kerakligini ko‘rsatadi.

3-jadval: Raqamli marketingdagi asosiy to‘siqlar.

№ To‘siq turi So‘rovda qatnashganlar ulushi (%)

1 Internet sifati va qamrovi 70%

2 Raqamli savodxonlik pastligi 65%

3 Moliyaviy resurslar yetishmasligi 60%

4 Mutaxassis kadrlar tanqisligi 55%

5 Huquqiy/me’yoriy to‘siqlar 50%

Manba:Muallif tomonidan tuzilgan.

3-jadval izohi: Raqamli marketingdagi asosiy to‘siqlar jadvalidan ma’lum bo‘lishicha, respondentlarning 
katta qismi (70%) internet sifati va qamrovi bilan bog‘liq muammolarga duch kelmoqda. Shuningdek, 65% 
respondentlar raqamli savodxonlik darajasining pastligini asosiy to‘siq deb hisoblaydi. Moliyaviy resurslar 
yetishmasligi va mutaxassis kadrlar tanqisligi ham sezilarli darajada (60% va 55%) muammolarni tashkil etadi. 
Huquqiy va me’yoriy to‘siqlar ham mavjud bo‘lib, 50% respondentlar tomonidan qayd etilgan. Ushbu to‘siqlar 
raqamli marketing sohasida samarali faoliyat yuritishni qiyinlashtiradi va ularni bartaraf etish bo‘yicha kompleks 
chora-tadbirlar zarurligini ko‘rsatadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Maqolada O‘zbekistonda turizm sohasining raqamli marketing orqali rivojlanish imkoniyatlari va mavjud 

muammolari o‘rganildi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy media, SEO va kontent marketing eng samarali 
va keng qo‘llaniladigan vositalar hisoblanadi. Turizm sohasida raqamli marketingdan samarali foydalanish 
uchun internet infratuzilmasini yaxshilash, raqamli savodxonlikni oshirish va malakali mutaxassislar tayyorlash 
zarur. Bundan tashqari, davlat va xususiy sektor o‘rtasida hamkorlikni mustahkamlash, moliyaviy va huquqiy 
qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini rivojlantirish muhimdir. Shunday qilib, raqamli marketing O‘zbekiston 
turizmini rivojlantirishda kuchli vosita bo‘lib, uning imkoniyatlaridan samarali foydalanish mamlakatning turizm 
salohiyatini oshirish va global bozorda raqobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qiladi.
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