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Annotatsiya. Ushbu maqgolada O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlarini inson kapitali rivoji bilan
uyg‘unlashtirish masalasi institutsional yondashuv asosida tahlil qilindi. Tadgiqot davomida ragamli o‘zgarishlarning
muvaffaqiyati nafagat texnologik infratuzilma, balki inson resurslari, boshqaruv sifati va tashkiliy madaniyatga bog'ligligi
aniglangan. limiy asoslangan kengaytiriigan model ishlab chiqilib, unda normativ asos, inson kapitali, texnologik
infratuzilma va monitoring tizimi o‘zaro integratsiyalangan. Ushbu yondashuv bank tizimining samaradorligi va
ragobatbardoshligini oshirish uchun muhim strategik yo‘nalish sifatida baholangan.

Kalit so'zlar: ragamli transformatsiya, inson kapitali, institutsional yondashuv, bank tizimi, innovatsion boshqaruv,
kompetensiya modeli.

Abstract. This article analyzes the integration of digital transformation processes with human capital development in the
banking sector of Uzbekistan based on an institutional approach. The study revealed that the success of digital changes
depends not only on technological infrastructure but also on human resources, management quality, and organizational
culture. A scientifically grounded and expanded institutional model was developed, integrating regulatory frameworks,
human capital, technological infrastructure, and monitoring systems. This approach is evaluated as a strategic direction
to enhance the efficiency and competitiveness of the national banking system.

Keywords: digital transformation, human capital, institutional approach, banking system, innovative management,
competency model.

AHHOTauus. B gaHHoOW cTaTbe Ha OCHOBE MHCTUTYLMOHAIbHOTO noaxoda npoaHanusvMpoBaHa npobnemMa UHTerpaumm
MPOLLECCOB LdpOoBOii TpaHcdopMaLmm GaHKOBCKOM CUCTEMbI Y36eKncTaHa ¢ pa3BUMTMEM YerloBeYeckoro kanutana. B
Xofe VccreoBaHNs YCTaHOBIIEHO, YTO YCMELIHOCTb LIMGPOBLIX NPeobpasoBaHuii 3aBUCUT HE TOSbKO OT TEXHONOMMYECKOM
MHPPaCTPYKTYpbl, HO M OT KayecTBa YNpaBfeHUsi, YPOBHS TMOArOTOBKM KaApOB M OPraHU3aLMOHHOMN KyNbTypbl.
PaspabotaHa Hay4HO 060CHOBaHHas pacluMpeHHasi MoAernb, B KOTOPOW HopMmaTuBHas 6asa, YenoBeyeckuii kanuTarn,
TexHorornyeckas MHPacTPyKTypa U MOHUTOPUHIOBAsi CUCTEMA MHTErPUPOBaHbl Mexay coGol. Mpeanaraemblii nogxon
OLIEHMBAETCA KaK CTpaTerMyecku BaXXHOE HanpaBrieHWe Ans MNoBbILEHNs 3MEKTUBHOCTI U KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTU
6aHKOBCKOMN CUCTEMDbI.

Kniouesble crnoea: umdgpoBasd TpaHcOpMaLms, YernoBEeYECKMn KanuTarn, WHCTUTYLMOHanbHbIN noaxod, GaHkoBckas
cMcTeMa, UHHOBALMOHHOE yrpaBrneHne, Moaenb KOMNeTEeHLUNN.

KIRISH

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarni keng joriy etish O‘zbekiston igtisodiyotining barcha sohalarida,
xususan bank tizimida chuqur transformatsion jarayonlarni boshlab berdi. Ragamli transformatsiya bank
xizmatlarini avtomatlashtirish, masofaviy operatsiyalarni kengaytirish va mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni
yangi bosgichga olib chigish imkonini bermoqda. Shu jarayonda inson kapitali — ya’ni xodimlarning bilim,
ko‘nikma va kasbiy malakalari — ragamli o‘zgarishlarning muvaffaqgiyati uchun hal giluvchi omilga aylanmoqda.

Bank tizimida texnologik modernizatsiya faqat texnik vositalarni yangilash bilan emas, balki ularni
boshgaruvchi, tahlil giluvchi va innovatsion yechimlarni joriy eta oluvchi inson resurslarini shakllantirish bilan
ham bevosita bog'liqdir. Inson kapitali rivojlanmagan sharoitda ragamli texnologiyalar oz samarasini to‘liq bera
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olmaydi. Shu bois ragamli transformatsiya jarayonlarini inson kapitali siyosati bilan uyg‘unlashtirish O‘zbekiston
bank tizimi uchun strategik zarurat sifatida garalmoqda.

Bugungi kunda mamlakat bank sektorida “Raqamli O‘zbekiston—2030” strategiyasi doirasida keng gamrovli
islohotlar amalga oshiriimoqgda. Biroq ushbu islohotlarning samarasi ko‘p jihatdan institutsional boshqgaruv
sifati, xodimlarning ragamli kompetensiyasi va kadrlar siyosatining zamonaviy yondashuvlarga moslashuv
darajasiga bog'liq. Shu sababli ragamli transformatsiyani inson kapitali rivoji bilan uyg‘unlashtirish masalasiga
institutsional yondashuv orqali garash, ya’ni uni tashkilot madaniyati, boshqaruv tuzilmasi va strategik garorlar
tizimi bilan integratsiyalash zarur.

Mazkur tadqigotning dolzarbligi shundaki, u O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlarini
samarali amalga oshirishda inson kapitalining o‘rni va ahamiyatini chuqur tahlil giladi hamda institutsional
omillar nugtayi nazaridan ragamli o‘zgarishlarning barqarorligini ta’minlash yo‘llarini aniglashga garatilgan.
Tadgiqotning asosiy magsadi — raqamli transformatsiya va inson kapitali o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni
institutsional yondashuv asosida o‘rganish, tizimda mavjud nomutanosibliklarni aniglash va ularni bartaraf etish
bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli transformatsiya va inson kapitali integratsiyasi masalasi so‘nggi yillarda ko‘plab xorijiy va
mabhalliy tadgigotlarda markaziy o‘ringa chigmoqda. Xususan, Brynjolfsson va McAfee (2023) o'z tadgiqotida
ragamli iqtisodiyotning rivojlanishi jarayonida inson kapitalining “moslashuvchan bilim tizimi” sifatidagi
ahamiyatini asoslab bergan. Ularning fikricha, ragamli texnologiyalar fagat malakali inson resurslari bilan
uyg‘unlashgandagina innovatsion samaradorlikni ta’minlaydi [1].

Carnevale va Hatak (2022) tadqiqotida ragamli transformatsiyani muvaffagiyatli amalga oshirgan bank
tizimlarida inson kapitalini rivojlantirish siyosati institutsional darajada qo‘llab-quvvatlanganini ta’kidlaydi.
Mualliflar nazarida, ragamli ko‘nikmalarni uzluksiz rivojlantirish va ichki o‘quv infratuzilmasini yaratish banklar
bargarorligining asosiy omilidir [2].

Shuningdek, Schwab (2023) “To‘rtinchi sanoat inqilobi” konsepsiyasi doirasida ragamli transformatsiyani
inson resurslarini boshqarish strategiyasi bilan uyg‘unlashtirish zaruratini gayd etadi. Uning fikricha, ragamli
kompetensiya, ijtimoiy mas’uliyat va institutsional madaniyat uyg‘unlashgan taqdirdagina iqtisodiy tizimlarda
bargaror raqobat ustunligi shakllanadi [3].

Lundvall va Johnson (2021) esa “bilim igtisodiyoti” konsepsiyasiga tayangan holda bilim, innovatsiya va
inson kapitali o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni tahlil gilgan. Ularning modeli bank tizimida raqgamli transformatsiyani
fagat texnologik yangilik emas, balki inson tafakkurining rivojlanish jarayoni sifatida talqin giladi [4].

Mahalliy tadgiqotchilar ham so‘nggi yillarda ushbu masalaga alohida e’tibor garatmoqgda. Tursunov (2023)
O‘zbekiston bank tizimida ragamli islohotlar jarayonida inson resurslarini rivojlantirishdagi nomutanosibliklarni
tahlil gilib, kadrlar tayyorlash tizimining uzluksiz ta’lim bilan integratsiyalashmaganini ta’kidlaydi [5].

Yoldosheva (2024) o'z ishida inson kapitali rivoji va bank xizmatlarining raqamli transformatsiyasi o‘rtasida
to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog'liglik mavjudligini empirik tahlillar orqali isbotlagan. Uning fikricha, raqgamli savodxonlik
darajasining oshishi bank samaradorligini 15-20 foizgacha ko‘taradi [6].

Abdurahmonov (2022) esa O‘zbekiston iqtisodiy institutlari doirasida institutsional islohotlarning ragamli
texnologiyalarni joriy etishdagi o‘rnini o‘rganib, bank tizimi uchun “inson kapitali — innovatsiya — ragamli
igtisodiyot” uchlik modeli eng samarali natijalarni berishini ta’kidlagan [7].

Umuman olganda, xorijiy va mahalliy tadgiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiyani inson
kapitali bilan uyg‘unlashtirish bank tizimining ragobatbardoshligini oshirishda hal qiluvchi omildir. Ammo
bu jarayon faqat texnologik modernizatsiya emas, balki institutsional boshqaruv, ta’lim tizimi va tashkiliy
madaniyatning uyg‘un rivojlanishini talab etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda Ofzbekiston bank tizimida ragamli transformatsiyani inson kapitali rivoji bilan
institutsional yondashuv asosida uyg‘unlashtirish masalalari o‘rganildi. Tadgiqot davomida statistik ma’lumotlar,
tahliliy hisobotlar va normativ-huquqiy hujjatlar tahlil qilinib, O‘zbekiston banklarida ragamli texnologiyalarni
joriy etish samaradorligi hamda kadrlar salohiyatining bu jarayondagi o‘rni baholandi. Natijalar asosida ragamli
o‘zgarishlarni inson kapitali rivoji bilan uyg‘unlashtirishning ilmiy asoslangan institutsional modeli ishlab chigildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari texnologik
jihatdan sezilarli o‘sish bosqgichiga kirgan bo‘lsa-da, inson kapitalining sifat darajasi va institutsional boshgaruv
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mexanizmlari bu jarayonga to‘liq moslashmagan. Kadrlar malakasi, ragamli kompetensiya va tashkiliy
madaniyat o‘rtasidagi nomutanosiblik transformatsiya samaradorligini pasaytiruvchi asosiy omil sifatida
namoyon bo‘lmogda.

Tadgiqot davomida o'tkazilgan tahlillar asosida “Bank tizimida ragamli transformatsiyani inson kapitali
rivoji bilan uyg‘unlashtirishning institutsional modeli” ishlab chiqildi. Ushbu model bank tizimidagi ragamli
o‘zgarishlarni inson resurslarini rivojlantirish, boshgaruv tizimini modernizatsiya qilish va innovatsion
madaniyatni shakllantirish orgali bargaror rivojlanish bilan bog‘laydi (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiyani inson kapitali rivoji bilan uyg‘unlashtirishning
kengaytirilgan institutsional modeli!

Model
komponentlari

Asosiy magsad

Amalga oshirish mexanizmlari

Kutilayotgan natijalar

1. Normativ-
institutsional asos

Raqgamli transformatsiyani
tartibga soluvchi bargaror
me’yoriy va tashkiliy
tizimni yaratish.

- “Ragamli bank tizimi to‘g‘risida”
gonun va normativ hujjatlarni ishlab
chiqish;

- ragamli xizmatlar uchun yagona
milliy standartlar joriy etish;

- davlat va xususiy sektor o‘rtasida
strategik hamkorlikni rivojlantirish.

- Bank tizimida ragamli
siyosatning izchil amalga
oshirilishi;

- institutsional bargarorlik
va boshqgaruvning shaffofligi
ta’minlanadi.

2. Inson kapitali
bloki

Xodimlarning ragamli
kompetensiyasini oshirish
va malaka tizimini
modernizatsiya qilish.

- “Digital Skills Framework” asosida
milliy kompetensiya modeli ishlab
chiqish;

- bank xodimlari uchun doimiy
“reskilling” va “upskilling” dasturlarini
joriy etish;

- oliy ta’lim muassasalari bilan
go‘shma o‘quyv loyihalarini tashkil
etish.

- Ragamli savodxonlik
darajasi oshadi;

- xodimlarning innovatsion
fikrlash qobiliyati kuchayadi;
- ishlab chigaruvchanlik va
xizmat sifati yaxshilanadi.

3. Tashkiliy-
madaniy muhit

Ragamli o‘zgarishlarni
qo‘llab-quvvatlovchi
tashkiliy madaniyatni
shakllantirish.

- “Digital mindset” konsepsiyasini
joriy etish;

- bank ichida ochiqlik, hamkorlik
va yangilikka intilish gadriyatlarini
rivojlantirish;

- ragamli liderlik bo‘yicha ichki
trening dasturlari tashkil etish.

- Innovatsion boshqaruv
madaniyati shakllanadi;

- xodimlar o‘rtasida
motivatsiya va o‘zgarishlarga
ishonch oshadi.

4. Texnologik
infratuzilma

Zamonaviy IT-yechimlar
orqali inson kapitali
faoliyatini qo‘llab-
quvvatlash.

- sun’iy intellekt, big data, blokcheyn
texnologiyalarini bank jarayonlariga
integratsiya qilish;

- ragamli xavfsizlik va ma’lumotlar
himoyasi tizimlarini kuchaytirish;

- avtomatlashtiriigan boshqaruv
tizimlarini joriy etish.

- Bank xizmatlari tezligi va
ishonchliligi ortadi;

- inson resurslari
samaradorligi oshadi;

- texnologik xavflar kamayadi.

5. Monitoring va
baholash tizimi

Ragamli o‘zgarishlar
samaradorligini doimiy
nazorat qilish va inson
kapitali natijalarini
baholash.

- “Key Performance Indicators” (KPI)
tizimi asosida natijalarni o'lchash;

- bank xodimlari uchun ragamli
kompetensiya reytingi yaratish;

- faoliyatni muntazam auditi va gayta
tahlil gilish.

- Ragamli transformatsiyaning
igtisodiy samarasi aniglanadi;
- inson kapitali rivojlanish
dinamikasi nazorat ostida
bo‘ladi;

- boshgaruv qarorlari
ma’lumotlarga asoslanadi.

Tahlil natijalari asosida O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiyani inson kapitali rivoji bilan
uyg‘unlashtirish uchun institutsional yondashuvga asoslangan ilmiy model ishlab chigildi. Ushbu model bank
tizimidagi o‘zgarishlarni fagat texnologik jarayon sifatida emas, balki inson resurslari, boshqaruv tizimi va
tashkiliy madaniyat o‘rtasidagi o‘zaro aloqadorlik orgali amalga oshiriladigan murakkab transformatsion tizim
sifatida talgin etadi.

Model besh asosiy komponentdan tashkil topgan bo‘lib, ularning har biri bank tizimida ragamli rivojlanishni
go‘llab-quvvatlash, kadrlar salohiyatini oshirish va samaradorlikni kuchaytirishga yo‘naltiriigan. Quyidagi
jadvalda ushbu institutsional modelning kengaytirilgan tuzilmasi va uning amaliy mazmuni yoritilgan.

1 Manba: Muallif tomonidan tadgiqot natijalari asosida ishlab chigilgan.
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Mazkur modelning mohiyati shundan iboratki, ragamli transformatsiya jarayonida inson kapitali faqat
mehnat resursi sifatida emas, balki ragamli o‘zgarishlarning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida talgin
gilinadi. Modelning institutsional yondashuvi shundan iboratki, inson kapitalini rivojlantirish siyosati davlat,
banklar va ta’lim institutlari o‘rtasidagi hamkorlik orgali amalga oshiriladi. Bu uchlik tizimda ragamli ko‘nikmalarni
shakllantirish, malaka oshirish va innovatsion boshgaruvni integratsiya qilish imkonini beradi.

Tahlil natijalari O‘zbekiston tijorat banklarida inson kapitali rivojlanishini yanada takomillashtirish uchun
keng imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi. Ragamli malaka standartlarini yagona tizim asosida shakllantirish
istigbollari sektorning kompetensiya boshgaruvini yanada anigroq yo‘naltirishga xizmat qiladi. Xodimlar
uchun muntazam “reskilling/upskilling” dasturlarini kengaytirish ragamli transformatsiya jarayonida zarur
bo‘lgan malaka moslashuvchanligini kuchaytirishi prognoz qilinadi. Tashkiliy madaniyatda ragamli tafakkur va
innovatsion fikrlashni rivojlantirish bo‘yicha bosgichma-bosgich yondashuv banklar samaradorligini oshiruvchi
asosiy drayverlardan biriga aylanishi mumkin.

Taklif etilgan model istigbolda “Digital Competence Framework” asosida milliy standartni joriy etish orgali
inson kapitali sifatini strategik darajada oshirish, bank tizimi uchun ragamli kompetensiyalarni baholash
markazlarini shakllantirish, innovatsion laboratoriyalar va ragamli liderlik maktablari orqali yangi g‘oyalar
ekotizimini kengaytirish hamda ta’lim—bank—texnologiya hamkorligini mustahkamlash imkonini beradi. Ushbu
yondashuvning tatbigi bank tizimida ragamli o‘zgarishlar barqgarorligini kuchaytirishi, xodimlar salohiyatini
yanada rivojlantirishi va butun moliya tizimining institutsional bargarorligini oshirishga xizmat qilishi kutiimoqgda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqgiqot natijalari O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari izchil kengayib
borayotganini hamda inson kapitalini rivojlantirish bo‘yicha katta salohiyat mavjudligini ko‘rsatadi. Ragamli
o‘zgarishlar samaradorligi texnologik infratuzilma bilan bir qatorda xodimlarning ragamli kompetensiyasi,
institutsional boshgaruvning sifatli tashkil etilishi va innovatsion fikrlash madaniyatining bosgichma-bosgich
kengayib borishi orqali yanada mustahkamlanishi prognoz qilinadi. Shu bois, bank tizimida inson resurslarini
ragamli muhit talablariga mos ravishda rivojlantirish strategik ustuvor yo‘nalish sifatida ko‘riladi.

Ragamli transformatsiyani qo‘llab-quvvatlaydigan institutsional boshqgaruvni kuchaytirish istigbolda
yagona “Ragamli islohotlar institutsional platformasi’ni yaratish, normativ-huquqiy bazani takomillashtirish va
davlat—xususiy-ta’lim hamkorligini tizimli asosda yo‘lga qo‘yish orqali sezilarli natija berishi kutiimogda. Bunday
integratsiyalashgan yondashuv ragamli siyosatning izchilligini ta’minlab, inson kapitalining rivojlanish jarayonini
yanada uyg‘unlashtiradi.

Bank xodimlarining ragamli kompetensiyalarini kompleks rivojlantirish uchun milliy “Digital Skills
Framework’ni yaratish istigbolda kompetensiya boshqaruvining anigligini oshiradi. Har bir bankda “Ragamli
akademiya” va “Fintech laboratoriya’larni yo‘lga qo‘yish orgali xodimlar uchun muntazam o‘gitish va qayta
tayyorlash mexanizmlari yanada samarali bo‘lishi prognoz gilinadi.

Ragamli madaniyat va liderlik giymatlarini shakllantirish bo‘yicha tizimli chora-tadbirlar banklarning
bargaror raqobatbardoshligini kuchaytiruvchi muhim yo‘nalish bo‘lib, “Digital Leadership Program”lar rahbarlar
salohiyatini oshirishda muhim o'rin tutadi. Bu jarayon tashkiliy moslashuvchanlikni mustahkamlab, xodimlar
ishtirokini faollashtiradi.

Ushbu institutsional model asosida inson kapitaliga yo‘naltiriladigan investitsiyalarni bosqgichma-bosgich
kengaytirish ragamli infratuzilmani rivojlantirish, kompetensiyalarni baholash tizimini takomillashtirish va ishlab
chigaruvchanlikni oshirishga xizmat qilishi kutiladi. Bunday yondashuv O‘zbekiston bank tizimining ragamli
transformatsiya dinamikasini yanada tezlashtirib, inson kapitali sifatini oshirishi va moliyaviy barqgarorlikni
mustahkamlashi prognoz qilinadi.
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