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Maʼlumot uchun, ОАК 
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texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
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5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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RAQAMLI IQTISODIYOT 
SHAROITIDA SOG‘LIQNI 
SAQLASH TIZIMINI 
RAQAMLASHTIRISHNING 
AHAMIYATI
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SamISI “Iqtisodiy tahlil va statistika” kafedrasi katta o‘qituvchisi
mustaqil tadqiqotchi
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Annotatsiya. Mazkur maqolada sog‘liqni saqlash tizimini raqamlashtirish jarayonining mohiyati, uning tibbiy xizmatlar 
sifati, boshqaruv samaradorligi va iqtisodiy rivojlanishga ta’siri ilmiy jihatdan tahlil qilingan. Shuningdek, raqamli 
texnologiyalar yordamida sog‘liqni saqlash tizimini modernizatsiya qilish, elektron tibbiyot infratuzilmasini rivojlantirish 
hamda aholi sog‘ligini himoya qilishda innovatsion yondashuvlar muhokama etilgan.

Kalit so‘zlar: tibbiy xizmatlar, sog‘liqni saqlash, raqamlashtirish, raqamli iqtisodiyot, telemeditsina, elektron tibbiyot, sun’iy 
intellekt, boshqaruv samaradorligi.

Abstract. This article scientifically analyzes the essence of the healthcare system digitalization process, its impact on the 
quality of medical services, management efficiency, and economic development. Additionally, innovative approaches to 
modernizing the healthcare system using digital technologies, developing e-health infrastructure, and protecting public 
health are discussed.

Keywords: medical services, healthcare, digitalization, digital economy, telemedicine, e-health, artificial intelligence, 
management efficiency.

Аннотация. В данной статье научно проанализирована сущность процесса цифровизации системы 
здравоохранения, его влияние на качество медицинских услуг, эффективность управления и экономическое 
развитие. Также рассмотрены инновационные подходы к модернизации системы здравоохранения с помощью 
цифровых технологий, развитию инфраструктуры электронной медицины и защите здоровья населения.

Ключевые слова: медицинские услуги, здравоохранение, цифровизация, цифровая экономика, телемедицина, 
электронная медицина, искусственный интеллект, эффективность управления.

K I R I S H
Bugungi kunda dunyo bo‘ylab sog‘liqni saqlash tizimida zamonaviy texnologiyalarni joriy etish orqali 

xizmatlar sifati va samaradorligini oshirishga qaratilgan keng ko‘lamli ishlar olib borilmoqda. Axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining tez sur’atlar bilan rivojlanishi sog‘liqni saqlash sohasiga ham bevosita ta’sir 
ko‘rsatib, tibbiy xizmatlarni ko‘rsatish jarayonida yangicha yondashuvlarni talab qilmoqda. Endilikda nafaqat 
texnik imkoniyatlar, balki boshqaruv, yuridik tartibga solish va fuqarolarning raqamli savodxonligi ham ushbu 
sohaning muhim tarkibiy qismlariga aylanmoqda. Jumladan, yurtimizda ham bu borada qator tashabbuslar 
ilgari surilmoqda [1].
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Hozirgi kunda iqtisodiy faoliyatning barcha sohalarida raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni jadal 
sur’atlar bilan kechmoqda. Xususan, sog‘liqni saqlash tizimini raqamlashtirish davlat boshqaruvi va ijtimoiy 
sohalarni modernizatsiya qilishda muhim strategik yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Jahon miqyosida sog‘liqni 
saqlash tizimlarini raqamli transformatsiya qilish orqali tibbiy xizmatlarni yanada sifatli, tezkor va shaffof 
ko‘rsatish imkoniyati yaratilmoqda. Raqamli tibbiyot — bu axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan 
foydalangan holda tibbiy xizmatlarni ko‘rsatish, boshqaruvni takomillashtirish va aholining sog‘ligini saqlashga 
qaratilgan kompleks tizimdir.

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda sog‘liqni saqlash sohasini raqamlashtirish davlat siyosatining 
ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylangan. “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi hamda “Elektron sog‘liqni 
saqlash” milliy platformasini joriy etish tashabbuslari bu boradagi muhim qadamlardir. Ushbu islohotlar natijasida 
tibbiyot muassasalari o‘rtasida elektron ma’lumot almashinuvi yo‘lga qo‘yilmoqda, bemorlar to‘g‘risidagi 
ma’lumotlar elektron bazalarda saqlanmoqda, telemeditsina tizimi kengaymoqda va dori vositalari aylanmasi 
ustidan raqamli nazorat kuchaytirilmoqda.

Sog‘liqni saqlash tizimini raqamlashtirishning asosiy maqsadi — tibbiy xizmatlar sifatini oshirish, inson 
omilini kamaytirish, tibbiy qarorlar qabul qilishda aniq statistik ma’lumotlarga asoslanish va resurslardan 
samarali foydalanishni ta’minlashdir. Shu bilan birga, raqamli texnologiyalar tibbiy xizmatlarning shaffofligini 
ta’minlab, aholiga qulay va teng imkoniyatli tibbiy yordam ko‘rsatish uchun zamin yaratadi. Shunday qilib, 
sog‘liqni saqlash tizimini raqamlashtirish zamonaviy tibbiyot rivojining ajralmas qismi bo‘lib, mamlakatning 
ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi muhim omil sifatida namoyon bo‘lmoqda.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xizmat ko‘rsatish korxonalari, xususan, tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar va ularni raqamlashtirish, 

shuningdek, raqamlashtirishning xizmat ko‘rsatish korxonalari samaradorligini oshirishdagi o‘rni xorijlik 
iqtisodchi olimlardan F. Kotler [2], K. Peter [3] va boshqalar, mahalliy iqtisodchi olimlardan esa O. M. Qurolov 
[4], Sh. J. Abdumalikov [5], V. B. Usmanova [6], G‘. M. Porsaev [7] hamda boshqa bir qator olimlar tomonidan 
tadqiq etilgan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolada olib borilgan ilmiy izlanishlar jarayonida grafik tahlil, statistik va tizimli tahlil, induksiya va 

deduksiya, abstrakt va mantiqiy, analiz hamda sintez usullaridan foydalanilgan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston sog‘liqni saqlash tizimini raqamlashtirish loyihasi “Uzinfocom” kompaniyasiga topshirilgach, 

dastlab mamlakatdagi barcha poliklinikalar bo‘yicha inventarizatsiya ishlari amalga oshirildi. Ushbu jarayon 
davomida har bir muassasada mavjud kompyuterlar soni, texnik jihozlanish darajasi hamda raqamli axborot 
tizimini joriy etish uchun zarur infratuzilma imkoniyatlari o‘rganildi. 2024-yilning iyun oyiga kelib, inventarizatsiya 
yakunida aniqlanishicha, respublika bo‘ylab 75 mingdan ortiq kompyuter yetishmaydi. Shuningdek, ayrim 
tibbiyot muassasalarida ichki lokal tarmoq yoki internet aloqasi mavjud emasligi, ro‘yxatga olish bo‘limlarida 
esa bir nechta xodimlar tomonidan foydalaniladigan atigi bitta yoki ikkita kompyuter borligi ma’lum bo‘lgan [8].

Infratuzilmani rivojlantirish bilan bir qatorda, “Uzinfocom” mutaxassislari bemorlarning elektron tibbiy 
kartalarini yuritish imkonini beruvchi “DMED” yagona tibbiy axborot tizimini ishlab chiqib, uni bosqichma-
bosqich joriy etishni boshlagan. Bugungi kunda ushbu tizim orqali Toshkent shahridagi 150 dan ortiq poliklinika 
faoliyat yuritmoqda. Tizimda bemorlarni aniqlash Face ID texnologiyasi va JSHSHIR orqali amalga oshiriladi, 
bu esa ma’lumotlarning avtomatik tarzda yagona bazadan olinishi imkonini beradi.

Bemorlar shifokor qabuliga to‘rtta usulda yozilishi mumkin: infokiosklar orqali, “DMED” mobil ilovasi 
(iOS/Android) yordamida, “my.gov.uz” portali orqali yoki bevosita ro‘yxatdan o‘tish bo‘limida. Ilova orqali 
foydalanuvchilar qabul sanasini tanlash, tahlil natijalarini elektron hujjat shaklida ko‘rish, shifokor tomonidan 
yozilgan retsept va tibbiy ma’lumotlarni olish imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Shuningdek, bemorlar shifokor 
qabulidan so‘ng o‘z fikr va mulohazalarini bildirishlari, mutaxassislar reytingi va sharhlari bilan tanishishlari 
mumkin. Bu esa xizmat sifatini oshirish va bemorlar uchun eng maqbul shifokorni tanlash imkonini yaratadi.

Umuman olganda, sog‘liqni saqlash sohasida “DMED” tizimini joriy etishdan oldingi holat bilan bugungi 
kunga qadar erishilgan natijalar o‘rtasidagi asosiy farqlar va afzalliklar quyidagi rasmda aks ettirilgan (1-rasm):
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1-rasm. Sog‘liqni saqlash tizimini raqamlashtirishdan oldingi va keyingi holatining natijalari[9]

Yuqoridagi rasm ma’lumotlariga asoslanib aytish mumkinki, “DMED” tizimi tibbiyotni raqamlashtirish 
jarayonida muhim o‘rin tutadi, chunki u sog‘liqni saqlash tizimida axborot oqimini markazlashtirish va boshqaruv 
samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Birinchidan, ushbu tizim bemorning to‘liq elektron tibbiy kartasini yaratish imkonini beradi. Bu orqali 
bemorning barcha tashxislari, tahlil natijalari, davolanish tarixi va dori buyruqlari yagona ma’lumotlar bazasida 
saqlanadi va shifokorlar o‘rtasida tezkor almashiladi. Natijada takroriy tekshiruvlar soni kamayadi, inson omiliga 
bog‘liq xatoliklar esa deyarli yo‘qoladi.

Ikkinchidan, “DMED” tizimi bemorlarga onlayn tarzda navbatga yozilish, shifokor qabuliga ro‘yxatdan o‘tish 
va tahlil natijalarini masofadan ko‘rish imkonini beradi. Bu qulaylik poliklinikalardagi navbatlarni kamaytiradi va 
xizmat ko‘rsatish jarayonini tezlashtiradi.

Uchinchi afzallik — elektron retseptlar tizimi. Shifokor tomonidan yozilgan dori buyruqlari elektron shaklda 
dorixonalar bilan bog‘lanadi, bu esa dori vositalarini berishda xatoliklarni kamaytiradi hamda qog‘oz hujjatlar 
aylanishini yo‘qotadi.

To‘rtinchidan, tizim sog‘liqni saqlashni boshqarish va tahlil qilishda muhim ahamiyat kasb etadi. Yig‘ilgan 
ma’lumotlar epidemiologik kuzatuv, kasalliklar tarqalishini aniqlash, profilaktik chora-tadbirlarni rejalashtirish va 
resurslarni samarali taqsimlash imkonini beradi.

Beshinchidan, “DMED” tizimi sog‘liqni saqlash tizimidagi shifokorlar faoliyatini, xizmatlar sifatini va 
bemorlarga ko‘rsatilayotgan yordamni nazorat qilish imkonini yaratadi. Shuningdek, tizim ma’lumotlar 
xavfsizligini ta’minlaydi, chunki barcha ma’lumotlar maxsus himoyalangan serverlarda saqlanadi.

Umuman olganda, “DMED” platformasi tibbiyot sohasida zamonaviy boshqaruv tizimini shakllantirish, 
sog‘liqni saqlash xizmatlari sifatini oshirish va fuqarolarga qulaylik yaratish yo‘lida muhim qadam hisoblanadi.

Demak, “DMED” — O‘zbekiston Respublikasi Sog‘liqni saqlash vazirligini raqamlashtirish uchun ishlab 
chiqilgan yagona tibbiyot axborot tizimi bo‘lib, u bemorlar va tibbiyot xodimlari uchun tibbiy xizmat sifatini 
optimallashtirish hamda yaxshilashga qaratilgan keng qamrovli yechimni taklif etadi [10].

Avvalgi tizimda moliyalashtirish mexanizmi poliklinikaga biriktirilgan bemorlar soniga asoslangan bo‘lib, 
ularning barchasiga tibbiy xizmat ko‘rsatilgan yoki ko‘rsatilmaganidan qat’i nazar, muassasaga belgilangan 
miqdorda mablag‘ ajratilardi. Natijada tibbiyot muassasalarining faoliyati samaradorligi yetarlicha hisobga 
olinmasdi. Yangi tizimda esa moliyalashtirish tamoyili “davolangan holat uchun to‘lov” prinsipiga asoslanadi. 
Bunda bemor qabulga kelib, tekshiruvdan o‘tgan va davolanish kursini yakunlagan taqdirda, ushbu holat tibbiy 
xizmat ko‘rsatish sifatida ro‘yxatga olinadi hamda davlat tomonidan moliyalashtiriladi.

Mazkur yondashuv nafaqat hisob-kitob tizimini, balki tibbiy xizmat sifatini baholash tamoyillarini ham 
tubdan o‘zgartiradi. Poliklinikalar endilikda bemorlarning aynan ularning xizmatidan foydalanishidan manfaatdor 
bo‘ladi. Shu sababli, tibbiyot muassasalari xushmuomalalik, tezkor xizmat ko‘rsatish va samarali davolanish 
jarayoniga e’tibor qaratmoqda. Natijada, tibbiyot muassasalari o‘rtasida sog‘lom raqobat muhiti shakllanmoqda: 
qaysi muassasa sifatliroq xizmat ko‘rsatsa, o‘sha ko‘proq mablag‘ oladi.
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Bu tizim resurslarni adolatli taqsimlash imkonini beradi, ya’ni bemorlar soni ko‘p bo‘lgan hududlarga 
ko‘proq mablag‘ yo‘naltiriladi, yuklama kam bo‘lgan joylarda esa mablag‘ kamayadi. Shu tariqa, “davolangan 
holat uchun to‘lov” tamoyili sog‘liqni saqlash tizimining shaffofligini ta’minlab, mamlakat bo‘ylab tibbiy xizmatlar 
sifatini tenglashtirishga xizmat qilmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Olib borilgan tadqiqotlar davomida quyidagi xulosalarga kelindi:
1.	 Raqamli tizimlar tibbiyotda hujjatlashtirish va ma’lumot almashinuvini tezlashtiradi, natijada sog‘liqni 

saqlash tizimi korxonalari samaradorligi oshadi.
2.	 Elektron tibbiy kartalar orqali inson omilidan kelib chiqadigan xatolar kamayadi.
3.	 Raqamli baza tahlil va prognoz qilish imkonini yaratadi hamda ma’lumotlarni qayta yoki tizimli tahlil 

qilish jarayonini osonlashtiradi.
4.	 Mobil ilovalar va onlayn monitoring orqali bemorlar sog‘lig‘i doimiy kuzatib boriladi, natijada muolajalar 

samaradorligi oshadi va bemorlarning sog‘ayish ehtimoli ortadi.
5.	 Raqamli texnologiyalar shifokorlar ishini yengillashtiradi, xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi va natijada 

tibbiy xizmatlarning umumiy darajasi yanada yaxshilanadi.
Xulosa o‘rnida, sog‘liqni saqlash tizimini raqamlashtirish nafaqat texnologik yangilik, balki mamlakatning 

sog‘liqni saqlash tizimini samarali, shaffof va barqaror boshqarish strategiyasining asosiy elementi hisoblanadi. 
Agar zarur infratuzilma, malaka va axborot xavfsizligi choralari bir yoqadan bosh chiqargan holda ta’minlansa, 
raqamlashtirish aholining sog‘lig‘ini yaxshilash, tibbiy xizmatlarni tenglashtirish va resurslarni optimal 
taqsimlashga ulkan hissa qo‘shadi.
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