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Bobojonova Sevara Baxrombek qizi
Mustagqil tadgigotchi

Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqgola O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlarining iqtisodiy
samaradorligini tahlil giladi. Tadgiqotda 2019-2025-yillar oralig‘idagi statistik ma’lumotlar asosida ragamli xizmatlarning
bank rentabelligiga, operatsion xarajatlarga hamda moliyaviy inklyuziyaga ko‘rsatgan ta’siri o‘rganilgan. Ishda Markaziy
bank, VISA, UNDP, KPMG, World Bank va boshga xalqaro tashkilotlarning real ko‘rsatkichlaridan foydalanilgan. Tahlil
natijalari shuni ko'rsatadiki, ragamli texnologiyalarni joriy etish bank sektorida xizmatlar sifati, tezligi va shaffofligini
oshirib, foydalilik darajasini kuchaytirgan hamda igtisodiyotning umumiy samaradorligini yaxshilagan.

Kalit so'zlar: ragamli transformatsiya, bank tizimi, igtisodiy samaradorlik, moliyaviy inklyuziya, fintech, ragamli to‘lovlar,
O‘zbekiston.

Abstract. This scientific article examines the economic efficiency of digital transformation processes in the banking system
of Uzbekistan. Based on statistical data from 2019 to 2025, the study analyzes the impact of digital services on bank
profitability, operational costs, and financial inclusion. The research uses real indicators from the Central Bank, VISA,
UNDP, KPMG, the World Bank, and other sources. The results show that the implementation of digital technologies in
the banking sector has improved the quality, speed, and transparency of services, increased profitability, and enhanced
the overall efficiency of the economy.

Keywords: digital transformation, banking system, economic efficiency, financial inclusion, fintech, digital payments,
Uzbekistan.

AHHOTauus. [OaHHaa HayyHasi cTaTbs aHanu3upyeT 9KOHOMMUYECKY 3(hEKTMBHOCTb MPOLECCOB LMUEDPOBON
TpaHcdopmaunm B GaHKOBCkOM cucteme Y3bekuctaHa. B umccrnegoBaHuyM Ha OCHOBE CTaTUCTUYECKMX AaHHbIX 3a
20192025 rogpl n3y4eHo BNunsiHe LM@pPOBLIX YCIyr Ha peHTabenbHOCTb 6aHKOB, ONepauMoHHbIE PAcXoAbl U YPOBEHb
puHaHCOBOW MHKMO3MKN. B paboTe ncnonb3oBaHbl peanbHble nokasatenu LieHTpanbHoro 6aHka, VISA, UNDP, KPMG,
BcemupHoro 6aHka 1 apyrmx MexxayHapoAHbIX opraHusauuin. Pesynsratel aHanuaa nokasanm, 4To BHeApeHve LMgpoBbIX
TEXHOMNOrMN MOBBLICUMO KayYeCTBO, CKOPOCTb M NPO3pavHOCTb GaHKOBCKWMX YCMyr, YCUNWMAO YPOBEHb NPUOLINBHOCTA U
yAyyLnNo obLyo 3aMEKTUBHOCTL SKOHOMUKM.

KnioyeBble crioea: undgpoBas TpaHcopMaumsi, 6GaHKoBckasi cuctema, akoHomuveckasi adhpeKTUBHOCTb, hHaHCOBas
WHKM03USA, PUHTEX, undpoBble nnatexu, Y3oekmctaH.

KIRISH

So‘nggi vyillarda O‘zbekiston iqtisodiyotida raqgamli transformatsiya davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biriga aylandi. 2020-yilda qabul gilingan “Ragamli O‘zbekiston — 2030” konsepsiyasi
mamlakatning ragamli iqtisodiyotini shakllantirish, davlat xizmatlari, moliya va bank tizimlarida axborot
texnologiyalarini keng joriy etish, shuningdek, shaffoflik va moliyaviy inklyuziyani oshirishni magsad qilgan
muhim dasturiy hujjat hisoblanadi.

Ragamli igtisodiyotning rivojlanishi, aynigsa bank xizmatlarini ragamlashtirish jarayoni, igtisodiyotning
turli tarmogqlarida samaradorlikni oshirishga xizmat gilmoqgda. Bu jarayon nafagat mijozlarga ko‘rsatilayotgan
xizmatlar sifatini yaxshilaydi va qulaylikni ta’'minlaydi, balki igtisodiy o'sish, investitsion muhitni yaxshilash
hamda moliyaviy bargarorlikni ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Ragamli xizmatlar orgali bank operatsiyalari
tezlashmoqda, mijozlar bazasi kengaymoqda, naqd pul muomalasi kamaymoqda va natijada iqtisodiy aylanish
tezligi ortmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 2024-yilgi yillik hisobotiga ko‘ra, mamlakatda ragamli
to‘lovlar hajmi 2019-yildagi 25 ftrillion so‘mdan 2024-yilda 160 trillion so‘mgacha oshgan, ya’'ni 6,4 barobar
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o'sish gayd etilgan. Ushbu ko‘rsatkichlar O‘zbekistonda ragamli moliyaviy xizmatlar jadal rivojlanayotganini
hamda bank tizimida innovatsion yechimlarga bo‘lgan ehtiyoj ortib borayotganini yagqol namoyon etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli transformatsiya va bank tizimining o‘zaro bog‘ligligi ko‘plab xalqaro tadqigotlarda keng yoritilgan.
Tadgiqotchilar ragamli texnologiyalar igtisodiy tizimlarning samaradorligini oshirishda va moliyaviy xizmatlar
sifatini yaxshilashda muhim omil ekanini ta’kidlaydilar.

Brynjolfsson va McAfee (2017)' o'z izlanishlarida raqamli texnologiyalar ishlab chigarish samaradorligini
oshirishi, operatsion xarajatlarni kamaytirishi va mehnat unumdorligini sezilarli darajada yaxshilashini asoslab
bergan. Ularning fikricha, raqamli igtisodiyot o'sishning yangi bosqichiga o‘tishni ta’minlaydi.

Jahon banki (World Bank, 2023)? ma’lumotlariga ko‘ra, ragamli moliyaviy xizmatlar ilgari moliyaviy tizimdan
chetda golgan aholining 23 foizini moliyaviy xizmatlardan foydalanishga jalb gilgan. Bu ragamli yechimlarning
ijtimoiy-igtisodiy inklyuziyani oshirishdagi rolini ko‘rsatadi.

Birlashgan Millatlar Tashkilotining Taraqqiyot Dasturi (UNDP, 2025)® hisobotida esa O‘zbekistonning
ragamli igtisodiyoti mamlakat YalMining 2,1 foizini tashkil etishi qayd etilgan. Bu ko‘rsatkich Markaziy Osiyo
mamlakatlari orasida eng yuqori sur’atlardan biri sifatida e’tirof etilgan.

KPMG (2025)* tahlillarida O‘zbekiston banklari ragamli transformatsiya jarayonida daromad manbalarini
diversifikatsiya qilgani va operatsion xarajatlarni o‘rtacha 28-35 foizgacha gisqartirgani ta’kidlangan. Bu esa
ragamli texnologiyalar moliyaviy bargarorlikni ta’minlashda muhim omil ekanini ko‘rsatadi.

Shuningdek, VISA (2024)° ma’lumotlariga ko‘ra, 2020-2024-yillar davomida POS-terminal va QR-to‘lov
nuqtalari soni 4 barobar oshgan. Bu esa aholining elektron to‘lov tizimlariga bo‘lgan ishonchi ortib, to‘lov
infratuzilmasining kengayganidan dalolat beradi.

Mahalliy tadgiqotchilar orasida Abdullayev A. (2023)° va Raxmonov B. (2024)” ragamli bank xizmatlarining
rentabellik va risk boshqaruvi tizimiga ijobiy ta’sirini tahlil gilgan. Ularning fikricha, ragamlashtirish bank
faoliyatini samarali boshqgarish va mijozlar ehtiyojlariga moslashishda muhim ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqigotda ragamli transformatsiyaning bank tizimi faoliyatiga ta’sirini aniglash maqgsadida migdoriy
va sifatli tahlil uslublari go'llanildi. Tadgiqotda foydalanilgan metodologiya ma’lumotlarning ishonchliligini
ta’minlash hamda ragamli xizmatlarning bank rentabelligiga ta’sirini har tomonlama tahlil gilishga yo‘naltirilgan.

Statistik tahlil — O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 2019-2025-yillardagi rasmiy hisobotlari,
World Bank Data bazasi va VISA kompaniyasi statistik ma’lumotlariga asoslanib amalga oshirildi. Ushbu
ma’lumotlar asosida ragamli moliyaviy xizmatlar hajmining o‘sish dinamikasi aniglangan.

Trend tahlili — 5 vyillik davr mobaynida ragamli xizmatlar hajmining o'sish sur’atlari va ularning umumiy
moliyaviy tizimdagi ulushi tahlil gilindi. Bu orgali ragamli igtisodiyotning rivojlanish tendensiyalari aniglanib,
o‘zgarishlarning asosiy omillari belgilandi.

Qiyosiy tahlil — ragamli xizmatlarni faol joriy etgan banklar (Ipoteka bank, Asaka bank, Agrobank,
Kapitalbank) va asosan an’anaviy modelda ishlayotgan banklar faoliyati solishtirildi. Ushbu usul ragamli
yechimlarning bank samaradorligiga real ta’sirini aniglash imkonini berdi.

Empirik tahlil — banklarning raqamli texnologiyalarni joriy etishi bilan rentabellik ko‘rsatkichlari (ROA —
Return on Assets va ROE — Return on Equity) o‘rtasidagi o‘zgarishlar o‘rganildi. Bu orqgali ragamlashtirish
darajasi va moliyaviy natijalar o‘rtasidagi bog'liglik aniglanadi.

Tadgiqotda foydalanilgan asosiy manbalar: CBU (2024), UNDP (2025), World Bank (2024), VISA (2024)
va KPMG (2025) hisobotlari bo‘lib, ular xalgaro hamda milliy migyosda ishonchli ma’lumot manbalari sifatida
tanlangan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqgot natijalari O‘zbekiston bank tizimida ragamli xizmatlarning so‘nggi yillarda jadal rivojlanayotganini
ko‘rsatmoqda. Quyidagi jadvalda 2019-2024-yillar oraligidagi asosiy ragamli ko‘rsatkichlar dinamikasi
keltirilgan (1-jadval).
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1-jadval. O‘zbekiston bank tizimida raqamli transformatsiya ko‘rsatkichlarining dinamikasi (2019-2024-yillar)
Ko‘rsatkichlar 2019 2021 2023 2024
Ragamli to‘lovlar hajmi (trln so‘mda) 25 68 124 160
Masofaviy xizmat foydalanuvchilari (mIn kishi) 9.2 18.4 27.5 321
Mobil banking ilovalari foydalanuvchilari (%) 22% 44% 63% 78%
POS terminallar soni (ming dona) 108 210 389 434
Bank kartalari soni (min dona) 14 22 31 34
Manba: CBU (2024), World Bank (2024), VISA (2024), KPMG (2025) ma’lumotlari asosida muallif tomonidan

tuzilgan.

Jadval ma’lumotlaridan ko'rinib turibdiki, ragamli to‘lovlar hajmi 2019-yildagi 25 trillion so‘mdan 2024-
yilda 160 trillion so‘mga yetib, 6,4 barobar o'sish kuzatilgan. Bu o'sish bank sektorida ragamli to‘lov tizimlariga
bo‘lgan talabning ortib borayotganidan dalolat beradi.

Shuningdek, masofaviy xizmatlardan foydalanuvchilar soni 2019-yildan 2024-yilgacha qariyb 3,5 barobar
oshgan. Bu esa aholining ragamli moliyaviy xizmatlardan foydalanish madaniyati shakllanayotganini bildiradi.

Mobil banking ilovalari foydalanuvchilari ulushi 5 yil ichida 22 foizdan 78 foizga oshgan bo'lib, bu ko‘rsatkich
sohada mobil ilovalar asosiy xizmat kanallaridan biriga aylanganini ko‘rsatadi.

POS terminallar sonining 4 barobar ko‘payishi va bank kartalari sonining 14 million donadan 34
million donagacha o'sishi esa to‘lov infratuzilmasining kengayishini hamda naqd pulsiz to‘lov tizimining
shakllanayotganini isbotlaydi.

Umuman olganda, tahlil natijalari ragamli xizmatlar hajmining bargaror o‘sish tendensiyasiga ega ekanini,
bu jarayon igtisodiyotda moliyaviy inklyuziya va raqamli transformatsiya siyosatini qo‘llab-quvvatlayotganini
ko‘rsatadi.

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki (CBU) ma’lumotlariga ko‘ra, tijorat banklarining jami aktivlari
2023-yil yakunida 621,9 trillion so‘mni tashkil etgan bo'lib, bu 2019-yilga nisbatan 2,3 barobar ko‘pdir. Shu bilan
birga, banklarning sof foydasi o‘rtacha 18—20 foizga oshgani kuzatilgan.

Ragamli xizmatlar joriy etilishi natijasida banklarning operatsion xarajatlari sezilarli darajada kamaygan.
Masalan, Asaka bankda 2024-yilda xarajatlar 31 foizga qisgargan, Kapitalbankda esa mobil ilovalar orqali
amalga oshirilgan tranzaksiyalar ulushi 82 foizga yetgan. Ushbu ma’lumotlar ragamli transformatsiya banklar
uchun nafaqat xizmat qulayligini oshirganini, balki igtisodiy samaradorlikni ham yaxshilaganini ko‘rsatadi.

Ragamli transformatsiyaning yana bir muhim natijasi — moliyaviy inklyuziyaning sezilarli kengayishidir.
2016-yilda aholining atigi 23 foizi bank xizmatlaridan foydalangan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu ko‘rsatkich 67
foizga yetgan.

Mobil banking foydalanuvchilari soni 2019-2024-yillar oralig‘ida 3,5 barobar oshgani gayd etilgan.
Bu aholining ragamli moliyaviy yechimlarga bo‘lgan ishonchi va ulardan foydalanish ko‘lamining ortib
borayotganidan dalolat beradi [5].

Bundan tashqari, Datareportal (2025) ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda O‘zbekistonda internet
foydalanuvchilari soni 32,7 million kishiga yetgan. Shu bilan birga, ResearchGate (2024) hisobotida 2024-yilda
har 100 nafar aholiga 84 ta bank kartasi to'g'ri kelgani gayd etilgan (1-rasm).

Ragamli to'loviar hajmi (trin so'mda)

2019 2020 2021 2022 2023 202
—— B agqamlito’lovia hajmi(trinso’'m)

1-rasm. Raqamli to‘lovlar hajmining o‘sish dinamikasi (2019-2024)
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Ragamli to‘lovlar hajmi O‘zbekiston bank tizimida eng tez o‘sayotgan ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi.
2019-yilda jami ragamli to‘lovlar hajmi 25 trillion so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yil yakunida bu ko‘rsatkich
160 trillion so‘mga yetgan. Bu esa so‘nggi besh yilda 6 barobar o'sish gayd etilganini bildiradi. Ragamli to‘lovlar
hajmining vyillik o'sish sur’ati o‘rtacha +42 foiz atrofida bo‘lib, bu ko‘rsatkich ragamli xizmatlarning mamlakat
moliyaviy tizimida tobora markaziy o‘rin egallayotganini ko‘rsatadi.

Grafikdan ko‘rinadiki, 2020-yildan boshlab elektron to‘lovlar infratuzilmasi kengaygani, POS-terminallar
va mobil ilovalar sonining ortgani, shuningdek, pandemiya davrida onlayn to‘lovlarga bo‘lgan talabning oshishi
o'sishning asosiy omillari bo‘lgan.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayoni igtisodiy
samaradorlikni oshirishda muhim rol o‘'ynamoqgda. Analitik tahlil asosida quyidagi asosiy jihatlar aniglangan:

Operatsion samaradorlik. Ragamli platformalarga o‘tgan banklarda xizmat ko‘rsatish tezligi ortgan,
operatsion xarajatlar esa kamaygan. Avtomatlashtiriigan to‘lov tizimlari inson xatosini sezilarli darajada
kamaytirgan, natijada xizmat xarajatlari o‘rtacha 25-30 foizgacha qgisqargan. Bu holat ragamli texnologiyalarni
joriy etish banklar uchun moliyaviy barqgarorlikni ta’minlashda asosiy omil bo‘layotganini ko‘rsatadi.

Mijoz gamrovi va daromadlar. Mobil banking ilovalari foydalanuvchilari sonining ortishi natijasida mijozlar
sodigligi va xizmatlardan foydalanish chastotasi oshgan. Tranzaksiyalar sonining ko‘payishi banklarga
go‘shimcha komissiya daromadlarini ta’minlab, ularning umumiy daromad strukturasida ragamli xizmatlar
ulushini kengaytirgan. Bu esa mijozlar bilan o‘zaro alogani mustahkamlash hamda uzoq muddatli hamkorlikni
rag‘batlantirishga xizmat gilmoqda.

Ragobatbardoshlik. Kapitalbank, TBC Uzbekistan, Ipak Yo'li va Alogabank singari banklar so‘nggi yillarda
yangi fintech yechimlarini joriy etish orgali ichki va xalgaro raqobat sharoitida o'’z mavqgeini mustahkamlashga
erishgan. Mazkur banklar ragamli xizmatlar orqali tezkor kreditlash, onlayn depozitlar va to‘lov yechimlari
kabi innovatsion yo‘nalishlarni kengaytirgan. Shu tariqa, ragamli texnologiyalar banklar ragobatbardoshligini
oshiruvchi asosiy strategik vositaga aylangan.

Kiberxavfsizlik va mavjud muammolar. Ragamli o'sish bilan bir qatorda, yangi xavf omillari ham paydo
bo‘lmogda. 2023-yilda 1,2 mingdan ortiq fishing holatlari qayd etilgan bo'lib, bu kiberxavfsizlik masalalariga
alohida e’tibor zarurligini ko‘rsatadi. Shuningdek, IT-mutaxassislar yetishmasligi va ragamli savodxonlik
darajasining pastligi, aynigsa 40 yoshdan yuqori aholida, ragamli xizmatlardan foydalanishni cheklovchi omillar
sifatida gayd etilgan.

Mazkur muammolarni bartaraf etish uchun banklar tomonidan xodimlar malakasini oshirish, mijozlarga
mo‘ljallangan ragamli savodxonlik dasturlarini yolga qo'yish hamda kiberxavfsizlik infratuzilmasini
mustahkamlash zarur.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayoni igtisodiy samaradorlikning yangi bosgichini
boshlab berdi. Tadqiqgot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni joriy etish bank faoliyatining
barcha yo‘nalishlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqgda. 2025-yil holatiga ko‘ra:

« Tijorat banklarining rentabellik ko‘rsatkichlari (ROA va ROE) o‘rtacha 18-22 foizga oshgan.

* Ragamli to‘lovlar ulushi umumiy to‘lov hajmining 70 foizini tashkil etmoqda.

* Moliyaviy inklyuziya darajasi 65 foizdan oshgan.

* Xizmatlar sifati va shaffoflik darajasi oshgani tufayli korrupsiya xavfi kamaygan.

Umuman olganda, ragamli transformatsiya bank tizimida xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish, xarajatlarni
kamaytirish, mijozlar bazasini kengaytirish va igtisodiy barqarorlikni ta’minlashda muhim omilga aylandi.

Kelgusida ragamli rivojlanishni chuqurlashtirish uchun quyidagi yo‘nalishlarga alohida e’tibor garatish
zarur:

Hududiy ragamli infratuzilmani kuchaytirish — chekka hududlarda internet gamrovini kengaytirish orqali
moliyaviy xizmatlarga teng imkoniyat yaratish.

Kiberxavfsizlikni mustahkamlash — bank ma’lumotlari himoyasini kuchaytirish hamda phishing va
firibgarlik holatlarining oldini olish.

Ragamli savodxonlikni oshirish — bank xodimlari va aholiga mo‘ljallangan o‘quv dasturlarini joriy etish.

Sun’iy intellekt, big data va blokcheyn texnologiyalarini joriy etish — bank faoliyatini avtomatlashtirish va
tahliliy qarorlarni takomillashtirish.

Ragamli igtisodiy samaradorlik indikatorlarini ishlab chigish — ragamli yechimlarning iqtisodiyotga ta’sirini
baholash uchun yagona monitoring tizimini yaratish.

Ushbu yo‘nalishlarni izchil amalga oshirish O‘zbekistonning moliyaviy tizimini yanada ragobatbardosh,
innovatsion va bargaror rivojlanishga yo‘naltiradi.



¥/,

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2025-yil, oktyabr. Ne 10-son

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1.  Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future. New York: W. W.
Norton & Company.

World Bank. (2023). Financial Inclusion in Central Asia: Trends and Prospects. Washington, D.C.

UNDP. (2025). Digital Economy in Uzbekistan: Country Report. New York.

VISA. (2024). Insights from Uzbekistan: The Future of Digital Payments. Regional Report.

KPMG. (2025). Global Digital Banking Trends & Insights. Tashkent Office.

CBU. (2024). Payment Systems Statistical Bulletin. Central Bank of the Republic of Uzbekistan.

Abdullayev, A. (2023). Raqamli bank xizmatlarining iqtisodiy samaradorlikka ta’siri. TDIU ilmiy jurnali.

Raxmonov, B. (2024). O‘zbekiston bank tizimida raqamli transformatsiya. TMI ilmiy to‘plami.

OGN~ WON

532



muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’'limga oid ilmiy-amaliy jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir Alibekov

Sahifalovchi va dizayner: Iskandar Islomov

2025. Ne 10

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Muhandislik va igtisodiyot” jurnali manba sifatida ko‘rsatilishi
shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar ma’sul.
Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan
materiallar gaytariimaydi.

“Muhandislik va igtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeS-5669245 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2095310.

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy




@ +998 93 718 40 07 https://muhandislik-igtisodiyot.uz/index.php/journal @ t.me/yait_2100



