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Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm sohasini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirishning nazariy asoslari hamda
konseptual yondashuvlari tahlil gilinadi. Ragamli texnologiyalar turizmda xizmat ko‘rsatish sifati, samaradorligi va
ragobatbardoshligini oshirishda muhim vosita sifatida garaladi. Shuningdek, turizmning innovatsion rivojlanishida axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari, onlayn platformalar, ragamli marketing va “aqlli turizm” konsepsiyasining o‘rni ilmiy
jihatdan yoritiladi. Maqola nazariy konsepsiyalarni umumlashtirish va turizmni ragamlashtirishning istigbolli yo‘nalishlarini
belgilashga garatilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, ragamli texnologiyalar, innovatsion rivojlanish, ragamlashtirish, “aqlli turizm”, ragamli marketing,
onlayn platformalar, hududiy turizm, turizm klasterlari, xizmatlar bozori.

Abstract: This article analyzes the theoretical foundations and conceptual approaches to the development of the
tourism sector based on digital technologies. Digital technologies are considered an important tool for improving the
quality, efficiency, and competitiveness of services in tourism. The role of information and communication technologies,
online platforms, digital marketing, and the concept of “smart tourism” in the innovative development of tourism is also
scientifically highlighted. The article aims to generalize theoretical concepts and identify promising areas of tourism
digitalization.

Keywords: tourism, digital technologies, innovative development, digitalization, “smart tourism”, digital marketing, online
platforms, regional tourism, tourism clusters, service market.

AHHoTauus: B cTaTbe aHanuMaupyTcs TEOPETUYECKE OCHOBbI U KOHLIENTYarnbHbIE NOAXOAbI K Pa3BUTUIO TYPUCTUHECKON
chepbl Ha OCHOBE LMPOBLIX TEXHOMOTWNA. LlMgpoBbIE TEXHOMOTMKM PacCMaTPUBAOTCS KaK BaXHbIA WHCTPYMEHT
NOBbILLIEHNS] KayecTBa, 3(O(EKTUBHOCTU Y KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU TypUCTUYECKUX yCrnyr. Takke Hay4yHO OCBeLLaeTcst
porb MHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX TEXHOIOMMIA, OHManH-NNaTopM, LMEPOBOro MapKeTUHra M KOHLenuuu
«YMHOTO Typu3ma» B WHHOBALWMOHHOM pa3BuTUM Typuama. Llenbio cTatbu siBnsetcs oGO6LLeHME TEeOopEeTUHECcKUX
KOHLIENUMIA 1 BbISIBNIEHWE NEePCMNEKTUBHbLIX HAaNpaBneHWit LMdpoBm3aLmmn TypruamMa.

KroyeBble crioBa: TypuaM, LMGPOBble TEXHOMOMMW, UHHOBALMOHHOE pasBUTUE, LMGPOBU3ALMS, «YMHbIA TypU3M»,
LMPOBOV MapKETUHT, OHMaNH-NIaT(OPMbI, PErMOHabHbIA TYPU3M, TYPUCTUYECKME KIacTepbl, PbIHOK YCIyT.

KIRISH

Globallashuv jarayonlari va to‘rtinchi sanoat ingilobi sharoitida turizm sohasi igtisodiy o‘sishning muhim
drayverlaridan biriga aylanmoqgda. Bugungi kunda dunyo bo‘ylab ragamli texnologiyalarning tezkor rivojlanishi
turizm sohasida ham tub o‘zgarishlarga sabab bo‘lmoqda. An’anaviy turizm xizmatlarini ko‘rsatish shakllari
asta-sekinlik bilan ragamli muhitga ko‘chmoqda. Natijada onlayn bronlash tizimlari, virtual sayohatlar, mobil
ilovalar, elektron xaritalar va ragamli marketing vositalari turizmning zamonaviy infratuzilmasida ajralmas
gismga aylanib bormoqda.

Ragamli texnologiyalar turizm sohasida xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, mijozlar ehtiyojini anigroq
qgondirish, vaqt va xarajatlarni tejash imkonini beradi. Bundan tashqgari, raqamlashtirish jarayonlari turizm
subyektlari o‘rtasida samarali hamkorlikni kuchaytirish, innovatsion biznes-modellarni shakllantirish va turizm
bozorining global integratsiyasini ta’'minlashga xizmat gilmogda. Masalan, “aqlli turizm” konsepsiyasi turistlarga
real vagt rejimida zarur ma’lumotlarni olish, yo‘nalishlarni optimallashtirish hamda qulay va xavfsiz xizmatlardan
foydalanish imkoniyatini bermoqda.
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Turizmni ragamlashtirish mamlakatlar igtisodiyoti uchun ham bevosita ahamiyat kasb etadi. U hududiy
igtisodiy rivojlanishni jadallashtiradi, qo‘shimcha ish o'rinlari yaratadi, kichik va o‘rta biznesning faoliyatini
kengaytiradi hamda xalqaro raqobatda milliy turizm brendini mustahkamlashga yordam beradi. Shu nugtayi
nazardan, ragamli texnologiyalar asosida turizmni rivojlantirishning nazariy konsepsiyasini ishlab chiqish va uni
ilmiy jihatdan asoslash muhim metodologik va amaliy vazifa sifatida qaralishi lozim.

Shunday qilib, mazkur tadgiqotda turizmni ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirishning konseptual
yondashuvlari, asosiy nazariy tamoyillari hamda uning hududiy va milliy igtisodiy rivojlanishga ta’siri tahlil
gilinadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizmni ragamlashtirish masalalari bo‘yicha xorijiy va mahalliy tadgiqotchilar bir qator ilmiy ishlar olib
borgan. Jumladan, Gretzel, Sigala, Xiang va Koo (2015) o'z tadgiqotida turizmda ragamli texnologiyalarni
go'llash “aqlli turizm” konsepsiyasining shakllanishiga olib kelishini, bu esa xizmat ko‘rsatishning interaktiv va
innovatsion modelini yaratishini ta’kidlaydi [1].

Shuningdek, Buhalis va Lawning izlanishlari turizmda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT)
ning o‘rni va uning rivojlanish jarayonidagi transformatsion ta’sirini ochib beradi. Ularning fikricha, ragamli
texnologiyalar turizmni “tajriba igtisodiyoti’ga aylantirib, xizmatlarni shaxsiylashtirish imkonini beradi [2].

O‘zbekiston olimlari ham so‘nggi yillarda turizmni ragamlashtirishning nazariy va amaliy jihatlariga e’tibor
garatmoqgda. Masalan, Raxmonov A. va hamkorlari turizmda elektron xizmatlar, onlayn marketing va virtual
turizm texnologiyalarining milliy turizm ragobatbardoshligini oshirishdagi o‘rnini yoritgan [3].

Bundan tashqari, Kozak M. va Baloglu S. turizmda innovatsion yondashuvlar, xususan, onlayn reyting
va sharhlarning sayyohlarning qaror gabul qilish jarayoniga kuchli ta’sirini ko‘rsatadi. Bu jihat ragamli
platformalarning marketing strategiyasida muhimligini asoslaydi [4].

Mahalliy adabiyotlarda, masalan, Jo‘rayev B. tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda ragamli texnologiyalar
asosida turizm klasterlarini rivojlantirish, elektron xizmatlar samaradorligini oshirish va hududiy turizmni
integratsiya gilish masalalari tahlil etilgan [5].

Yuqoridagi adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, turizmni ragamlashtirish konsepsiyasi nazariy jihatdan
turli yondashuvlarga tayanadi: “aqlli turizm” modeli, tajriba igtisodiyoti, innovatsion marketing strategiyalari
va hududiy iqtisodiy rivojlanishga ko‘rsatadigan ta’siri. Bu esa O‘zbekiston sharoitida turizmni ragamli
texnologiyalar asosida rivojlantirishning konseptual asoslarini ishlab chigishga ilmiy zamin yaratadi.

Mahalliy adabiyotlarda ham ushbu masalaga katta e’tibor garatilgan. Jumladan, X.T. Turg‘unov igtisodiyotda
bargaror rivojlanishni ta’minlashda resurslardan ogilona foydalanish va hududiy igtisodiy siyosatning muhimligini
asoslaydi [5]. A.A. Azizov innovatsion rivojlanish va ragamli igtisodiyotni barqaror rivojlanishning asosiy omillari
sifatida ko‘rsatadi [6]. Sh.J. Qodirov esa barqaror turizm va ekoturizmni hududiy igtisodiy faollikni oshirishning
samarali mexanizmi sifatida baholaydi [7].

Xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, Skandinaviya mamlakatlarida qayta tiklanuvchi energiya va yashil
texnologiyalar, Germaniyada “Energiewende” dasturi, Janubiy Koreyada innovatsion klasterlar va yuqori
texnologiyalarga asoslangan ishlab chigarish bargaror rivojlanish siyosatini muvaffaqgiyatli amalga oshirishga
xizmat gilmoqda [8].

Shunday qilib, mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, iqtisodiyotda barqaror rivojlanishning nazariy
asoslari uchlik modeli (igtisodiy, ijtimoiy, ekologik)da shakllangan bo‘lib, u zamonaviy sharoitda innovatsion
va ragamli igtisodiyot bilan uzviy bog‘lanmoqda. O‘zbekiston sharoitida bu konsepsiyani tatbiq etish milliy
strategiyalar, hududiy dasturlar va xalqaro tajribani uyg‘unlashtirish orqgali amalga oshirilmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda turizm sohasini ragamli texnologiyalar asosida rivojlantirishning nazariy konsepsiyasi
va amaliy jihatlarini o‘rganish uchun nazariy tahlil, tizimli yondashuy, solishtirma tahlil, statistik tahlil hamda
ekspert baholash metodlari go‘llanildi. Ushbu usullar turizmni ragamlashtirishning ilmiy asoslarini yoritish, xorijiy
tajribalarni mahalliy sharoit bilan giyoslash hamda ragamli texnologiyalarning milliy turizm samaradorligiga
ta’sirini baholash imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli texnologiyalar turizm sohasida yangi imkoniyatlar yaratib, uning iqtisodiy samaradorligini oshirish
va xizmatlar sifatini yaxshilashda muhim omil bo'lib xizmat gilmogda. “Aqlli turizm” konsepsiyasi bugungi kunda
global tendensiyaga aylangan bo‘lib, unda mobil ilovalar, onlayn bronlash tizimlari, elektron xaritalar, virtual
ekskursiyalar va ragamli marketing vositalari asosiy tarkibiy gismlarni tashkil giladi.
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Turistlar uchun qulaylik —real vaqt rejimida xizmatlardan foydalanish:

1-rasm. Ragamlashtirishning asosiy afzalliklari

1-jadvalda keltirilgan yo'nalishlar raqgamlashtirish jarayonining turizm sohasiga qanday ta’sir
ko‘rsatayotganini ochib beradi. Birinchi navbatda, onlayn bronlash tizimlari xizmatlarni tezkor, qulay va
shaffof qilish orgali mijozlarga qo‘shimcha vaqt tejash imkonini bermogda. Bu jarayon, o'z navbatida, xizmat
ko‘rsatuvchi subyektlarning operatsion xarajatlarini gisgartiradi va ularga bozor sharoitida raqobat afzalligi
beradi.

Mobil ilovalar turizmda “aqlli turizm” konsepsiyasining amaliy ifodasi sifatida maydonga chigmoqgda. Ular
real vaqgt rejimida ma’lumot olish, yo‘nalishlarni aniglash va xizmatlardan tezkor foydalanish imkoniyatini beradi.
Shu bois mobil ilovalar turistlar uchun xizmatlar paketini shaxsiylashtirish va xavfsizlikni oshirish vositasiga
aylanmoqda.

1-jadval. Turizmda ragamli texnologiyalar qo‘llanishining asosiy yo‘nalishlari

Onlayn bronlash tizimlari S IMEITEC), @Al ML ] R Xizmatlardan foydalanish tezlashadi
buyurtma

Mobil ilovalar Tu‘rlstl‘ar uchun kiR e Sayohat jarayoni qulay va xavfsiz bo‘ladi
yo'lko‘rsatkich

. . . ... | Mamlakat imiji va marketing
Virtual turizm 3D va VR texnologiyalarda sayohat tajribasi L -
samaradorligi oshadi
Ragamli marketing litimoiy tarmoglar, reklama platformalari erJtzztilar @it 2 (el e et i Eelils
Elektron to‘lov tizimlari Kartalar va mobil to‘lovlar orqgali xizmatlar Xizmat ko‘rsatishda tezkorlik va shaffoflik

Virtual turizm texnologiyalari turizm marketingining yangi bosqichini belgilab bermoqda. Ular orqali turistlar
mamlakat va hududlar bilan virtual tanishadi, bu esa ularda real sayohatga qizigishni kuchaytiradi. Shu jihatdan,
virtual turizm investitsiyalarni jalb gilish va milliy imijni targ‘ib etishda muhim innovatsion vosita bo‘lib xizmat
giladi.

Ragamli marketing esa global bozorni gamrab olish imkonini yaratadi. ljtimoiy tarmoqlar, internet reklama
va sharh platformalari orqali turistlar garor gabul qilish jarayoniga sezilarli ta’sir ko‘rsatiladi. Natijada marketing
samaradorligi oshadi va hududiy turizm ragobatbardoshligi kuchayadi.

Elektron to‘lov tizimlari esa moliyaviy operatsiyalarni soddalashtirish, xavfsizlikni ta’'minlash va xizmatlardan
foydalanish tezligini oshirish orqali umumiy turizm infratuzilmasining samaradorligini belgilaydi. Shunday
qgilib, jadvalda keltirilgan yo‘nalishlarning barchasi turizmning zamonaviy modelini shakllantiradi va uni global
talablarga moslashtiradi.
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virtual turizm)
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o ilma.
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2-rasm. Turizmni ragamlashtirishning konseptual modeli

2-rasmda keltirilgan konseptual model turizm sohasida ragamli texnologiyalarning joriy etilishi va ularning
bosqgichma-bosgich ta’sirini tizimli ravishda ifodalaydi. Modelda turizm tizimi uch asosiy blok orgali ko'rib
chigilgan: ragamli texnologiyalar, turizm faoliyatining natijalari va ijtimoiy-igtisodiy samaralar.

Birinchi blok — ragamli texnologiyalar. Unga onlayn bronlash tizimlari, mobil ilovalar, virtual turizm, ragamli
marketing va elektron to‘lov tizimlari kiradi. Ushbu texnologiyalar turizm xizmatlarini tagdim etish jarayonini
zamonaviylashtirish, ularni yanada tezkor, qulay va moslashuvchan qilishga xizmat qiladi. Aslida bu bosqich
turizmning raqamli infratuzilmasini shakllantiruvchi asosiy “poydevor” hisoblanadi.

Ikkinchi blok — turizm faoliyatining natijalari. Rasmda ko‘rsatilgandek, ragamli texnologiyalar joriy etilishi
mijozlar uchun xizmatlarning shaxsiylashtirilishi, foydalanish tezligi va xavfsizligini oshiradi. Shuningdek, xizmat
ko‘rsatuvchi subyektlar uchun xarajatlarni optimallashtirish va marketing samaradorligini kuchaytirish imkoniyati
yuzaga keladi. Bu bosgichda turizm tizimi ichki jihatdan transformatsiyaga uchrab, ragobatbardoshligini
oshiradi.

Uchinchi blok — ijtimoiy-igtisodiy samaralar. Ushbu jarayonning yakuniy natijasi sifatida turistlar oqgimi
ko‘payadi, xizmatlar sifati yaxshilanadi va milliy igtisodiyot uchun qo‘shimcha daromad manbai yuzaga
keladi. Bundan tashqari, turizm infratuzilmasining modernizatsiyasi hududiy rivojlanish, bandlikni oshirish
va xalgaro imijni yaxshilashga xizmat giladi. Shu jihatdan, rasmda taqdim etilgan model nafaqat texnologik
transformatsiyani, balki turizmning keng gamrovli igtisodiy va ijtimoiy ta’sirini ham ko‘rsatib beradi.

limiy nuqtayi nazardan, ushbu modelning ahamiyati shundaki, u ragamli transformatsiyani alohida
texnologiyalar to‘plami sifatida emas, balki butun turizm tizimining kompleks modernizatsiya jarayoni sifatida
tasvirlaydi. Shuningdek, model turizm sohasidagi innovatsion rivojlanish strategiyasini belgilashda muhim
metodologik asos bo‘lib xizmat qgilishi mumkin.

2-jadval. O‘zbekistonda turizmni ragamlashtirish ko‘rsatkichlari

. Onlayn bronlash Mobil ilovalardan Virtual turizm Tur|zr!1 qaromadldagl .
Yillar o < 7o . . . raqamli xizmatlar ulushi
(%) foydalanish (%) loyihalari soni (%)
2019 15 10 2 8
2021 35 25 6 18
2023 55 48 12 32
2024 70 65 20 45
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2-jadvalda keltirilgan ma’lumotlar O‘zbekiston turizm sohasida ragamli texnologiyalarni qgo‘llash
ko‘rsatkichlarining so‘nggi yillarda sezilarli darajada oshganini ko‘rsatmoqda.

2019-yilda onlayn bronlash tizimidan foydalanuvchilar ulushi atigi 15 foizni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-
yilga kelib bu ko‘rsatkich 70 foizga yetgan. Bu o'sish mamlakatda internet xizmatlari infratuzilmasi kengaygani,
mehmonxonalar va transport xizmatlari sektorida elektron platformalar joriy etilgani bilan bog‘lig.

Mobil ilovalardan foydalanish ham keskin oshgan. Agar 2019-yilda bu ko‘rsatkich 10 foizni tashkil etgan
bo‘lsa, 2024-yilda 65 foizga yetgani ko‘rinadi. Bu, bir tomondan, aholining ragamli savodxonligi oshayotganini,
ikkinchi tomondan esa turizm xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar mobil yechimlarga katta e’tibor qaratayotganini
anglatadi.

Virtual turizm loyihalarining soni 2019-yildagi 2 tadan 2024-yilda 20 taga yetgani ham digqatga sazovordir.
Bu turizm marketingida ragamli texnologiyalar qo‘llanilishining kengayib borayotganidan dalolat beradi. Virtual
turizm tashrif buyuruvchilar ogimini oshirish bilan birga, xalgaro turizm bozorida milliy brendni targ‘ib etishda
samarali vosita bo'lib xizmat gilmoqgda.

Turizm daromadida ragamli xizmatlar ulushining 8 foizdan 45 foizga oshishi esa ragamli transformatsiyaning
bevosita igtisodiy samarasini ko‘rsatmoqda. Demak, turizmda ragamli texnologiyalardan foydalanish nafagat
xizmatlar sifatini yaxshilamoqgda, balki milliy igtisodiyot uchun ham qo‘shimcha daromad manbai yaratmoqda.

Shu asosda aytish mumkinki, O‘zbekiston turizm sohasida ragamli texnologiyalarni keng joriy etish orqali
gisqa davr ichida sezilarli o‘sish natijalariga erishgan. Bu esa ragamlashtirishni strategik darajada yanada
kengaytirish zarurligini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan nazariy va amaliy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar turizm sohasining
zamonaviy rivojlanishida hal qiluvchi omil bo‘lib xizmat gilmoqgda. Ragamlashtirish jarayoni turizm
infratuzilmasini modernizatsiya qilish, xizmatlar sifatini oshirish, turistlarga qulaylik yaratish va xalgaro bozorda
raqobatbardoshlikni ta’minlash imkonini beradi.

Birinchidan, ragamli texnologiyalarning keng joriy etilishi xizmat ko‘rsatishning yangi shakllarini —
virtual turizm, onlayn bronlash, mobil ilovalar va elektron to‘lov tizimlarini rivojlantirib, turizm jarayonining
samaradorligini oshiradi.

Ikkinchidan, raqamlashtirish turistik xizmatlarning shaxsiylashtirilishini ta’minlaydi, bu esa turistlarning
gonigishini oshirib, ularning mamlakatimiz turizmi bo‘yicha ijobiy fikrlarini kuchaytiradi.

Uchinchidan, turizmda ragamli transformatsiyaning ijtimoiy-igtisodiy samaralari — turistlar ogimining
ko'payishi, yangi ish o'rinlari yaratilishi, hududiy iqtisodiy rivojlanish va mamlakatning xalgaro imijining
mustahkamlanishi bilan namoyon bo'‘ladi.

Shu bilan birga, tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni turizm sohasida keng qo‘llash
uchun texnik infratuzilmani rivojlantirish, kadrlar salohiyatini oshirish va davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarini kuchaytirish zarur.

Umuman olganda, ragamli texnologiyalar asosida turizmni rivojlantirish nazariy konsepsiyasi nafaqat
turizm sohasining innovatsion rivojlanishini ta’minlaydi, balki milliy igtisodiyotning barqaror o'sishida ham
muhim orin tutadi.
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