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TELEKOMMUNIKATSIYA 
SOHASINI RIVOJLANTIRISH 
TAHLILI

Suyunov Asror Baxtiyorovich
Toshkent axborot texnologiyalari universiteti tadqiqotchisi, PhD

Annotatsiya: Ushbu tadqiqot O‘zbekiston telekommunikatsiya sohasining hozirgi holatini hamda uning rivojlanish 
tendensiyalarini tahlil qiladi. Soha infratuzilmasining kengaytirilishi, xizmatlar diversifikatsiyasi va zamonaviy 
texnologiyalarning joriy etilishi raqamli iqtisodiyotdagi o‘rnini mustahkamlashga xizmat qilmoqda. Tadqiqot, shuningdek, 
xizmatlar sifati va mintaqalararo tafovutlar kabi dolzarb muammolarni ham ko‘rib chiqadi.

Kalit so‘zlar: telekommunikatsiya, rivojlanish, tahlil, infratuzilma, raqamli iqtisodiyot, xizmatlar diversifikatsiyasi.

Abstract: This study analyzes the current state and development trends of the telecommunications sector in Uzbekistan. 
Expansion of infrastructure, service diversification, and implementation of modern technologies contribute to strengthening 
the role of the digital economy. The study also addresses issues of service quality and regional disparities.

Keywords: telecommunications, development, analysis, infrastructure, digital economy, service diversification.

Аннотация: Данное исследование анализирует текущее состояние телекоммуникационного сектора в Узбекистане 
и его тенденции развития. Расширение инфраструктуры, диверсификация услуг и внедрение современных 
технологий способствуют укреплению роли цифровой экономики. В исследовании также рассматриваются 
вопросы качества услуг и региональных различий.

Ключевые слова: телекоммуникации, развитие, анализ, инфраструктура, цифровая экономика, диверсификация 
услуг.

K I R I S H
Telekommunikatsiya sohasining rivojlanishi har bir mamlakat iqtisodiyoti va ijtimoiy hayotida hal qiluvchi 

ahamiyatga ega. O‘zbekiston Respublikasi so‘nggi yillarda ushbu sohani yanada mustahkamlash va rivojlantirish 
bo‘yicha keng qamrovli islohotlar dasturini ishlab chiqdi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari hamda 
telekommunikatsiya xizmatlari milliy iqtisodiyotning raqamli asoslaridan biri hisoblanadi va ular mamlakatning 
global integratsiyalashuvi hamda raqobatbardoshligini oshirishda muhim rol o‘ynamoqda. Shuningdek, 
sohaning rivojlanishi aholining turmush darajasi va xizmatlardan foydalanish qulayligini oshirishda asosiy omil 
sifatida namoyon bo‘lmoqda.

O‘zbekistonning telekommunikatsiya sohasini rivojlantirish strategiyasi 2013–2020-yillar uchun Milliy 
axborot-kommunikatsiya tizimlarini rivojlantirish kompleks dasturiga muvofiq amalga oshirilmoqda. Ushbu 
dastur doirasida zamonaviy texnologiyalar joriy etilib, infratuzilma kengaytirilmoqda, xizmatlar sifati va qamrovi 
yaxshilanmoqda. Shu bilan birga, qishloq joylari hamda chekka hududlarda raqamli xizmatlardan foydalanish 
imkoniyatlarini kengaytirishga alohida e’tibor qaratilmoqda.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Nazariy asoslar telekommunikatsiya sohasida kommunikatsiya infratuzilmasi, siyosat va ijtimoiy-iqtisodiy 

ta’sir o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni aniqlashga xizmat qiladi. Robin Mansell va Uta Wehn tomonidan ishlab 
chiqilgan “Knowledge Societies” yondashuvi sohani kengroq barqaror rivojlanish kontekstida ko‘rib chiqish 
imkonini beradi hamda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) institutlar, siyosat va bozorlar bilan 
o‘zaro ta’sirini ta’kidlaydi (eprints.lse.ac.uk).

Amaliy va rivojlanish yo‘nalishida Richard Heeksning ICT4D maktabi muhim ahamiyat kasb etadi. Unga 
ko‘ra, AKT loyihalarini baholashda faqat infratuzilma va qamrov darajasi emas, balki ularning ijtimoiy hamda 
iqtisodiy natijalari — readiness, availability, uptake va impact kabi ko‘rsatkichlar ham hisobga olinishi kerak. 
Bu yondashuv O‘zbekistondagi telekommunikatsiya siyosatini baholashda foydali mezonlar sifatida qo‘llanishi 
mumkin (Taylor & Francis).

Global miqyosda statistik tahlillar va indikatorlar Xalqaro telekommunikatsiya ittifoqi (ITU) tomonidan 
e’lon qilinadigan “Measuring Digital Development: Facts and Figures” to‘plamiga asoslanadi. Ushbu hisobot 
tarmoq qamrovi, mobil va keng polosali xizmatlar, shaharlik hamda qishloq aholisi o‘rtasidagi tafovutlar kabi 
ko‘rsatkichlarni aniqlashda asosiy manba bo‘lib xizmat qiladi. ITUning 2021-yilgi hisobotida ayniqsa jinslararo 
tafovutlar va raqamli imkoniyatlardan foydalanishdagi notekisliklarga e’tibor qaratilgan (ITU).

Mintaqaviy va mamlakat darajasidagi tahlillar Jahon banki (World Bank) hamda BMT Taraqqiyot dasturi 
(UNDP) tomonidan olib borilgan sektor tadqiqotlariga tayanadi. World Bank tahlillari O‘zbekistonda raqamli 
infratuzilma, moliyalashtirish manbalari va inklyuziv xizmatlarni kengaytirishga qaratilgan siyosat choralarining 
samaradorligini baholaydi. UNDP tahlillari esa telekommunikatsiya va raqamli iqtisodiyot o‘sishiga ta’sir etuvchi 
hududiy va institutsional cheklovlarni ochib beradi (World Bank; UNDP).

Mahalliy darajadagi tadqiqotlar, xususan S. Gulyamov va hamkorlarining ishlarida, raqamli texnologiyalarni 
joriy etishning O‘zbekistondagi o‘ziga xos xususiyatlari, kadrlar tayyorlash va ta’lim tizimi bilan bog‘liqligi 
hamda hududlar o‘rtasidagi tafovutlar yoritilgan. Ushbu ishlar milliy siyosat va investitsiya loyihalarining, 
xususan tarmoq modernizatsiyasi hamda keng polosali aloqa loyihalarining ahamiyatini asoslab beradi (e3s-
conferences.org).

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, telekommunikatsiya sohasini rivojlantirish uchun 
yagona yo‘nalish yetarli emas. Zarur infratuzilma va moliyaviy resurslarni shakllantirish bilan bir qatorda, 
institutsional islohotlar, raqamli ko‘nikmalarni oshirish va hududiy tenglikni ta’minlashga qaratilgan siyosatlar 
uyg‘un holda olib borilishi lozim. Nazariy va empirik manbalar AKT loyihalarini amalga oshirishda multidisipliner 
yondashuv hamda natijalarni o‘lchash uchun aniq indikatorlar zarurligini ko‘rsatadi. Bu yondashuv O‘zbekiston 
sharoitida telekommunikatsiya siyosatini maqsadli, o‘lchanadigan va barqaror shaklda rivojlantirishga xizmat 
qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda turli metodlar qo‘llanilgan. Asosiy ma’lumotlar rasmiy hukumat hujjatlari, soha 

mutaxassislari fikrlari, statistik ko‘rsatkichlar hamda amaliy faoliyat natijalari orqali yig‘ilgan. Tadqiqot jarayonida 
sifat va miqdoriy tahlil usullari, komparativ tahlil hamda hujjatlarni o‘rganish metodlaridan keng foydalanilgan. 
Shuningdek, sohaga oid qonunchilik hamda normativ-huquqiy hujjatlar tahlili amalga oshirilgan. Soha 
vakillari va ekspertlar bilan suhbatlar o‘tkazilib, infratuzilmaning hozirgi holati hamda rivojlanish imkoniyatlari 
o‘rganilgan. Tadqiqot davomida axborot-kommunikatsiya texnologiyalari va telekommunikatsiya sohasidagi 
global tendensiyalar ham inobatga olingan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston telekommunikatsiya sohasi so‘nggi yillarda keng ko‘lamli o‘sishni boshdan kechirmoqda. 

Mobil aloqa abonentlari soni 2016-yildan 2021-yilgacha 20,6 milliondan 27 millionga yetib, qariyb 7 millionga 
oshgan. Shu davrda tayanch stansiyalar soni 16 265 tadan 35 000 taga ko‘paygan [1]. Bu esa aloqa qamrovini 
98 foizga yetkazish imkonini bergan. Mobil internet tezligi va tarmoq kengligi ortib, aholiga sifatli va nisbatan 
arzon xizmatlar taqdim etilmoqda.

IT sektoriga investitsiyalar sezilarli darajada oshib, axborot-kommunikatsiya sohasining yalpi qo‘shilgan 
qiymati ikki baravar ko‘paygan — 4,4 trillion so‘mdan 8,8 trillion so‘mga yetgan [1]. Xorijiy investitsiyalar hajmi 
ham ortib, sohaning moliyaviy barqarorligi mustahkamlangan. Mobil aloqa va internet xizmatlari xalqaro 
reytinglarda O‘zbekistonning o‘rnini yaxshilagan, xususan, GSMA mobil aloqa indeksi ko‘rsatkichlari sezilarli 
darajada oshgan. Shu bilan birga, ayrim hududlarda internet qamrovi va sifati o‘rtasidagi tafovutlar, raqamli 
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xizmatlardan foydalanish darajasining pastligi kabi muammolar hanuz saqlanib qolmoqda [3]. Sohada yuqori 
malakali kadrlar tayyorlash, investitsiyalarni ko‘paytirish va innovatsion yechimlarni keng joriy etish zarurati 
mavjud.

O‘zbekiston telekommunikatsiya sohasining izchil rivojlanishi mamlakatning raqamli iqtisodiyotiga 
qo‘shimcha turtki bergan hamda kelajakda bu yo‘nalishda islohotlar yanada jadallashishi kutilmoqda [2]. Sifatli 
va keng qamrovli telekommunikatsiya xizmatlari iqtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirishda muhim omil 
bo‘lib xizmat qilmoqda (1-rasm).

1-rasm. “O‘zbektelekom” AK filial tarmog‘ini boshqarish samaradorligini oshirish mexanizmining bir qismi sifatida 
tavsiya etilgan usullar

“O‘zbektelekom” AJ soliqlar va majburiy to‘lovlarni to‘laydi, ish o‘rinlarini yaratadi, materiallar, asbob-
uskunalar hamda xizmatlarni sotib olib, mahalliy ishlab chiqaruvchilarni qo‘llab-quvvatlaydi. Shu bilan birga, 
filial tarmoqlarini boshqarish samaradorligini oshirishning ijtimoiy-psixologik mexanizmini amalga oshirish 
nuqtayi nazaridan “O‘zbektelekom” AJ xodimlarni boshqarish funksiyasi bo‘yicha umumiy xizmat ko‘rsatish 
markazi modelini joriy etishni yakunlagan.

Tarmoq boshqaruvi samaradorligini oshirishga qaratilgan ishlab chiqilgan mexanizm va qo‘shimcha 
metodni amalga oshirish jarayonida markazlashtirish yondashuvi qo‘llanilgan. Muallif [4] mazkur mexanizmning 
bir qismi sifatida boshqaruv jarayonlarini yanada optimallashtirish uchun parchalanish (dekompozitsiya) 
usulidan foydalanishni taklif etgan (2-rasm).
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2-rasm. Telekommunikatsiya sohasidagi yirik kompaniyaning filial tarmog‘ini boshqarish samaradorligini 
oshirish mexanizmining kengaytirilgan modeli

Parchalanish usulini amalga oshirishda ikki darajali tizimdan foydalanish tavsiya etiladi. Birinchi (yuqori) 
daraja — boshqaruv apparatining markaziy qismi, ikkinchi (pastki) daraja esa quyi tizimlardan iborat. Quyi 
tizimlar markazlashtirilgan resurslar vektorining turli qiymatlarida o‘z vazifalarini maksimal darajada bajarishi 
mumkin.

Ajratilgan aloqa kanali provayder resurslari orqali tarmoqqa kirish va ma’lumotlarni uzatish xizmatlarini 
taqdim etadi, bu esa uzatilgan ma’lumotlar hajmiga qarab to‘lov miqdorini belgilaydi [6]. Resurslar turli xil 
hisob-kitob xizmatlarini ishlab chiqadi, xizmatlar uchun haq provayderning marketing strategiyasiga muvofiq 
belgilanadi. Ularni samarali boshqarish [2] strategik hamda operatsion vazifalarni resurslar orqali amalga 
oshirish imkonini beradi. Ulanish vaqti uchun to‘lov kunning vaqtiga bog‘liq bo‘lib, tunda ulanish arzonroq yoki 
ayrim hollarda bepul bo‘lishi mumkin, chunki tizim resurslaridan maksimal darajada samarali foydalanish talab 
etiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘zbekiston telekommunikatsiya sohasi so‘nggi yillarda jadal rivojlanib, mamlakat iqtisodiyotining raqamli 

transformatsiyasida muhim strategik o‘ringa ega bo‘lib bormoqda. Mobil aloqa va keng polosali internet 
xizmatlari qamrovi izchil kengaymoqda, raqamli infratuzilma yangilanmoqda hamda xizmatlar sifati va qulayligi 
oshmoqda. Soha uchun investitsiya hajmining ortishi [7], xorijiy va mahalliy kapital ishtirokining faollashuvi 
natijasida innovatsion texnologiyalarni joriy etish, yangi xizmat turlarini shakllantirish va ilg‘or boshqaruv 
yechimlarini amaliyotga tatbiq etish imkoniyatlari kengaymoqda.

Telekommunikatsiya xizmatlarini yanada rivojlantirish jarayonida hududlar o‘rtasidagi xizmat qamrovi va 
texnik imkoniyatlarni muvozanatlashtirish bo‘yicha tizimli ishlar olib borilmoqda. Bu esa mintaqaviy infratuzilma 
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salohiyatini to‘liq ishga solish, iqtisodiy faollikni oshirish va raqamli tenglikni ta’minlashga xizmat qiladi. Shu 
bilan birga, raqamli texnologiyalarni keng tatbiq etish jarayoni malakali kadrlar tayyorlash, aqlli infratuzilmani 
rivojlantirish va innovatsion yechimlarni amaliyotga joriy etish bo‘yicha yangi istiqbollarni ochmoqda [5]. 
Raqamli iqtisodiyot sharoitida sohani takomillashtirish uchun normativ-huquqiy bazani modernizatsiya qilish, 
ilg‘or texnologiyalarni tezkor joriy etish hamda aholining raqamli savodxonlik darajasini oshirish yo‘nalishida 
ijobiy tendensiyalar shakllanmoqda.

Umuman olganda, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari va telekommunikatsiya tarmoqlarining izchil 
rivojlanishi O‘zbekistonning raqamli iqtisodiyotga chuqur integratsiyasini ta’minlamoqda. Bu yo‘nalishda 
amalga oshirilayotgan strategik islohotlar nafaqat xizmatlar sifati va iqtisodiy samaradorlikni oshirmoqda, balki 
mamlakatning global raqobatbardoshligini mustahkamlashga ham xizmat qilmoqda. Kelgusida innovatsion 
yondashuvlarga asoslangan rivojlanish siyosatini davom ettirish, ilmiy-texnik salohiyatni oshirish va xalqaro 
tajribani keng tatbiq etish O‘zbekiston telekommunikatsiya tizimining barqaror o‘sishini va xalqaro reytinglardagi 
mavqeini yanada mustahkamlashga xizmat qiladi [2].
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