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Xolikova Oydin Olimjonovna
Kadrlar malakasini oshirish va statistik tadqigotlar instituti doktoranti
Email: oydin.kholikova@mail.ru

Annotatsiya: Bank sohasi global migyosda jadal ragamli transformatsiyaga uchrab, moliyaviy xizmatlarni ko‘rsatish
va iste’'mol qilish jarayonlarini tubdan o'zgartirdi. Sun’iy intellekt, blokcheyn, katta ma’lumotlar tahlili, bulutli hisoblash
va mobil texnologiyalarning keng joriy etilishi nafaqgat operatsion samaradorlikni oshirdi, balki moliyaviy inklyuziya,
shaffoflik va mijozga yo‘naltiriigan xizmatlarni ham rivojlantirdi. Ushbu tadqigot bank xizmatlarida ragamli texnologiyalarni
go‘llash bo‘yicha xorijiy tajribani o‘rganadi va ularning ragobatbardoshlikni oshirish, xizmat sifatini yaxshilash hamda
mijozlar ishonchini mustahkamlashdagi rolini tahlil giladi. Shuningdek, ma’lumotlarni himoya qilish, kiberxavfsizlik,
ragamli tengsizlik va malakali inson kapitaliga ehtiyoj kabi muammolarga e’tibor garatiladi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki,
muvaffaqiyatli ragamli bank transformatsiyasi texnologik innovatsiyalar bilan bir qatorda strategik moslashuv, huquqiy-
me’yoriy bazani rivojlantirish va barqgaror rivojlanish yondashuvlarini talab etadi.

Kalit so'zlar: Ragamli banking, moliyaviy inklyuziya, FinTech, sun’iy intellekt (Al), blokcheyn, katta ma’lumotlar tahlili,
mobil banking, onlayn banking, bulutli texnologiyalar, kiberxavfsizlik, mijozlar qoniqishi, raqgamli transformatsiya, xalgaro
tajriba, tartibga solish mexanizmlari, barqgaror moliya, raqamli tengsizlik, moliyaviy texnologiyalar.

Abstract: The rapid digital transformation of the banking sector has redefined the delivery and consumption of financial
services worldwide. The integration of artificial intelligence, blockchain, big data analytics, cloud computing, and mobile
technologies has not only enhanced operational efficiency but also enabled greater financial inclusion and customer-
oriented services. This study examines foreign experience in the implementation of digital technologies in banking
services, analyzing their role in improving competitiveness, transparency, and customer satisfaction. It also highlights
key challenges such as data protection, cybersecurity, digital inequality, and the need for qualified human capital. The
findings demonstrate that successful digital banking transformation requires not only technological innovation but also
strategic adaptation, regulatory frameworks, and sustainable development approaches.

Keywords: Digital banking, financial inclusion, FinTech, artificial intelligence (Al), blockchain, big data analytics, mobile
banking, online banking, cloud computing, cybersecurity, customer satisfaction, digital transformation, international
experience, regulatory frameworks, sustainable finance, digital inequality, financial technologies.

AHHOTaUWsA: BaHKOBCKWIA CEKTOP MEpEeXuBaeT CTPEMUTENbHYH LMGPOBYO TpaHcopMaLumio, KoTopas paavkanbHO
M3MeHuna npouecc npeaocTaBneHuss U NOTPeGrneHns (PUHAHCOBBIX yCnyr. HTerpauus MCKYCCTBEHHOMO WHTENNEKTa,
GrokyeriHa, aHanusa GornblWKX AaHHbIX, 0GMaYHbIX BbIMUCIIEHWA U MOGUMbHBIX TEXHOMOMUIA MOBbLICKIA OMNepaLMOHHY
3O HEKTUBHOCTb, yCUIuIa (pUHAHCOBYH MHKITHO3MIO U CNOCOOCTBOBANa CO3AaHNI0 KIMEHTOPUEHTUPOBAHHbLIX CEPBUCOB.
B naHHOM wvccrnefoBaHnM paccmaTpuBaeTcs 3apyGeskHbI OMbIT UCMOSb30BaHUS LIMADPOBLIX TEXHOMOMMIA B GaHKOBCKMX
ycrnyrax, a Takke aHanmusupyeTcs X posib B MOBbLILLEHWUN KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTM, MPO3Pa4YHOCTM 1 YAOBIIETBOPEHHOCTU
knueHToB.OCOGOE BHMMaHWe YyAensieTcs TakuM Bbl30BaM, Kak 3aluTa [JaHHbIX, knubGepbesonacHoCTb,LudpoBoe
HEepaBEHCTBO M HeoGXOOMMOCTb KBanMU(ULMPOBAHHOMO YerloBEYECKOro kanutana. PesynbTaTbhl MOKasbiBatoT, 4YTO
ycneluHas umdposas TpaHcopMaumsi GaHKoB TPebyeT He TONMbKO TEXHOMOMMYECKUX MHHOBALMM, HO U CTpaTermyeckon
afjanTaumn, 3PMEKTUBHOMO PETYMPOBaHMUS 1 YCTOMYMBOTO Pa3BUTHS.

Knoueeble croea: Lindposon 6aHkuHr, dprHaHcoBas UHKNO3MA, PUHTEX, UCKyCCTBEHHbIN MHTeNnnekT (Al), GrniokyenH,
aHann3 OomnblUMX AaHHbIX, MOOWMbHbBIN GaHKUHL, OHNaWH-6aHKMHL, obnavHble TexHonoruu, knbepbes3onacHOCTb,
YOOBMETBOPEHHOCTb  KNMEHTOB, UMdpoBas TpaHcdopmauus, MeXAyHapoaHbI  OnbiT, HOPMAaTUBHO-MPaBOBOE
perynupoBaHue, yCTon4mBble MHAHChI, LMPOBOE HEPABEHCTBO, (PMHAHCOBbLIE TEXHOMOMMMN.

KIRISH

Globalizatsiya va raqamli transformatsiya davrida bank sohasi ragamli texnologiyalar faol integratsiya
gilinayotgan eng muhim yo‘nalishlardan biriga aylandi. Sun’iy intellekt (Al), blokcheyn, katta ma’lumotlar
tahlili, bulutli hisoblash va mobil ilovalar kabi innovatsiyalarning jadal rivojlanishi moliyaviy xizmatlarni ishlab
chigish, taqdim etish va iste’mol qgilish jarayonlarini sezilarli darajada o‘zgartirdi. Ragamli texnologiyalar nafaqat
operatsion samaradorlikni oshiradi va tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi, balki yanada shaxsiylashtirilgan,
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shaffof va qulay bank xizmatlari uchun keng imkoniyatlar yaratadi.Ragamli bank xizmatlariga bo‘lgan talabning
ortib borishi, asosan, mijozlar kutgan natijalarining o‘zgarishi, real vaqt rejimidagi tranzaksiyalarga ehtiyoj
va barqaror rivojlanishda moliyaviy inklyuziyaning o'sib borayotgan ahamiyati bilan izohlanadi. An’anaviy
bank modellari asta-sekin moslashuvchan va mijozga yo‘naltirilgan yondashuvlar bilan almashtirimoqgda. Bu
jarayonda masofaviy xizmat kanallari, mobil banking va avtomatlashtirilgan garor gabul gilish tizimlari ustunlik
gilmoqda. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, ragamli infratuzilma, kiberxavfsizlik va innovatsion mijozlar bilan
muloqot platformalariga sarmoya kiritayotgan banklar o'z ragobatbardoshligini mustahkamlab, uzoq muddatli
strategik ustunliklarga erishmoqda.

Biroq, bank sohasida ragamli texnologiyalar istigbollari ma’lumotlarni himoya qilish, ragamli tengsizlik va
yangi tizimlarni boshqarish uchun malakali inson kapitaliga ehtiyoj kabi gator muammolar bilan chambarchas
bog'liqdir. Shu sababli, bank xizmatlarida ragamli texnologiyalar rivojlanish istigbollarini o‘rganish moliya
sektorining kelajakdagi modernizatsiya yo‘nalishlarini anglash, mijozlar ishonchini ta’'minlash va ragamli
igtisodiyotda bargaror o'sishga erishish uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Bank xizmatlarida ragamli texnologiyalardan foydalanish masalasi so‘nggi yillarda igtisodiy, moliyaviy
va axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasi olimlari tomonidan keng tadqiq etilgan. Dastlabki ilmiy
izlanishlar elektron bank xizmatlari (ATM, telefon banking, internet banking) kabi oddiy texnologik yechimlarning
samaradorligini baholashga garatilgan bo‘lsa, keyinchalik mobil banking, onlayn-to‘lov tizimlari va masofaviy
xizmat kanallarining igtisodiy hamda ijtimoiy ta’siri chuqur o‘rganilgan.

Xorijiy tadgigotlarda asosan ragamli bank infratuzilmasining rivojlanishi, mijozlar ehtiyojiga moslashtirilgan
xizmatlar, shaxsiylashtiriigan moliyaviy yechimlar, shuningdek, sun’iy intellekt, blokcheyn, katta ma’lumotlar
tahlili kabi ilg‘or texnologiyalarning qo‘llanishi alohida e’tiborga olingan. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
ragamli texnologiyalar banklarning operatsion samaradorligini oshirish bilan birga, mijozlar ishonchi va
sodigligini mustahkamlashda ham muhim rol o‘ynaydi.Mahalliy va xorijiy adabiyotlarda bank xizmatlarining
ragamlashtirilishi jarayonida kiberxavfsizlik, ragamli tengsizlik, huqugiy-me’yoriy tartibga solish hamda
malakali kadrlar ta’minoti bilan bogliq muammolar keng yoritilgan. Ayrim tadqgiqotlar esa ragamli bank
xizmatlarining moliyaviy inklyuziyani kengaytirish, igtisodiy bargarorlikni ta’minlash va innovatsion ekotizimlarni
shakllantirishdagi o‘rni hamda istigbollarini tahlil giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigotda bank xizmatlarida ragamli texnologiyalarni joriy etish jarayonlari tahliliy va qiyosiy usullar
asosida organildi. llmiy maqolalar, xalgaro tajribalar va statistik ma’lumotlar tahlil gilinib, mavjud muammolar
va imkoniyatlar baholandi. Shuningdek, induktiv va deduktiv yondashuvlar orgali umumiy xulosalar chiqarildi
hamda rivojlanish istigbollari belgilandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli bank xizmatlari global moliya tizimining uzluksiz transformatsiyasida muhim omil sifatida e’tirof
etilgan. Ushbu sohaning rivojlanishi dastlab elektron texnologiyalar, masalan, bankomatlar (ATM) va telefon
bank xizmatlari bilan boshlangan bo'lib, keyinchalik mobil platformalar va ragamli moliyaviy xizmatlarni gamrab
oldi. Bu o‘zgarish axborot va kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi hamda foydalanuvchilarning
tezkor, moslashtirilgan va qulay yechimlarga bo‘lgan talabidan kelib chiggan. Ragamli bank tizimi jahon moliya
tizimining uzluksiz o‘zgarishida hal giluvchi omil sifatida e’tirof etilgan. Ushbu sohaning rivojlanishi dastlab
elektron texnologiyalar, masalan, bankomatlar va telefon orqali bank xizmatlari bilan boshlangan bo'lib,
keyinchalik mobil platformalar va ragamli moliyaviy xizmatlarni gamrab olish darajasiga yetdi. Bu o‘zgarish
axborot va aloga texnologiyalarining rivojlanishi hamda foydalanuvchilarning tezkor, moslashtiriigan va qulay
yechimlarga bo‘lgan talabidan kelib chiqdi. So‘nggi yillarda ragamli bank xizmatlarining tez kengayishi uning
turli jihatlarini yorituvchi ilmiy va texnik tadgiqotlarning sezilarli korpusini vujudga keltirdi. Mavjud nashrlar
texnologiyalar, funksiyalar, foydalanuvchi tajribasi, amaldagi me’yoriy-huqugiy tartibga solish hamda qabul
gilishdagi qgiyinchiliklarni gamrab oladi. Ragamli banklar foydalanuvchi hisob ragamlariga masofadan turib
mablag‘ qo‘yish va o‘tkazmalarni amalga oshirishni ta’minlabgina qolmay, balki kredit olish va shaxsiy moliyaviy
yordam xizmatlaridan ham foydalanish imkonini beradi. Internetning kengayishi tashkilotlar va mijozlarga
bir-biri bilan muloqot qilishning o‘ziga xos usullarini topishga yordam berdi, bu esa bank sanoatiga chuqur
ta’sir ko‘rsatdi. Ushbu tadgiqot xizmat sifatining mijozlar ehtiyojini gondirish va sodigligiga ta’siriga garatilgan,
ammo bunday yangi texnologiyadan foydalanishga ta’sir giluvchi omillarni o‘rganish uchun texnologiyani
gabul gilish modeli yoki rejalashtiriigan xatti-harakatlar nazariyasini o‘rganmagan. Mobil banking, telefon
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banking va internet banking — bu mijozlarga istalgan vaqtda va istalgan joyda qulaylik xizmatlarini tagdim
etadi. Hozirgi davrda igtisodiy va ijtimoiy jarayonlarning ragamlashtirilishi sharoitida ragamli bank fagat texnik
taraqgiyotni emas, balki moliya muassasalari bilan mijozlar o‘rtasidagi munosabatlarning tubdan o‘zgarishini
bildiradi. Ragamli vositalar moliyaviy xizmatlardan chetda qolgan aholiga keng imkoniyatlar yaratgani sababli,
ragamli bank moliyaviy inklyuziyani ta’minlashda muhim omilga aylandi. Ragamli bankning evolyutsiyasi jadal
texnologik taraqgiyot, iste’molchilarning xohish-istaklarining o‘zgarishi va tartibga soluvchi o‘zgarishlar bilan
bog‘lig. An’anaviy banklar ragamli infratuzilmaga katta sarmoya kiritib, intuitiv va imkoniyatlarga boy onlayn-
banking platformalari hamda mobil ilovalarni ishlab chiqdilar.

Ragamli banking mijozlarga ham, moliyaviy institutlarga ham keng ko‘lamli imtiyozlarni taqdim etadi.
Mijozlar uchun ragamli banking qulaylik, moslashuvchanlik va foydalanish imkoniyatini beradi, bu ularga
istalgan vaqtda va istalgan joyda bank operatsiyalarini amalga oshirish imkonini yaratadi. Mobil chek depoziti,
hisob-kitob to‘lovi va tengdosh to‘lovlar kabi funksiyalar bilan ragamli banking kundalik moliyaviy vazifalarni
soddalashtiradi va filiallarga shaxsan tashrif buyurish zaruratini kamaytiradi. Moliyaviy institutlar uchun ragamli
banking operatsiyalarni soddalashtirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlarni jalb gilish imkoniyatlarini yaratadi.
Hisob ochish, kredit berish va mijozlarga xizmat ko‘rsatish kabi jarayonlarni ragamlashtirish orgali banklar
samaradorlikni oshirishi, daromadni ko‘paytirishi va mijozlar ehtiyojini gondirishga yordam beradi.

Ragamli bankning kelajagi istigbolli bo'lib, davom etayotgan innovatsiyalar va investitsiyalar keyingi
o'sish hamda evolyutsiyani belgilaydi. Sun’iy intellekt, mashinaviy o‘rganish, blokcheyn va biometrika kabi
rivojlanayotgan texnologiyalar ragamli bank landshaftini o‘zgartirishga, yangi imkoniyatlarni ishga tushirishga va
mijozlar tajribasini yaxshilashga tayyor. Shaxsiylashtirish va moslashtirish tobora muhim ahamiyat kasb etadi,
chunki banklar individual mijozlarga moslashtiriigan mahsulot va xizmatlarni taklif gilish uchun ma’lumotlar
tahlilidan foydalanadilar. Ochiq bank va ma’lumotlarni himoya qilish qoidalari kabi tartibga soluvchi o‘zgarishlar,
shuningdek, banklarning mijozlar ma’lumotlarini ganday yig‘ish, ulardan foydalanish va almashishiga ta’sir
giluvchi ragamli banking kelajagini shakllantiradi. Ragamli banking butun dunyo bo‘ylab mijozlarga misli
ko‘rilmagan qulaylik, moslashuvchanlik va imkoniyatlarni taklif etuvchi moliyaviy xizmatlarni yetkazib berish
va iste’'mol qilish uslubidagi tub o‘zgarishlarni ifodalaydi. Davom etayotgan texnologik innovatsiyalar, tartibga
soluvchi evolyutsiya va iste’molchilarning xohish-istaklarining o‘zgarishi bilan ragamli banking bank sohasini
gayta shakllantirishda davom etadi va ragamli asrda banklar hamda ularning mijozlari o‘rtasidagi munosabatlarni
gayta belgilaydi.
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1-rasm. Raqamli bankingga investitsiyalar (mlrd $)

Har bir bank ichida mijoz egalari bugungi kundagi mahsulot egalari bilan solishtirganda ko‘proq ahamiyatli
bo'lib goladi va ular takliflar (mahsulot va narxlar kombinatsiyasi)ni har bir mijoz uchun maksimal darajada
mos, farglangan va gimmatli gilishga garatiladi. Eng katta imkoniyat kichik biznes mijozlarida bo‘lishi mumkin.
Ular ko‘pincha umumiy xizmatlar o‘zlariga mos kelmasligidan shikoyat gilishadi. Tasavvur qiling, kichik biznes
xizmatlari hech qanday uzilishsiz integratsiyalashgan va zarur imkoniyatlar, masalan, sotuvlarni gabul qilish,
ish haqi, buxgalteriya va soliglar integratsiyasi mobil ilova orgali oddiy tugmani bosish bilan yoqilishi yoki
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o‘chirilishi mumkin. Ragamli banklar depozitlarni sug‘urtalash tizimida gatnashadi, asosan onlayn faoliyat
yuritadi va xizmatlarni minimal yoki umuman bo‘Imagan filiallar orqali elektron kanallar yordamida taqdim etadi.
Ular an’anaviy banklar kabi xatarlarni boshqgaradi, biroq texnologiyaga asoslangan masofaviy xizmat ko‘rsatish
modelidan foydalanadi. Bank ishidagi ragamli transformatsiya banklar va boshga moliyaviy tashkilotlarning
mijozlar ehtiyojlarini bilish, ular bilan muloqgot qilish va qondirish usullarini yaxshilash uchun muhim ahamiyatga
ega. Samarali ragamli transformatsiya ragamli mijozlarning xatti-harakatlarini, afzalliklarini, tanlovlarini,
yoqtirishlarini, yoqtirmasliklarini, anigrog‘i, aytilgan va aytiimagan taxminlarini tushunishdan boshlanadi.
Ko‘pgina akademiklar axborot va kommunikatsiya texnologiyalari ganday rivojlanayotgani va uning bank
sohasiga qanday ta’sir qilishi bilan gizigishadi.

80
60
40
20
m Mijozlar
pm Banklar
0

Qulaylik Moslashuvchanlik Xarajatlarni kamaytirish ~ Samaradorlik

2-rasm. Raqamli banklaning afzalliklar,mijozlar va banklar uchun

Bank tizimidagi ragamli transformatsiyani tartibga solish bo‘yicha tadqgiqotlar ko‘pincha platformalarni
gabul qgilish va funksional rivojlanish tahlillari bilan integratsiyadan mahrum. Natijada, mavjud bilimlar tavsifiy
bo‘lsa-da, zamonaviy ragamli bank muhitini shakllantirayotgan dinamik jarayonlarga keng gamrovli izoh bera
olmaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa sifatida shuni ta’kidlash mumkinki, bugungi kunda bank tizimidagi raqamli transformatsiya moliya
sektorining rivojlanishi, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati va raqobatbardoshlikni ta’minlashda asosiy omillardan
biriga aylandi. Sun’iy intellekt, blokcheyn, katta ma’lumotlar tahlili, bulutli texnologiyalar va mobil ilovalar
kabi innovatsion yechimlar bank xizmatlarini yanada qulay, shaffof va samarali gilish bilan birga, mijozlarga
real vaqt rejimida keng imkoniyatlar yaratmoqda. Ragamli bank xizmatlarining jadal rivojlanishi moliyaviy
inklyuziyani kengaytirib, ilgari bank tizimidan chetda qolgan aholiga ham zamonaviy moliyaviy xizmatlardan
foydalanish imkonini bermoqgda. Shu bilan birga, banklar uchun operatsion xarajatlarni gisqartirish, jarayonlarni
avtomatlashtirish, yangi biznes modellarini joriy etish va mijoz ehtiyojlariga moslashtiriigan mahsulotlar ishlab
chigish imkoniyati kengaymoqda.Biroq, ragamli bank tizimining istigbollari bilan bir qatorda gator muammolar
ham mavjud. Eng avvalo, mijoz ma’lumotlarini himoya qilish, kiberxavfsizlikni ta’minlash, yangi texnologiyalarga
teng imkoniyatli kirishni yaratish va bu jarayonlarni boshgarish uchun yuqgori malakali kadrlarni tayyorlash
zaruriyati tobora dolzarb bo'lib bormoqda. Shuningdek, tartibga solish mexanizmlarini takomillashtirish, ochiq
bank tizimi va ma’lumotlar almashinuvi jarayonlarini xavfsiz tashkil etish ham kelgusida muhim ahamiyat kasb
etadi.

Kelgusida bank xizmatlari yanada shaxsiylashtirilgan, mijozga yo‘naltiriigan va moslashuvchan ko‘rinishga
ega bo‘ladi. Mijoz ehtiyojlarini chuqur tahlil gilish va sun’iy intellekt imkoniyatlaridan foydalanish orgali har bir
foydalanuvchiga individual xizmat paketlari taklif etilishi kutimogda. Kichik biznes va startaplar uchun ham
yangi imkoniyatlar ochilib, ularning moliyaviy jarayonlarini oddiy va integratsiyalashgan ragamli vositalar orgali
boshqarish imkoniyati kengayadi.

Shunday qilib, bank tizimida ragamli transformatsiya fagat texnologik rivojlanish emas, balki moliya
muassasalari va mijozlar o‘rtasidagi munosabatlarning tubdan yangilanishini ham anglatadi. Bu esa, bir
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tomondan, banklarning uzoq muddatli strategik ustunliklarini ta’minlasa, ikkinchi tomondan, jamiyatda moliyaviy
savodxonlik, ishonch va barqaror igtisodiy o‘sishga xizmat qiladi. Shu nuqgtayi nazardan, raqamli bank xizmatlari
kelajakda global moliya tizimini shakllantiruvchi asosiy kuchlardan biri bo‘lib golishi shubhasizdir.
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