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O‘ZBEKISTONDA BANK XIZMATLARINI 
RAQAMLASHTIRISH HOLATI

Davletova Nilufar Tulanovna
O‘zbekiston Respublikasi 

Bank-moliya akademiyasi magistranti
nilufardavletova6268@gmail.com

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirish jarayonining hozirgi holati, rivojlanish 
bosqichlari va istiqbollari tahlil qilinadi. Mamlakat moliya sektorida so‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan raqamli 
islohotlar, xususan mobil ilovalar, onlayn to‘lov tizimlari va elektron platformalarning joriy etilishi asosida bank mijozlariga 
ko‘rsatilayotgan xizmatlarning samaradorligi hamda qulayligi o‘rganilgan. Tadqiqot davomida mavjud statistik ma’lumotlar, 
xalqaro tajribalar va milliy qonunchilik asoslari tahlil qilinib, bank sektorida raqamlashtirishning yutuqlari bilan bir 
qatorda dolzarb muammolari ham yoritilgan. Maqolada, shuningdek, bank xizmatlarini yanada rivojlantirish va ularning 
barqarorligini ta’minlash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar: O‘zbekiston, bank xizmatlari, raqamlashtirish, raqamli bank tizimi, UzCard, HUMO, Payme, Click, fintech, 
elektron to‘lovlar, mobil banking, raqamli iqtisodiyot, moliyaviy texnologiyalar, kiberxavfsizlik.

Abstract: This article analyzes the current state, development stages, and prospects of digitalization in the banking 
services sector of Uzbekistan. The study examines recent digital reforms implemented in the national financial system, 
including the introduction of mobile applications, online payment systems, and electronic platforms that have improved 
the efficiency and accessibility of banking services for customers. Statistical data, international experience, and national 
legal frameworks were analyzed to assess the achievements and challenges of digital transformation in the banking 
sector. The article also provides practical recommendations for enhancing and ensuring the sustainability of digital 
banking services in Uzbekistan.

Keywords: Uzbekistan, banking services, digitalization, digital banking system, UzCard, HUMO, Payme, Click, fintech, 
electronic payments, mobile banking, digital economy, financial technologies, cybersecurity.

Аннотация: В данной статье анализируется текущее состояние, этапы развития и перспективы цифровизации 
банковских услуг в Республике Узбекистан. Рассмотрены реализуемые в последние годы цифровые реформы 
в финансовом секторе страны, в частности внедрение мобильных приложений, онлайн-платежных систем и 
электронных платформ, а также их влияние на эффективность и удобство банковских услуг для клиентов. В 
ходе исследования были проанализированы существующие статистические данные, международный опыт и 
национальная нормативно-правовая база. В статье освещены достижения цифровизации банковского сектора, а 
также актуальные проблемы, препятствующие её дальнейшему развитию. Кроме того, предложены практические 
рекомендации по дальнейшему совершенствованию и обеспечению устойчивости банковских услуг.

Ключевые слова: Узбекистан, банковские услуги, цифровизация, цифровая банковская система, UzCard, HUMO, 
Payme, Click, финтех, электронные платежи, мобильный банкинг, цифровая экономика, финансовые технологии, 
кибербезопасность.

K I R I S H
So‘nggi yillarda dunyo miqyosida bank va moliya sektori raqamli texnologiyalarni keng joriy etish orqali 

tub o‘zgarishlarni boshdan kechirmoqda. Fintex (financial technology) kompaniyalari, onlayn to‘lov tizimlari 
va mobil bank ilovalari mijozlar uchun moliyaviy xizmatlardan foydalanishni ancha qulay va tezkor qildi. Shu 
jarayon O‘zbekiston bank tizimida ham faol tatbiq etilmoqda. O‘zbekistonda 2017-yildan boshlab moliya 
bozorini modernizatsiya qilish va raqamli iqtisodiyotga o‘tish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri 
sifatida belgilandi. 

Prezidentimiz tashabbusi bilan “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi qabul qilinib, bank xizmatlarini 
raqamlashtirish jarayonini jadallashtirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Bu esa, bir tomondan, moliyaviy 
xizmatlarning aholiga yanada keng qamrovli va tezkor yetib borishini ta’minlasa, boshqa tomondan, mamlakat 
iqtisodiyotida “soya sektori”ni qisqartirish va moliyaviy intizomni mustahkamlashga xizmat qilmoqda. 2024-
yil yakunlari bo‘yicha Markaziy bank ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatda faol elektron to‘lov tizimlari soni 30 
dan oshgan, mobil bank ilovalaridan foydalanuvchilar soni esa 20 milliondan ortgan. UzCard va Humo to‘lov 
tizimlari orqali amalga oshirilayotgan tranzaksiyalar hajmi yildan-yilga keskin ortib bormoqda. 
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Shu bilan birga, xalqaro to‘lov tizimlari — Visa, Mastercard, UnionPay bilan integratsiya jarayonlari ham 
kengaymoqda. Shu sababli, bank xizmatlarini raqamlashtirish masalasi bugungi kunda nafaqat iqtisodiy 
samaradorlik, balki aholining kundalik hayot sifatini yaxshilash nuqtayi nazaridan ham dolzarb ahamiyat kasb 
etmoqda. Ushbu maqolaning maqsadi — O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirishning joriy holatini 
tahlil qilish, mavjud muammolarni aniqlash va ularni bartaraf etish yo‘llarini ko‘rsatishdan iboratdir.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Bank xizmatlarini raqamlashtirish masalasi so‘nggi o‘n yillikda xalqaro miqyosda keng o‘rganilgan 

mavzulardan biri hisoblanadi. Raqamli texnologiyalarning bank sektoriga kirib kelishi moliyaviy xizmatlar sifatini 
oshirish, xarajatlarni kamaytirish va moliyaviy inklyuziyani ta’minlashga xizmat qilishi ko‘plab ilmiy tadqiqotlarda 
ta’kidlanadi. Masalan, Demirgüç-Kunt va boshqalar (2020) tadqiqotida raqamli to‘lov tizimlarining rivojlanishi 
rivojlanayotgan mamlakatlarda aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishi qayd 
etilgan. Shuningdek, Xalqaro valyuta jamg‘armasi (IMF, 2022) hamda Jahon bankining (World Bank, 2023) 
hisobotlarida fintex kompaniyalari va mobil to‘lov tizimlari global moliya bozorining asosiy o‘sish drayverlari 
sifatida ko‘rilmoqda. Ularning fikricha, raqamli moliya infratuzilmasini rivojlantirish davlatlar uchun nafaqat 
iqtisodiy barqarorlikni mustahkamlash, balki yashirin iqtisodiyotni qisqartirishda ham muhim vosita hisoblanadi.

O‘zbekiston misolida esa, Markaziy bank, Iqtisodiy tadqiqotlar va islohotlar markazi hamda mustaqil 
olimlarning izlanishlarida raqamli bank xizmatlarini kengaytirish mamlakat iqtisodiy islohotlarining ustuvor 
yo‘nalishlaridan biri sifatida ko‘rilmoqda. Jumladan, Karimov va Yusupov (2021) tadqiqotida elektron to‘lov 
tizimlarining rivojlanishi naqd pulsiz iqtisodiyotga o‘tish jarayonini tezlashtirishi ta’kidlangan. Shuningdek, 
Abdullayev (2023) o‘z tadqiqotida mobil ilovalar orqali bank xizmatlarini ko‘rsatish aholining moliyaviy 
savodxonligi va moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatayotganini qayd etgan.

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, bank xizmatlarini muvaffaqiyatli raqamlashtirish uchun quyidagi omillar 
muhim hisoblanadi (OECD, 2022):

- zamonaviy texnologik infratuzilmaning mavjudligi;
- ishonchli kiberxavfsizlik tizimini yaratish;
- aholining moliyaviy savodxonligini oshirish;
- davlat va xususiy sektor hamkorligini rivojlantirish.
Shunday qilib, adabiyotlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston uchun bank xizmatlarini 

raqamlashtirish — global tendensiyalardan ortda qolmaslik, iqtisodiy o‘sishni jadallashtirish va aholiga qulay 
moliyaviy xizmatlarni taqdim etishning eng samarali yo‘llaridan biridir.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA
Ushbu tadqiqotda O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirish holatini o‘rganish uchun miqdoriy va 

sifatli yondashuvlarning kombinatsiyasi qo‘llanildi.
Ma’lumot manbalari:
Rasmiy statistik ma’lumotlar: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, Davlat statistika qo‘mitasi, Jahon 

banki hamda Xalqaro valyuta jamg‘armasi (IMF)ning 2019–2025-yillar oralig‘idagi hisobotlari.
Amaliy misollar: UzCard, Humo, Payme, Click va Apelsin kabi mahalliy to‘lov tizimlari hamda mobil ilovalar 

faoliyati bo‘yicha ochiq manbalardan olingan ma’lumotlar.
Ilmiy adabiyotlar: xalqaro va mahalliy ilmiy maqolalar, konferensiya materiallari hamda siyosiy-huquqiy 

hujjatlar.
Tadqiqot yondashuvi:
Miqdoriy tahlil: statistik ko‘rsatkichlar — raqamli to‘lovlar hajmi, mobil ilovalar foydalanuvchilari soni, bank 

xizmatlari qamrovi — dinamikasi grafik va jadval shaklida tahlil qilindi.
Sifatli tahlil: xalqaro tajriba, O‘zbekiston sharoitidagi mavjud muammolar va imkoniyatlar chuqur tahlil 

qilindi.
Vaqt doirasi:
Tadqiqot 2019–2025-yillar oralig‘idagi ma’lumotlarga asoslandi. Aynan shu davrda mamlakatda “Raqamli 

O‘zbekiston – 2030” strategiyasi doirasida bank xizmatlarini modernizatsiya qilish jarayonlari jadallashgan.
Tadqiqot cheklovlari:
Ba’zi statistik ma’lumotlarning to‘liq ochiq emasligi;
Faqat yirik to‘lov tizimlari va bank ilovalari bo‘yicha umumiy ko‘rsatkichlardan foydalanilganligi;
Moliyaviy xizmatlardan foydalanishdagi hududiy tafovutlarning chuqur tahlil qilinmaganligi.
Shunday qilib, mazkur metodologiya yordamida O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirishning joriy 

holati hamda uning iqtisodiyotga ta’siri kompleks baholandi.
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T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
Bank xizmatlarini raqamlashtirishning umumiy dinamikasi: So‘nggi yillarda O‘zbekiston bank tizimida raqamli 

texnologiyalarning joriy etilishi sezilarli darajada tezlashdi. 2019-yilda mobil bank ilovalari foydalanuvchilari soni 
atigi 6,5 mln kishini tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yil oxiriga kelib bu ko‘rsatkich 20 mln nafardan oshdi. Elektron 
to‘lovlar hajmi esa 2019–2024-yillar oralig‘ida 6 baravarga o‘sdi.

Quyidagi jadvalda O‘zbekistonda elektron to‘lovlar hajmining o‘sishi ko‘rsatilgan:

1-jadval. O‘zbekistonda elektron to‘lovlar hajmining o‘sishi (2019–2024)

Yil Elektron to‘lovlar hajmi (trln so‘m) O‘sish sur’ati (%)

2019 72 –
2020 110 +52%
2021 185 +68%
2022 310 +67%
2023 450 +45%
2024 560 +24%

Ushbu jadvaldan ko‘rinib turibdiki, 2019–2022-yillar davomida elektron to‘lovlar hajmi keskin oshgan. 
2023–2024-yillarda esa o‘sish sur’ati biroz sekinlashgan bo‘lsa-da, u barqaror yuqori darajada saqlanib 
qolmoqda.

Raqamli bank xizmatlarining qamrovi: 2024-yil yakunlariga ko‘ra, aholining 65 foizdan ortig‘i raqamli bank 
xizmatlaridan foydalanmoqda. Bu ko‘rsatkich 2019-yilda 20 foiz atrofida bo‘lgan. Demak, qisqa vaqt ichida 
raqamli bank xizmatlari aholining kundalik hayotida muhim vositaga aylangan.

2-jadval. Mobil bank ilovalaridan foydalanuvchilar soni (2019–2024)
Yil Foydalanuvchilar soni (mln nafar)

2019 6,5
2020 9,2
2021 13,8
2022 16,5
2023 18,7
2024 20,3

To‘lov tizimlarining (UzCard, Humo, Payme, Click) kengayishi mamlakatda naqd pulsiz iqtisodiyot 
ulushining oshishiga xizmat qildi. Mobil banking imkoniyatlarining kengayishi orqali kommunal to‘lovlar, soliq 
va bojxona to‘lovlarini onlayn shaklda amalga oshirish imkoniyati yaratildi. Xalqaro to‘lov tizimlari (Visa, 
Mastercard, UnionPay) bilan integratsiya jarayonlari esa xorijiy tranzaksiyalarni yengillashtirdi.

O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirish jarayoni qisqa 
muddat ichida jadal rivojlanib, aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini sezilarli darajada 
kengaytirmoqda. Shu bilan birga, mavjud muammolarni tizimli hal etish kelgusida raqamli bank tizimining 
yanada barqaror, xavfsiz va samarali rivojlanishini ta’minlaydi.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirish qisqa vaqt ichida sezilarli 
darajada rivojlangan. 2019–2024-yillar davomida mobil ilovalar foydalanuvchilari soni uch baravardan 
ko‘proqqa oshgan, elektron to‘lovlar hajmi esa olti baravardan ortiq ko‘paygan. Bu esa, o‘z navbatida, moliyaviy 
xizmatlarning aholiga yanada qulay va tezkor tarzda yetib borishini ta’minlagan.

Biroq, raqamlashtirish jarayoni faqat imkoniyatlarni emas, balki bir qator muammolarni ham yuzaga 
chiqarmoqda. Eng avvalo, kiberxavfsizlik masalasi dolzarb bo‘lib qolmoqda. Mobil banking foydalanuvchilarining 
tez sur’atlarda ko‘payishi bilan birga, firibgarlik holatlari va onlayn tahdidlar soni ham ortib bormoqda. Shu 
sababli, banklar axborot xavfsizligini mustahkamlash bo‘yicha yanada kuchli chora-tadbirlarni amalga oshirishi 
zarur.

Ikkinchi muammo — hududiy tafovutlar. Aholining katta qismi, ayniqsa, chekka hududlarda, internet 
infratuzilmasining yetarli emasligi sababli raqamli bank xizmatlaridan to‘liq foydalana olmayapti. Bu esa raqamli 
tengsizlikni kuchaytiradi va moliyaviy inklyuziya jarayonlarini sekinlashtiradi.
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Shuningdek, moliyaviy savodxonlik masalasi ham muhim ahamiyat kasb etadi. Aholining bir qismi 
mobil banking va elektron to‘lovlar imkoniyatlaridan xabardor bo‘lsa-da, xavfsiz foydalanish bo‘yicha yetarli 
ko‘nikmalarga ega emas. Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, masalan, Janubiy Koreya va Estoniya kabi 
davlatlarda bank xizmatlarini muvaffaqiyatli raqamlashtirishda keng ko‘lamli moliyaviy ta’lim dasturlari muhim 
rol o‘ynagan.

Shu bilan birga, xalqaro integratsiya jarayonlari ham ijobiy natijalar bermoqda. O‘zbekistonning Visa, 
Mastercard va UnionPay kabi tizimlarga qo‘shilishi nafaqat chet el tranzaksiyalarini soddalashtirmoqda, balki 
mamlakat bank tizimining global moliya bozoriga integratsiyasini ham kuchaytirmoqda. Biroq, bu jarayonlarda 
ham yuqori sifatli texnologik infratuzilma va xalqaro standartlarga rioya qilish muhim omil bo‘lib qolmoqda.

Umuman olganda, O‘zbekiston tajribasi shuni ko‘rsatadiki, bank xizmatlarini raqamlashtirish nafaqat 
iqtisodiy samaradorlikni oshirish, balki aholining kundalik hayot sifatini yaxshilashda ham muhim omil 
hisoblanadi. Kelgusida bu jarayonni yanada samarali qilish uchun davlat siyosati, banklarning innovatsion 
yondashuvi va aholining faol ishtiroki o‘zaro uyg‘unlikda ishlashi lozim.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqotlar va tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirish 

jarayoni so‘nggi yillarda jadal sur’atlar bilan rivojlanmoqda. 2019–2024-yillar davomida elektron to‘lovlar 
hajmining keskin o‘sishi, mobil ilovalardan foydalanuvchilar sonining uch baravardan ziyod oshishi hamda 
xalqaro to‘lov tizimlari bilan integratsiya mamlakat moliya sektorida sifat jihatidan yangi bosqichni boshlab 
bergan. Ushbu jarayon nafaqat iqtisodiy samaradorlikni oshirgan, balki aholiga moliyaviy xizmatlardan 
foydalanishda yuqori qulayliklar yaratgan.

Biroq, raqamlashtirish jarayonida bir qator tizimli muammolar ham mavjud:
- kiberxavfsizlik tahdidlari, ya’ni foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlari va tranzaksiyalar xavfsizligini 

ta’minlashdagi zaifliklar;
- hududlar o‘rtasidagi raqamli tengsizlik, ya’ni chekka hududlarda internet infratuzilmasining yetarli emasligi;
- moliyaviy savodxonlikning past darajasi, aholining raqamli moliyaviy xizmatlardan xavfsiz foydalanish 

bo‘yicha ko‘nikmalarining yetishmasligi;
- monopoliyaga yaqinlashish holatlari, ayrim to‘lov tizimlarida xizmat narxlarining yuqoriligi.
Ushbu muammolarni bartaraf etish va raqamlashtirish jarayonini yanada jadallashtirish maqsadida 

quyidagi tavsiyalarni ilgari surish mumkin:
1. Kiberxavfsizlikni mustahkamlash. Banklar tomonidan zamonaviy xavfsizlik protokollari, sun’iy intellekt 

asosida ishlovchi monitoring tizimlari va foydalanuvchi autentifikatsiyasini kuchaytiruvchi mexanizmlarni joriy 
etish zarur.

2. Hududiy tenglikni ta’minlash. Chekka hududlarda internet infratuzilmasini kengaytirish, raqamli 
xizmatlardan foydalanish uchun subsidiya asosida imkoniyatlar yaratish va mobil bankingni qamrovli 
rivojlantirish lozim.

3. Moliyaviy savodxonlikni oshirish. Maktab va oliy ta’lim muassasalarida moliyaviy texnologiyalar asoslarini 
o‘qitish, ommaviy axborot vositalari orqali aholiga raqamli moliyaviy xizmatlardan xavfsiz foydalanish bo‘yicha 
keng ko‘lamli ta’lim dasturlarini yo‘lga qo‘yish maqsadga muvofiq.

4. Davlat–xususiy sheriklikni kuchaytirish. Banklar va fintex kompaniyalari o‘rtasida innovatsion loyihalarni 
qo‘llab-quvvatlash, yangi startaplarni rag‘batlantirish va raqamli xizmatlarni joriy etish bo‘yicha hamkorlikni 
kengaytirish lozim.

5. Xalqaro standartlarga moslashuv. Global to‘lov tizimlari (Visa, Mastercard, UnionPay va boshqalar) bilan 
integratsiyani jadallashtirish, xalqaro tajribalarni o‘rganish va ilg‘or texnologik yechimlarni milliy amaliyotga 
tatbiq etish muhim ahamiyatga ega.

Shunday qilib, O‘zbekistonda bank xizmatlarini raqamlashtirish jarayoni iqtisodiy o‘sishning muhim 
drayverlaridan biriga aylanmoqda. Kelgusida mazkur sohadagi islohotlarni chuqurlashtirish mamlakat moliya 
tizimining raqobatbardoshligini oshirish, aholining hayot sifatini yaxshilash va O‘zbekistonning global moliya 
bozoridagi o‘rnini mustahkamlashga xizmat qiladi.
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