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Annotatsiya: Mazkur magolada BMTning “Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi’da O‘zbekistonning o‘rnini yaxshilash
masalalari tahlil gilingan. “O‘zbekiston—2030" strategiyasi hamda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-
yil 14-sentyabrdagi PQ-308-son qarori belgilangan vazifalar doirasida elektron xizmatlarni takomillashtirish va Inson
kapitali indeksi ko‘rsatkichlarini oshirish vazifalari belgilangan. Shunday gqilib, onlayn xizmatlar indeksida aniglangan
kamchiliklarni bartaraf etish, BMTning navbatdagi hisobotiga tayyorgarlik ko‘rish hamda Inson kapitali indeksidagi
ko‘rsatkichlarni xalgaro metodologiyaga muvofiq yaxshilash choralarini ko‘rish zarurligi asoslab berilgan.

Kalit so'zlar: elektron hukumat, BMT indeksi, ragamli xizmatlar, onlayn xizmatlar indeksi, ragamli igtisodiyot, ragamli
O'zbekiston, Inson kapitali indeksi, ta’lim statistikasi, ragamli transformatsiya, xalqaro reyting.

Abstract: This article examines the challenges and opportunities for improving Uzbekistan’s ranking in the United Nations
E-Government Development Index (EGDI). It considers the objectives set in the “Uzbekistan — 2030” Strategy and
Presidential Decree No. PD-308 of September 14, 2023, which outlines tasks for the development of online services and
the strengthening of Human Capital Index indicators. The study emphasizes the importance of addressing weaknesses in
the Online Services Index, preparing effectively for the next UN assessment, and aligning Human Capital Index data with
international standards and methodologies.

Keywords: E-Government, UN index, digital services, Online Services Index, digital economy, Digital Uzbekistan, human
capital index, education statistics, digital transformation, ranking.

AHHOTauus: B paHHOW cTaTbe npoaHanM3uMpoBaHbl BOMPOCHI YrydlleHus no3vuun YsbekuctaHa B «WHoekce
pas3BuTUSA anekTpoHHoro npasutensctBa» OOH. B pamkax 3agad, onpepenéxHbix CTtpaterven «Ysbekuctan-2030» u
MocTtaHoBneHnem lNpe3ngeHta Pecnybnuvkn Y3beknctan ot 14 ceHTabpsa 2023 roga NellK-308, 0603HayeHbl rmaBHble
Mepbl MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO 3MIEKTPOHHBIX YCMYr U MOBbILLIEHWIO MOKa3aTenen MHAeKca YenoBeyeckoro kanvrana.
Takum obpa3oM, obocHoBaHa HeOOXOOAMMOCTb YCTPAHEHUS BbISBNEHHbIX HELOCTAaTKOB B WHAEKCE OHMaWH-yCnyr,
noaroToBkn Kk ovepegHomMy poknagy OOH v mpuHATMA Mep Mo ynyylleHWo Mokas3aTernen WHAeKca 4erioBe4eckoro
Kanutana B COOTBETCTBUWN C MEXAYHapPOAHOW METOAONOMMEN.

KnioueBble crnosa: JAneKkTpoHHoe npaBuTenbcTBo, uHAekc OOH, uudpoBble ycnyru, MHOEKC OHManH-CEPBUCOB,
undpoBas 3KOHOMMKA, UMEPOBON Y3BEeKUCTaH, MHOEKC YernoBevecKoro kanutana, obpasoBaTenbHas CTaTUCTUKA,
undcpoBas TpaHchopmaLns, MEXOYHAPOAHbIV PENTUHT.

KIRISH

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarni joriy etish va elektron hukumat tizimini rivojlantirish O‘zbekistonda
davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylandi. “O‘zbekiston—2030” strategiyasida mamlakatimizni
mintagaviy “IT-Hub”ga aylantirish va BMTning “Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi”da ilk 30 davlat gatoriga
kiritish maqgsadi belgilangan. Bu esa elektron xizmatlar sifatini oshirish hamda Inson kapitali ko‘rsatkichlarini
yuksaltirishni taqozo etadi. Ushbu maqolada O‘zbekistonning mazkur indeksdagi o‘rnini yaxshilash uchun
amalga oshirilishi lozim bo‘lgan chora-tadbirlar bayon etilgan.

330
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Birlashgan Millatlar Tashkilotining “Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi” (EGDI) dunyo mamlakatlarida
ragamli xizmatlar, telekommunikasiya infratuzilmasi va Inson kapitali darajasini baholashda muhim xalqaro
mezon hisoblanadi. llmiy adabiyotlarda EGDI davlatlarning ragamli transformasiya jarayonini aks ettiruvchi
strategik ko‘rsatkich sifatida ta’riflanadi. Indeks tarkibida onlayn xizmatlar indeksi (Online Services Index —
OSl), telekommunikasiya infratuzilmasi indeksi (Telecommunication Infrastructure Index — TII) va Inson
kapitali indeksi (Human Capital Index — HCI) kabi asosiy gismlar mavjud bo'lib, ular orqgali davlat xizmatlari
samaradorligi, aholining ragamli imkoniyatlari va ta’lim darajasi baholanadi’.

So'nggi yillardagi tadgiqotlarda EGDI xalgaro raqobatbardoshlikni baholashda muhim ko‘rsatkich sifatida
e’tirof etiimoqgda. 2024-yilgi BMT hisobotiga ko‘ra esa, O‘zbekiston ilk bor “Very High EGDI” toifasiga kiritilib,
193 mamlakat orasidan 63-o‘rinni egalladi.

Bu natija elektron xizmatlarni kengaytirish, ragamli infratuzilmani rivojlantirish va davlat dasturlari
samaradorligini namoyon etdi. Shu bilan birga, ayrim ilmiy manbalarda onlayn xizmatlar indeksi ko‘rsatkichlari
orasida elektron ishtirok (E-Participation Index) hamda ragamli inklyuzivlikka alohida e’tibor qaratilishi zarurligi
ta’kidlangan®.

Akademik va amaliy manbalarda aynigsa ma’lumotlarni xalgaro metodologiya bilan uyg‘unlashtirish
masalasiga alohida e’tibor garatilgan. Shuningdek, YUNESKO statistik ma’lumotlarini milliy ko‘rsatkichlar bilan
muvofiglashtirib borish zarurligi urg‘u qilingan®.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda O‘zbekistonning BMTning “Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi” bo‘yicha xalgaro
reytingdagi o‘rnini tahlil gilish va uni yaxshilash yo‘nalishlarini asoslash magsad qilindi. Ushbu magsaddan
kelib chigib, quyidagi metodologik yondashuvlar go‘llanildi:

Hujjatlar tahlili (document analysis): BMTning “E-Government Survey” hisobotlari (2018, 2020, 2022,
2024-yillar) asosida O‘zbekistonning EGDI ko‘rsatkichlari tahlil gilindi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
PF-158 va PQ-308-sonli garorlari, “O‘zbekiston—2030" strategiyasi hamda “Ragamli O‘zbekiston — 2030”
dasturi o‘rganildi.

Qiyosiy tahlil (comparative analysis): O‘zbekistonning EGDI ko‘rsatkichlari mos igtisodiy rivojlanish
darajasiga ega davlatlar bilan tagqoslandi. Onlayn xizmatlar indeksi (OSl), telekommunikatsiya infratuzilmasi
indeksi (TIl) va Inson kapitali indeksi (HCI) bo‘yicha kuchli va zaif jihatlar aniglandi.

Statistik tahlil (statistical analysis): YUNESKO, BMT va Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlari asosida ta’lim
gamrovi (Gross Enrollment Ratio) va kutilyotgan ta’lim davomiyligi (Expected Years of Schooling) ko‘rsatkichlari
gayta hisoblandi. Milliy va xalqaro ma’lumotlar o‘rtasidagi nomuvofigliklar aniglanib, ularni uyg‘unlashtirish
zarurati asoslab berildi.

Sistemali yondashuv (system approach): Elektron hukumat indeksi tarkibiy gismlari o‘zaro bog‘liq holda
ko'rib chiqildi. Inson kapitali ko‘rsatkichlari bilan ragamli xizmatlar samaradorligi o‘rtasidagi uzviy alogalar tahlil
etildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentyabrdagi ““O‘zbekiston — 2030” strategiyasi
to‘g'risida’gi PF-158-son®li Farmonida 57-magsad sifatida mamlakatimizni mintaqaviy “IT-Hub’ga aylantirish
hamda 2030-yilgacha BMTning “Elektron hukumat tadqigoti” hisobotida Elektron hukumatni rivojlantirish
indeksi bo‘yicha ilk 30 davlat gatoriga kiritish vazifasi belgilangan.

Shuningdek, 2023-yil 14-sentyabrdagi Prezidentning PQ-308-sonli gqarorida ham mamlakatimizni mazkur
hisobotdagi o‘rnini yaxshilash va 2030-yilgacha ilk 30likka kiritish asosiy vazifalardan biri sifatida qayd etilgan.

Ushbu garorga muvofiq, “Ragamli O‘zbekiston—2030” strategiyasini amalga oshirish bo‘yicha reytingdagi
O'zbekistonning o‘rnini yaxshilashga qaratilgan ishlar tashkil etilishi va muvofiglashtirilishini ta’'minlaydi.

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024

OECD (2022). Digital Government Index: 2022 Results. Paris: OECD Publishing

UNESCO Institute for Statistics (2023). Global Education Monitoring Report. Paris: UNESCO
https://lex.uz/docs/-6600413
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1-rasm. Onlayn xizmatlar indeksi (OSI) reyting metodologiyasi talablari bo‘yicha o‘tkazilgan o‘rganish natijasilari®

Shuningdek, mazkur garor doirasida “Raqamli hukumat loyiha ofisi” faoliyati yo‘lga qo'yilib, elektron
hukumat tizimini rivojlantirish bo‘yicha tahlillar, mavjud muammolar va ularni bartaraf etishga garatilgan choralar
muntazam ko'rib chigib borilmoqda.

Onlayn xizmatlar indeksi (OSI) baholash tizimi beshta subindeksdan tashkil topgan bo'lib: institutsional
tuzilma (IF), xizmat ko‘rsatish (SP), kontent bilan ta’'minlash (SP), texnologiyalar (TEC) va elektron ishtirok
(EPI) sohalarini gamrab oladi. OSI har bir subindeks uchun me’yorlashtiriigan giymatlar asosida hisoblanadi va
onlayn xizmatlarni yetkazib berish samaradorligini keng gamrovda baholash imkonini beradi.

Ushbu indeks murakkab omillar asosida shakllanadigan ko‘rsatkichlardan iborat. BMTning Igtisodiy va
ijtimoiy masalalar departamenti har ikki yilda volontyorlar yordamida dastlabki ma’lumotlarni to‘plab, BMT
tuzilmasiga kiruvchi tadgiqot institutlari tomonidan chuqur tahlil gilinadi. Bu doirada 165 ta ko‘rsatkich gamrab
olinib, onlayn xizmatlarning aholi uchun qulayligi va foydalanish imkoniyatlari baholanadi.

BMTning Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar departamenti har ikki yilda barcha mamlakatlarga navbatdagi
hisobotni tayyorlash uchun savolnoma yuborib, uni to‘ldirishni so‘raydi. Qayd etish joizki, reyting ko‘rsatkichlari
kabi savolnoma ham yil sayin murakkablashib, unda inklyuzivlik, gishloq aholisining ragamli xizmatlardan
foydalanish imkoniyatlari, ragamli ko‘nikmalar va elektron ishtirok masalalariga tobora ko‘proq e’tibor
garatilmoqda.

2026-yilgi savolnoma 2024-yildagisidan fargli ravishda savollar sonining 51 tadan 62 taga ko‘payishi bilan
ajralib turadi. Shu bilan birga, “Ragamli hukumat loyiha ofisi” tomonidan Inson kapitali indeksi ko‘rsatkichlarini
yaxshilash yuzasidan amaliy ishlar olib borildi (2-rasm).
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2-rasm. Ta’limning yalpi qamrov darajasi (Gross Enrollment Ratio) bo‘yicha O‘zbekistonning ko‘rsatkichisi
(YUNESKO ma’lumotlari)

6 Ragamli hukumat loyihalarini boshgarish markazi tahliliy ma’lumotlari asosida
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Xususan, indeks doirasida baholanadigan “Kutilayotgan ta’lim davomiyligi” subindeksi (Expected Years of
Schooling) mamlakatimizda ta’lim sohasi rivojlanishini xalgaro darajada namoyon etishda muhim ahamiyatga
ega (3-rasm).

GRE in Uzbekistan, 2023 (without 23 age group)

MNumber of enrolled
Age group Population 7-22 Education Level
students
r 719 858 F02 445
3 703 156 635 048
=] 663 133 643 807
10 634 883 608 494 Primary - Lower
11 622 531 608 799 Secondary
12 636 637 622 185 Education lewvel
1= 649 8§21 633 331
14 642 128 5614 164
15 601 881 583 928
16 546 956 541 143 Upper Secondary
17 522 629 A72 560 Education level
18 529 441 165 452 )
Tertiary
19 496 495 321 740 .
Education level
20 518 538 129 831 -
age according to
21 497 836 113 701
the methodology
22 509 895 95 175

Total 9495 E18 7 918 927

I GRE 83,39 ﬂ

3-rasm. Ta'limning yalpi qamrov darajasi (Gross Enrollment Ratio) bo‘yicha O‘zbekiston ko‘rsatkichlari

Biroq, so‘nggi yillarda ushbu ko‘rsatkich bo'yicha YUNESKO statistik ma’lumotlari bilan milliy ma’lumotlar
o‘rtasida nomuvofigliklar kuzatilgan. Jumladan, boshlang‘ich ta’limgacha bo‘lgan majburiy bir yillik tayyorlov
jarayoni YUNESKOning xalqaro ta’lim klassifikatori — ISCED (International Standard Classification of
Education) bo‘yicha “0” darajaga to‘g‘ri keladi. Shu sababli mamlakatimizda joriy etilgan ushbu tayyorlov yili
“Kutilayotgan ta’lim davomiyligi” hisobida inobatga olinmagan.

Bundan tashqari, Inson kapitali indeksi doirasida baholanadigan yana bir muhim subindeks, ta’limga
yalpi gamrov darajasi (Gross Enrollment Ratio) bo‘yicha O‘zbekistonning ko‘rsatkichi 78,88 foiz etib qayd
etilgan (qarang: 2-rasm). Ammo ushbu ko‘rsatkich bo‘yicha YUNESKO ma’lumotlari bilan milliy statistika
o‘rtasida nomuvofigliklar mavjud. Xususan, YUNESKO metodologiyasi asosida xalgaro tashkilotlar tomonidan
mamlakatimiz ko‘rsatkichlarini hisoblashda ayrim xatoliklarga yo'l qo‘yilgan.

YUNESKO ta’rificha, “Gross Enroliment Ratio” bu maktabgacha, umumiy o‘rta va oliy ta’lim muassasalariga
yoshiga qaramasdan gabul gilingan barcha talabalar sonining o‘gish yoshidagi aholi soniga nisbati hisoblanadi.
Xususan, oliy ta’lim gamrovi rasmiy ravishda umumiy o‘rta ta’limdan keyingi besh vyillik yosh guruhi (masalan,
18-22 yosh) asosida aniglanadi.

O‘zbekistonning rasmiy ko‘rsatkichi ta’'limga yalpi qamrov darajasi bo'yicha 78,88 foiz etib gayd etilgan.
Biroq, O‘zbekiston Respublikasi Statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida YUNESKO metodologiyasiga to‘liq
muvofig gayta hisoblanganda, mamlakatimiz ko‘rsatkichi 83,39 foizni tashkil etadi (qarang: 3-rasm). Bu esa
milliy va xalgaro ma’lumotlar o‘rtasidagi fargni bartaraf etish va hisob-kitoblarni yagona metodologiya asosida
muvofiglashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yuqorida keltirilgan tahlillar O‘zbekistonning Elektron hukumatni rivojlantirish indeksidagi o‘rnini yanada
yaxshilash uchun bir gator tizimli choralarni amalga oshirish zarurligini ko‘rsatadi. Shu bois quyidagi takliflar
ilgari suriladi:

Birinchidan, Ragamli texnologiyalar vazirligi boshga mas’ul idoralar bilan hamkorlikda Onlayn xizmatlar
indeksida mavjud kamchiliklarni bartaraf etish bo‘yicha aniq harakatlar rejasini ishlab chigishi va uni izchil
amalga oshirishi zarur.
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Ikkinchidan, BMTning Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar departamenti yuborgan savolnomalar 2026-yildagi
baholash jarayonida rivojlangan mamlakatlar tajribasi asosida to‘liq va batafsil to‘ldirilishi ta’minlanishi lozim.

Uchinchidan, “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini amalga oshirish bo‘yicha muvofiglashtirish
komissiyasi huzurida elektron hukumat indeksi bo‘yicha mavjud muammo va kamchiliklarni muhokama qilish
hamda ularni bartaraf etishga garatilgan muntazam yig‘ilishlar tashkil etilishi magsadga muvofiq.

Tortinchidan, Maktabgacha va maktab ta’limi vazirligi hamda Milliy statistika go‘mitasi YUNESKO
vakillari bilan hamkorlikda ta’lim statistikasi bo'yicha rasmiy ma’lumotlarni uyg‘unlashtirish, hisob-kitoblardagi
nomuvofigliklarni bartaraf etish yuzasidan aniq choralar ko‘rishi zarur.

Beshinchidan, Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, Maktabgacha va maktab ta’limi vazirligi hamda
Milliy statistika go‘mitasi Inson kapitali indeksida baholanadigan ta’lim qgamrovi ko‘rsatkichlarini (Gross
Enrollment Ratio) xalqaro metodologiya asosida gqayta hisoblab, to‘g'ri aks ettirilishini ta’minlashi lozim.

Ushbu chora-tadbirlarning izchil amalga oshirilishi mamlakatimizning elektron hukumat sohasidagi xalgaro
reytinglardagi o‘rnini sezilarli darajada yaxshilaydi. Jumladan:

YUNESKO ma’lumotlar bazalarida milliy ko‘rsatkichlar to‘liq aks ettirilishiga erishiladi;

“Kutilayotgan ta’lim davomiyligi” ko‘rsatkichi 11,99 yildan 14 yilgacha, “Ta’limga yalpi gamrov” esa 78,88
foizdan 83,39 foizgacha ko'tarilishi mumkin.

O‘zbekistonning BMT indeksidagi pozitsiyasi yaxshilanib, xalgaro maydonda raqobatbardoshligi oshadi.
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