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O‘ZBEKISTONNING BMT “ELEKTRON 
HUKUMATNI RIVOJLANTIRISH INDEKSI”DAGI 
O‘RNINI YAXSHILASH CHORALARI

Umarova Durdona Abdumannabovna
Toshkent shahridagi xalqaro Vestminster universiteti
Mustaqil izlanuvchisi
Email: durdonaumarova90@gmail.com

Annotatsiya: Mazkur maqolada BMTning “Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi”da O‘zbekistonning o‘rnini yaxshilash 
masalalari tahlil qilingan. “O‘zbekiston–2030” strategiyasi hamda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-
yil 14-sentyabrdagi PQ-308-son  qarori belgilangan vazifalar doirasida elektron xizmatlarni takomillashtirish va Inson 
kapitali indeksi ko‘rsatkichlarini oshirish vazifalari belgilangan. Shunday qilib, onlayn xizmatlar indeksida aniqlangan 
kamchiliklarni bartaraf etish, BMTning navbatdagi hisobotiga tayyorgarlik ko‘rish hamda Inson kapitali indeksidagi 
ko‘rsatkichlarni xalqaro metodologiyaga muvofiq yaxshilash choralarini ko‘rish zarurligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: elektron hukumat, BMT indeksi, raqamli xizmatlar, onlayn xizmatlar indeksi, raqamli iqtisodiyot, raqamli 
O‘zbekiston, Inson kapitali indeksi, taʼlim statistikasi, raqamli transformatsiya, xalqaro reyting.

Abstract: This article examines the challenges and opportunities for improving Uzbekistan’s ranking in the United Nations 
E-Government Development Index (EGDI). It considers the objectives set in the “Uzbekistan – 2030” Strategy and 
Presidential Decree No. PD-308 of September 14, 2023, which outlines tasks for the development of online services and 
the strengthening of Human Capital Index indicators. The study emphasizes the importance of addressing weaknesses in 
the Online Services Index, preparing effectively for the next UN assessment, and aligning Human Capital Index data with 
international standards and methodologies.

Keywords: E-Government, UN index, digital services, Online Services Index, digital economy, Digital Uzbekistan, human 
capital index, education statistics, digital transformation, ranking.

Аннотация: В данной статье проанализированы вопросы улучшения позиции Узбекистана в «Индексе 
развития электронного правительства» ООН. В рамках задач, определённых Стратегией «Узбекистан-2030» и 
Постановлением Президента Республики Узбекистан от 14 сентября 2023 года №ПК-308, обозначены главные 
меры по совершенствованию электронных услуг и повышению показателей индекса человеческого капитала. 
Таким образом, обоснована необходимость устранения выявленных недостатков в индексе онлайн-услуг, 
подготовки к очередному докладу ООН и принятия мер по улучшению показателей индекса человеческого 
капитала в соответствии с международной методологией.

Ключевые слова: Электронное правительство, индекс ООН, цифровые услуги, индекс онлайн-сервисов, 
цифровая экономика, цифровой Узбекистан, индекс человеческого капитала, образовательная статистика, 
цифровая трансформация, международный рейтинг.

K I R I S H
So‘nggi yillarda raqamli texnologiyalarni joriy etish va elektron hukumat tizimini rivojlantirish O‘zbekistonda 

davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylandi. “O‘zbekiston–2030” strategiyasida mamlakatimizni 
mintaqaviy “IT–Hub”ga aylantirish va BMTning “Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi”da ilk 30 davlat qatoriga 
kiritish maqsadi belgilangan. Bu esa elektron xizmatlar sifatini oshirish hamda Inson kapitali ko‘rsatkichlarini 
yuksaltirishni taqozo etadi. Ushbu maqolada O‘zbekistonning mazkur indeksdagi o‘rnini yaxshilash uchun 
amalga oshirilishi lozim bo‘lgan chora-tadbirlar bayon etilgan.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Birlashgan Millatlar Tashkilotining “Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi” (EGDI) dunyo mamlakatlarida 

raqamli xizmatlar, telekommunikasiya infratuzilmasi va Inson kapitali darajasini baholashda muhim xalqaro 
mezon hisoblanadi. Ilmiy adabiyotlarda EGDI davlatlarning raqamli transformasiya jarayonini aks ettiruvchi 
strategik koʻrsatkich sifatida taʼriflanadi. Indeks tarkibida onlayn xizmatlar indeksi (Online Services Index – 
OSI), telekommunikasiya infratuzilmasi indeksi (Telecommunication Infrastructure Index – TII) va Inson 
kapitali indeksi (Human Capital Index – HCI) kabi asosiy qismlar mavjud boʻlib, ular orqali davlat xizmatlari 
samaradorligi, aholining raqamli imkoniyatlari va taʼlim darajasi baholanadi1.

Soʻnggi yillardagi tadqiqotlarda EGDI xalqaro raqobatbardoshlikni baholashda muhim koʻrsatkich sifatida 
eʼtirof etilmoqda. 2024-yilgi BMT hisobotiga koʻra esa, Oʻzbekiston ilk bor “Very High EGDI” toifasiga kiritilib, 
193 mamlakat orasidan 63-oʻrinni egalladi2. 

Bu natija elektron xizmatlarni kengaytirish, raqamli infratuzilmani rivojlantirish va davlat dasturlari 
samaradorligini namoyon etdi. Shu bilan birga, ayrim ilmiy manbalarda onlayn xizmatlar indeksi koʻrsatkichlari 
orasida elektron ishtirok (E-Participation Index) hamda raqamli inklyuzivlikka alohida eʼtibor qaratilishi zarurligi 
taʼkidlangan3.

Akademik va amaliy manbalarda ayniqsa maʼlumotlarni xalqaro metodologiya bilan uyg‘unlashtirish 
masalasiga alohida eʼtibor qaratilgan. Shuningdek, YUNESKO statistik maʼlumotlarini milliy ko‘rsatkichlar bilan 
muvofiqlashtirib borish zarurligi urg‘u qilingan4.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda O‘zbekistonning BMTning “Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi” bo‘yicha xalqaro 

reytingdagi o‘rnini tahlil qilish va uni yaxshilash yo‘nalishlarini asoslash maqsad qilindi. Ushbu maqsaddan 
kelib chiqib, quyidagi metodologik yondashuvlar qo‘llanildi:

Hujjatlar tahlili (document analysis): BMTning “E-Government Survey” hisobotlari (2018, 2020, 2022, 
2024-yillar) asosida O‘zbekistonning EGDI ko‘rsatkichlari tahlil qilindi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 
PF–158 va PQ–308-sonli qarorlari, “O‘zbekiston–2030” strategiyasi hamda “Raqamli O‘zbekiston – 2030” 
dasturi o‘rganildi.

Qiyosiy tahlil (comparative analysis): O‘zbekistonning EGDI ko‘rsatkichlari mos iqtisodiy rivojlanish 
darajasiga ega davlatlar bilan taqqoslandi. Onlayn xizmatlar indeksi (OSI), telekommunikatsiya infratuzilmasi 
indeksi (TII) va Inson kapitali indeksi (HCI) bo‘yicha kuchli va zaif jihatlar aniqlandi.

Statistik tahlil (statistical analysis): YUNESKO, BMT va Milliy statistika qo‘mitasi maʼlumotlari asosida taʼlim 
qamrovi (Gross Enrollment Ratio) va kutilyotgan taʼlim davomiyligi (Expected Years of Schooling) ko‘rsatkichlari 
qayta hisoblandi. Milliy va xalqaro maʼlumotlar o‘rtasidagi nomuvofiqliklar aniqlanib, ularni uyg‘unlashtirish 
zarurati asoslab berildi.

Sistemali yondashuv (system approach): Elektron hukumat indeksi tarkibiy qismlari o‘zaro bog‘liq holda 
ko‘rib chiqildi. Inson kapitali ko‘rsatkichlari bilan raqamli xizmatlar samaradorligi o‘rtasidagi uzviy aloqalar tahlil 
etildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentyabrdagi ““O‘zbekiston — 2030” strategiyasi 

to‘g‘risida”gi PF-158-son5li Farmonida 57-maqsad sifatida mamlakatimizni mintaqaviy “IT–Hub”ga aylantirish 
hamda 2030-yilgacha BMTning “Elektron hukumat tadqiqoti” hisobotida Elektron hukumatni rivojlantirish 
indeksi bo‘yicha ilk 30 davlat qatoriga kiritish vazifasi belgilangan.

Shuningdek, 2023-yil 14-sentyabrdagi Prezidentning PQ-308-sonli qarorida ham mamlakatimizni mazkur 
hisobotdagi o‘rnini yaxshilash va 2030-yilgacha ilk 30likka kiritish asosiy vazifalardan biri sifatida qayd etilgan.

Ushbu qarorga muvofiq, “Raqamli O‘zbekiston–2030” strategiyasini amalga oshirish bo‘yicha reytingdagi 
O‘zbekistonning o‘rnini yaxshilashga qaratilgan ishlar tashkil etilishi va muvofiqlashtirilishini taʼminlaydi.

1	 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
2	 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
3	 OECD (2022). Digital Government Index: 2022 Results. Paris: OECD Publishing
4	 UNESCO Institute for Statistics (2023). Global Education Monitoring Report. Paris: UNESCO
5	 https://lex.uz/docs/-6600413
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1-rasm. Onlayn xizmatlar indeksi (OSI) reyting metodologiyasi talablari bo‘yicha o‘tkazilgan o‘rganish natijasilari6

Shuningdek, mazkur qaror doirasida “Raqamli hukumat loyiha ofisi” faoliyati yo‘lga qo‘yilib, elektron 
hukumat tizimini rivojlantirish bo‘yicha tahlillar, mavjud muammolar va ularni bartaraf etishga qaratilgan choralar 
muntazam ko‘rib chiqib borilmoqda.

Onlayn xizmatlar indeksi (OSI) baholash tizimi beshta subindeksdan tashkil topgan bo‘lib: institutsional 
tuzilma (IF), xizmat ko‘rsatish (SP), kontent bilan taʼminlash (SP), texnologiyalar (TEC) va elektron ishtirok 
(EPI) sohalarini qamrab oladi. OSI har bir subindeks uchun me’yorlashtirilgan qiymatlar asosida hisoblanadi va 
onlayn xizmatlarni yetkazib berish samaradorligini keng qamrovda baholash imkonini beradi.

Ushbu indeks murakkab omillar asosida shakllanadigan ko‘rsatkichlardan iborat. BMTning Iqtisodiy va 
ijtimoiy masalalar departamenti har ikki yilda volontyorlar yordamida dastlabki maʼlumotlarni to‘plab, BMT 
tuzilmasiga kiruvchi tadqiqot institutlari tomonidan chuqur tahlil qilinadi. Bu doirada 165 ta ko‘rsatkich qamrab 
olinib, onlayn xizmatlarning aholi uchun qulayligi va foydalanish imkoniyatlari baholanadi.

BMTning Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar departamenti har ikki yilda barcha mamlakatlarga navbatdagi 
hisobotni tayyorlash uchun savolnoma yuborib, uni to‘ldirishni so‘raydi. Qayd etish joizki, reyting ko‘rsatkichlari 
kabi savolnoma ham yil sayin murakkablashib, unda inklyuzivlik, qishloq aholisining raqamli xizmatlardan 
foydalanish imkoniyatlari, raqamli ko‘nikmalar va elektron ishtirok masalalariga tobora ko‘proq eʼtibor 
qaratilmoqda.

2026-yilgi savolnoma 2024-yildagisidan farqli ravishda savollar sonining 51 tadan 62 taga ko‘payishi bilan 
ajralib turadi. Shu bilan birga, “Raqamli hukumat loyiha ofisi” tomonidan Inson kapitali indeksi ko‘rsatkichlarini 
yaxshilash yuzasidan amaliy ishlar olib borildi (2-rasm).

 

2-rasm. Taʼlimning yalpi qamrov darajasi (Gross Enrollment Ratio) bo‘yicha O‘zbekistonning ko‘rsatkichisi 
(YUNESKO maʼlumotlari)

6	  Raqamli hukumat loyihalarini boshqarish markazi tahliliy maʼlumotlari asosida
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Xususan, indeks doirasida baholanadigan “Kutilayotgan taʼlim davomiyligi” subindeksi (Expected Years of 
Schooling) mamlakatimizda taʼlim sohasi rivojlanishini xalqaro darajada namoyon etishda muhim ahamiyatga 
ega (3-rasm).

.
3-rasm. Taʼlimning yalpi qamrov darajasi (Gross Enrollment Ratio) bo‘yicha O‘zbekiston ko‘rsatkichlari

Biroq, so‘nggi yillarda ushbu ko‘rsatkich bo‘yicha YUNESKO statistik maʼlumotlari bilan milliy maʼlumotlar 
o‘rtasida nomuvofiqliklar kuzatilgan. Jumladan, boshlang‘ich taʼlimgacha bo‘lgan majburiy bir yillik tayyorlov 
jarayoni YUNESKOning xalqaro taʼlim klassifikatori — ISCED (International Standard Classification of 
Education) bo‘yicha “0” darajaga to‘g‘ri keladi. Shu sababli mamlakatimizda joriy etilgan ushbu tayyorlov yili 
“Kutilayotgan taʼlim davomiyligi” hisobida inobatga olinmagan.

Bundan tashqari, Inson kapitali indeksi doirasida baholanadigan yana bir muhim subindeks, taʼlimga 
yalpi qamrov darajasi (Gross Enrollment Ratio) bo‘yicha O‘zbekistonning ko‘rsatkichi 78,88 foiz etib qayd 
etilgan (qarang: 2-rasm). Ammo ushbu ko‘rsatkich bo‘yicha YUNESKO maʼlumotlari bilan milliy statistika 
o‘rtasida nomuvofiqliklar mavjud. Xususan, YUNESKO metodologiyasi asosida xalqaro tashkilotlar tomonidan 
mamlakatimiz ko‘rsatkichlarini hisoblashda ayrim xatoliklarga yo‘l qo‘yilgan.

YUNESKO taʼrificha, “Gross Enrollment Ratio” bu maktabgacha, umumiy o‘rta va oliy taʼlim muassasalariga 
yoshiga qaramasdan qabul qilingan barcha talabalar sonining o‘qish yoshidagi aholi soniga nisbati hisoblanadi. 
Xususan, oliy taʼlim qamrovi rasmiy ravishda umumiy o‘rta taʼlimdan keyingi besh yillik yosh guruhi (masalan, 
18–22 yosh) asosida aniqlanadi.

O‘zbekistonning rasmiy ko‘rsatkichi taʼlimga yalpi qamrov darajasi bo‘yicha 78,88 foiz etib qayd etilgan. 
Biroq, O‘zbekiston Respublikasi Statistika qo‘mitasi maʼlumotlari asosida YUNESKO metodologiyasiga to‘liq 
muvofiq qayta hisoblanganda, mamlakatimiz ko‘rsatkichi 83,39 foizni tashkil etadi (qarang: 3-rasm). Bu esa 
milliy va xalqaro maʼlumotlar o‘rtasidagi farqni bartaraf etish va hisob-kitoblarni yagona metodologiya asosida 
muvofiqlashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Yuqorida keltirilgan tahlillar O‘zbekistonning Elektron hukumatni rivojlantirish indeksidagi o‘rnini yanada 

yaxshilash uchun bir qator tizimli choralarni amalga oshirish zarurligini ko‘rsatadi. Shu bois quyidagi takliflar 
ilgari suriladi:

Birinchidan, Raqamli texnologiyalar vazirligi boshqa masʼul idoralar bilan hamkorlikda Onlayn xizmatlar 
indeksida mavjud kamchiliklarni bartaraf etish bo‘yicha aniq harakatlar rejasini ishlab chiqishi va uni izchil 
amalga oshirishi zarur.
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Ikkinchidan, BMTning Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar departamenti yuborgan savolnomalar 2026-yildagi 
baholash jarayonida rivojlangan mamlakatlar tajribasi asosida to‘liq va batafsil to‘ldirilishi taʼminlanishi lozim.

Uchinchidan, “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasini amalga oshirish bo‘yicha muvofiqlashtirish 
komissiyasi huzurida elektron hukumat indeksi bo‘yicha mavjud muammo va kamchiliklarni muhokama qilish 
hamda ularni bartaraf etishga qaratilgan muntazam yig‘ilishlar tashkil etilishi maqsadga muvofiq.

To‘rtinchidan, Maktabgacha va maktab taʼlimi vazirligi hamda Milliy statistika qo‘mitasi YUNESKO 
vakillari bilan hamkorlikda taʼlim statistikasi bo‘yicha rasmiy maʼlumotlarni uyg‘unlashtirish, hisob-kitoblardagi 
nomuvofiqliklarni bartaraf etish yuzasidan aniq choralar ko‘rishi zarur.

Beshinchidan, Oliy taʼlim, fan va innovatsiyalar vazirligi, Maktabgacha va maktab taʼlimi vazirligi hamda 
Milliy statistika qo‘mitasi Inson kapitali indeksida baholanadigan taʼlim qamrovi ko‘rsatkichlarini (Gross 
Enrollment Ratio) xalqaro metodologiya asosida qayta hisoblab, to‘g‘ri aks ettirilishini taʼminlashi lozim.

Ushbu chora-tadbirlarning izchil amalga oshirilishi mamlakatimizning elektron hukumat sohasidagi xalqaro 
reytinglardagi o‘rnini sezilarli darajada yaxshilaydi. Jumladan:

YUNESKO maʼlumotlar bazalarida milliy ko‘rsatkichlar to‘liq aks ettirilishiga erishiladi;
“Kutilayotgan taʼlim davomiyligi” ko‘rsatkichi 11,99 yildan 14 yilgacha, “Taʼlimga yalpi qamrov” esa 78,88 

foizdan 83,39 foizgacha ko‘tarilishi mumkin.
O‘zbekistonning BMT indeksidagi pozitsiyasi yaxshilanib, xalqaro maydonda raqobatbardoshligi oshadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1.	 United Nations. United Nations E-Government Survey 2024: Leveraging Digital Government for Sustainable 

Development. New York: United Nations, 2024.
2.	 United Nations. E-Government Survey 2022: The Future of Digital Government. New York: United Nations, 2022.
3.	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston – 2030” strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-158-son Farmoni. 11 

sentyabr 2023 yil.
4.	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Birlashgan Millatlar Tashkilotining “Elektron hukumat tadqiqoti” hisobotida 

O‘zbekiston Respublikasining reytingini yaxshilashga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ–308-son qarori. 
14 sentyabr 2023 yil.

5.	 UNESCO Institute for Statistics (UIS). Global Education Monitoring Data. https://data.uis.unesco.org
6.	 OECD. Digital Government Index: 2023 Report. Paris: OECD Publishing, 2023.
7.	 Al-Khouri, A. M. E-Government Strategies: The Case of the United Arab Emirates (UAE). European Journal of 

ePractice, 2012.
8.	 Fang, Z. E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development. International Journal of the Computer, the 

Internet and Management, Vol. 10, No. 2, 2002.
9.	 Heeks, R. Implementing and Managing eGovernment: An International Text. London: SAGE Publications, 2006.



2025. № 9

Ingliz tili muharriri:Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov Feruz Hakimov
Musahhih:Musahhih: Zokir Alibekov Zokir Alibekov
Sahifalovchi va dizayner: Sahifalovchi va dizayner: Iskandar IslomovIskandar Islomov

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda “Muhandislik va iqtisodiyot” jurnali manba sifatida ko‘rsatilishi 
shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar ma’sul. 

Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan 
materiallar qaytarilmaydi.

“Muhandislik va iqtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№S–5669245 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: №095310.




