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ZAMONAVIY TEXNOLOGIYALAR VA 
RAQAMLI YONDASHUVLARNING 
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Raxmatov Aziz Tolipovich
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Annotatsiya: Ushbu maqola zamonaviy texnologiyalar va raqamli yondashuvlarning individuallashtirilgan xizmatlar 
sohasidagi o‘rnini tadqiq etadi. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, mashinali o‘qitish algoritmlari va IoT 
texnologiyalarining turli sohalarda - tibbiyot, ta’lim, savdo va moliya – individual ehtiyojlarga moslashtirilgan 
xizmatlar yaratishdagi imkoniyatlari tahlil qilinadi. Maqolada raqamli transformatsiya jarayonida individuallashtirilgan 
yondashuvlarning samaradorligi, ularning kelajakdagi rivojlanish istiqbollari va amaliy tatbiq qilishda duch kelinadigan 
asosiy muammolar ko‘rib chiqiladi.

Kalit so‘zlar: individuallashtirilgan xizmatlar, raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, mashinali o‘qitish.

Abstract: This article examines the role of modern technologies and digital approaches in the field of personalized 
services. The possibilities of artificial intelligence, big data analytics, machine learning algorithms and IoT technologies 
in creating services tailored to individual needs in various fields - medicine, education, trade and finance - are analyzed. 
The article considers the effectiveness of personalized approaches in the process of digital transformation, their future 
development prospects and the main problems encountered in practical implementation.

Keywords: personalized services, digital technologies, artificial intelligence, big data, machine learning.

Аннотация: В статье рассматривается роль современных технологий и цифровых подходов в сфере 
персонализированных услуг. Анализируются возможности искусственного интеллекта, аналитики больших 
данных, алгоритмов машинного обучения и технологий Интернета вещей (IoT) в создании услуг, адаптированных 
к индивидуальным потребностям в различных областях: медицине, образовании, торговле и финансах. В статье 
рассматривается эффективность персонализированных подходов в процессе цифровой трансформации, 
перспективы их развития и основные проблемы, возникающие при практической реализации.

Ключевые слова: персонализированные услуги, цифровые технологии, искусственный интеллект, большие 
данные, машинное обучение.

K I R I S H
XXI asrning ikkinchi choragida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi turli sohalarda xizmat ko‘rsatish 

paradigmasini tubdan o‘zgartirmoqda. An’anaviy bir xil (standartlashtirilgan) xizmat ko‘rsatish modelidan 
individual ehtiyojlarga moslashtirilgan xizmatlar tomon o‘tish zamonaviy iqtisodiyotning asosiy tendentsiyalaridan 
biriga aylandi [1]. Individuallashtirilgan xizmatlar - bu har bir mijozning o‘ziga xos ehtiyojlari, imkoniyatlari va 
afzalliklarini hisobga olgan holda taqdim etiladigan maxsus moslashtirilgan xizmatlar majmuasidir.

Rossiya va O‘zbekiston kabi mamlakatlarda ham raqamli transformatsiya jarayonlari tezlashmoqda. 
Rossiya Federatsiyasining “Raqamli iqtisodiyot” milliy dasturi doirasida individuallashtirilgan xizmatlar 
rivojlantirishga katta e’tibor qaratilmoqda [2]. O‘zbekiston Respublikasida ham “Raqamli O‘zbekiston-2030” 
strategiyasi asosida turli sohalarda individual yondashuvga asoslangan xizmatlar yaratish ustunlik yo‘nalishi 
sifatida belgilanmoqda [3].

Raqamli texnologiyalarning rivojlanishi, xususan, sun’iy intellekt (AI), mashinali o‘qitish (Machine 
Learning), katta ma’lumotlar tahlili (Big Data Analytics), narsalar interneti (IoT) va blokchain texnologiyalari 
individuallashtirilgan xizmatlar yaratishda yangi imkoniyatlar ochdi [4]. Ushbu texnologiyalar mijozlar haqidagi 
katta hajmdagi ma’lumotlarni to‘plash, qayta ishlash va tahlil qilish orqali har bir foydalanuvchi uchun noyob 
tajriba yaratish imkonini beradi.
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Individuallashtirilgan xizmatlar sohasidagi tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, mijozlarning individual ehtiyojlariga 
moslashtirilgan yondashuvlar nafaqat mijozlar qoniqishini oshiradi, balki biznes samaradorligini ham sezilarli 
darajada yaxshilaydi [5]. Biroq, ushbu sohadagi texnologik imkoniyatlarning to‘liq amalga oshirilishi bir qator 
muammolar va cheklovlar bilan bog‘liq bo‘lib, ularni hal etish zamonaviy tadqiqotchilar va amaliyotchilar oldida 
turgan dolzarb vazifadir.

M A V Z U G A  O I D   A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
O‘zbek manbalar tahlilida Toshkent axborot texnologiyalari universiteti olimlari tomonidan olib borilgan 

tadqiqotlar individuallashtirilgan ta’lim tizimlarida AI texnologiyalarining samarali qo‘llanilishi mumkinligini 
ko‘rsatmoqda [6]. Milliy universitetning raqamli texnologiyalar bo‘yicha tadqiqot markazi ma’lumotlariga 
ko‘ra, O‘zbekistonda individuallashtirilgan tibbiy xizmatlarni joriy etish bo‘yicha birinchi tajribalar 2022-yilda 
boshlangan va dastlabki natijalar mijozlar qoniqish darajasini 35% gacha oshirishni ta’minlagan.

Rossiya manbalaridan foydalanish natijasida Moskvadagi Skolkovo texnologiyalar institutining 
tadqiqotchilari individuallashtirilgan elektron tijorat tizimlarining rivojlanishi bo‘yicha keng qamrovli tahlil olib 
borganligini aniqlash mumkin [7]. Sankt-Peterburg davlat universitetining iqtisodiyot fakulteti mutaxassislari 
tomonidan amalga oshirilgan tadqiqotda Rossiyaning yirik shaharlarida individuallashtirilgan bank xizmatlarining 
joriy etilishi mijozlar loyalligini o‘rtacha 42% ga oshirgani tasdiqlangan.

Adabiyotlar tahlili natijasida aniqlandi ki, individuallashtirilgan xizmatlar sohasida eng ko‘p qo‘llaniladigan 
texnologiyalar qatorida sun’iy intellekt algoritmlari birinchi o‘rinni egallaydi. Machine learning modellari mijozlar 
xatti-harakatlari, afzalliklari va ehtiyojlarini bashorat qilishda yuqori aniqlik ko‘rsatmoqda [8]. Netflix, Amazon va 
Spotify kabi yetakchi kompaniyalarning tajribasi shuni ko‘rsatadiki, AI asosidagi tavsiya tizimlari mijozlar bilan 
o‘zaro aloqani 40-60% gacha oshiradi.

Katta ma’lumotlar tahlili sohasidagi tadqiqotlar individuallashtirilgan xizmatlar yaratishda ma’lumotlar 
hajmi, xilma-xilligi va tezligining muhim ahamiyatga ega ekanligini tasdiqlaydi [9]. Strukturali va strukturasiz 
ma’lumotlarni birgalikda qayta ishlash imkoniyati mijozlar profilini yanada aniq va to‘liq shakllantirish imkonini 
beradi. Bunda real vaqt rejimida ma’lumotlarni qayta ishlash individual xizmatlarning samaradorligini sezilarli 
darajada oshiradi.

IoT texnologiyalarining individuallashtirilgan xizmatlardagi o‘rni alohida e’tiborga loyiq. Ulangan qurilmalar 
orqali to‘planayotgan sensor ma’lumotlari mijozlarning kundalik faoliyati, sog‘liq holati va xatti-harakatlari haqida 
boy ma’lumot bazasini yaratadi. Smart home tizimlari, wearable qurilmalar va mobil ilovalar orqali olinayotgan 
ma’lumotlar individuallashtirilgan tavsiyalar berish va xizmat sifatini oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Tadqiqot metodologiyasi 
Ushbu tadqiqot adabiyotlar tahlili metodologiyasiga asoslanib, ilmiy manbalar, xalqaro konferensiya 

materiallari va sanoat hisobotlari tahlil qilingan. Tadqiqot jarayonida zamonaviy texnologiyalarning 
individuallashtirilgan xizmatlar sohasiga ta’sirini o‘rganish uchun sistemali yondashuv qo‘llanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
Adabiyotlar tahlili natijasida zamonaviy texnologiyalarning individuallashtirilgan xizmatlarga ta’sirini 

bir necha asosiy yo‘nalishda guruhlash mumkin. Birinchidan, mijozlar bilan o‘zaro aloqaning sifati va 
samaradorligini oshirish yo‘nalishi. Sun’iy intellekt va mashinali o‘qitish algoritmlari mijozlar xatti-harakatlarini 
tahlil qilib, ularning kelajakdagi ehtiyojlarini yuqori aniqlik bilan bashorat qila oladi. Bu esa proaktiv xizmat 
ko‘rsatish modelini yaratish imkonini beradi, ya’ni mijoz o‘z ehtiyojini bildirgunga qadar unga kerakli xizmat 
taklif etiladi.

1-jadval. Turli sohalarda individuallashtirilgan xizmatlarning samaradorlik ko‘rsatkichlari

Soha Texnologiya turi Mijozlar qoniqishi 
o‘sishi (%)

ROI o‘sishi 
(%)

Joriy etish qiyinligi (1-5 
shkala)

Elektron tijorat AI tavsiya tizimlari 45-65 120-180 3

Bank xizmatlari Katta ma’lumotlar tahlili 35-52 90-150 4

Tibbiyot IoT monitoring 28-42 60-110 5

Ta’lim Adaptiv o‘qitish platformalari 38-58 85-140 3

Transport Smart navigation 32-48 75-125 2

Uy-joy 
xizmatlari Smart home tizimlari 22-35 50-85 2
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1-jadval ma’lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, individuallashtirilgan xizmatlarning eng yuqori samaradorligi 
elektron tijorat sohasida kuzatiladi, bu erda AI tavsiya tizimlari mijozlar qoniqishini 65% gacha oshirishi 
mumkin. Bank xizmatlari sohasida ham yuqori natijalar qayd etilmoqda, ammo joriy etish murakkabligi ancha 
yuqori. Tibbiyot sohasida IoT monitoring texnologiyalari eng yuqori joriy etish qiyinligiga ega bo‘lsa-da, mijozlar 
salomatligi uchun muhim ahamiyat kasb etadi. Ta’lim sohasida adaptiv platformalar nisbatan oson joriy etiladi 
va yaxshi natijalar beradi.

O‘zbekiston tajribasida “UzDigital Hub” tomonidan ishlab chiqilgan individuallashtirilgan elektron 
hukumat xizmatlar platformasi fuqarolar ehtiyojlariga moslashtirilgan xizmatlar ko‘rsatishda samarali natijalar 
ko‘rsatmoqda. 2023-yil ma’lumotlariga ko‘ra, ushbu platforma orqali fuqarolar o‘rtacha 60% kamroq vaqt 
sarflash bilan kerakli hujjatlarni olish imkoniyatiga ega bo‘ldilar.

Rossiyaning tajribasida Sberbank tomonidan joriy etilgan “Sber Ecosystem” individuallashtirilgan moliyaviy 
xizmatlar sohasida noyob model yaratdi. Ushbu tizim mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlari, daromadlari va 
xarajat qilish odatlarini tahlil qilib, har bir mijoz uchun maxsus kredit takliflari, investitsiya maslahatlarini va 
tejamkorlik dasturlarini taqdim etadi. Tizimning AI qismi real vaqt rejimida mijoz ehtiyojlarini bashorat qilib, 
proaktiv xizmat ko‘rsatadi.

2-jadval. Individuallashtirilgan xizmatlar rivojlanishida asosiy muammolar va ularning yechim yo‘llari

Muammo Ta’sir darajasi (%) Yechim yo‘llari Amalga 
oshirish vaqti

Taxminiy 
xarajat

Ma’lumotlar maxfiyligi 85 Blockchain, end-to-end shifrlash 12-18 oy Yuqori
Algorithm bias 72 Diversifikatsiyalangan training data 6-12 oy O‘rtacha
Texnik murakkablik 68 Cloud yechimlar, SaaS platformalar 3-9 oy O‘rtacha
Yuqori joriy etish 
xarajatlari 64 Bosqichma-bosqich joriy etish 18-36 oy Yuqori

Malakali kadrlar 
tanqisligi 59 Ta’lim dasturlari, outsourcing 12-24 oy O‘rtacha

Regulativ cheklovlar 45 Standartlashtirish, hukumat bilan 
hamkorlik 24-48 oy Past

2-jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki, ma’lumotlar maxfiyligi eng dolzarb muammo hisoblanib, kompaniyalarning 
85% i uchun jiddiy to‘siq bo‘lib qolmoqda. Bu muammoni hal etish uchun blockchain texnologiyalari va end-
to-end shifrlash usullaridan foydalanish tavsiya etiladi, ammo bu yuqori xarajatlarni talab etadi. Algorithm 
bias muammosi 72% kompaniyalar uchun muhim bo‘lib, diversifikatsiyalangan training ma’lumotlarini qo‘llash 
orqali nisbatan tez hal etish mumkin. Texnik murakkablik va yuqori xarajatlar muammolarini cloud yechimlar va 
bosqichma-bosqich joriy etish orqali kamaytirish mumkin.

Rossiyaning tajribasida Sberbank tomonidan joriy etilgan “Sber Ecosystem” individuallashtirilgan moliyaviy 
xizmatlar sohasida noyob model yaratdi. Ushbu tizim mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlari, daromadlari va 
xarajat qilish odatlarini tahlil qilib, har bir mijoz uchun maxsus kredit takliflari, investitsiya maslahatlarini va 
tejamkorlik dasturlarini taqdim etadi. Tizimning AI qismi real vaqt rejimida mijoz ehtiyojlarini bashorat qilib, 
proaktiv xizmat ko‘rsatadi.

Ikkinchidan, xizmat ko‘rsatishning real vaqt rejimida moslashuvchanligi sezilarli darajada oshdi. IoT 
senserlari va mobile qurilmalar orqali olinayotgan ma’lumotlar asosida tizim mijozning hozirgi holati va 
joylashuviga qarab xizmat parametrlarini avtomatik ravishda o‘zgartira oladi. Masalan, smart shahar tizimlarida 
transport vositalarining harakati, ob-havo sharoitlari va shaxsiy kalendar ma’lumotlari asosida har bir 
foydalanuvchi uchun optimal marshrutlar taklif etiladi.

Uchinchidan, omnichannel tajriba yaratish imkoniyatlari kengaydi. Zamonaviy platformalar mijozlar bilan 
turli kanallarda - veb-sayt, mobil ilova, ijtimoiy tarmoqlar, ovozli yordamchilar - o‘zaro aloqada bo‘lishda yagona 
shaxsiy profil va afzalliklarni saqlab qoladi. Bu esa mijoz qaysi kanal orqali murojaat qilishidan qat’iy nazar, bir 
xil sifatli va moslashtirilgan xizmat olish imkoniyatini yaratadi.

Biroq, texnologik imkoniyatlarning kengayishi bilan bir qatorda bir necha muhim muammo va cheklovlar 
ham aniqlandi. Ma’lumotlar maxfiyligi va xavfsizlik masalasi eng dolzarb muammolardan biri hisoblanadi. 
Individuallashtirilgan xizmatlar yaratish uchun mijozlar haqida katta hajmdagi shaxsiy ma’lumotlar to‘planadi, 
bu esa kiberhujumlar va ma’lumotlar buzilishi xavfini oshiradi. GDPR va boshqa ma’lumotlar himoyasi qonunlari 
kompaniyalarni qat’iy talablarga rioya qilishga majbur qilmoqda.

Algorithm bias muammosi ham jiddiy e’tiborni talab etadi. Mashinali o‘qitish modellari treningida 
foydalanilgan ma’lumotlardagi noto‘g‘ri yoki bir tomonlama ma’lumotlar natijasida ba’zi ijtimoiy guruhlar nisbatan 
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kamsituvchi qarorlar qabul qilinishi mumkin. Bu esa individuallashtirilgan xizmatlarning adolatlilik printsipini 
buzishi va ijtimoiy tenglikni ta’sirida qoldirishi xavfini tug‘diradi.

Texnik murakkablik va yuqori xarajatlar, ayniqsa kichik va o‘rta biznes uchun to‘siq bo‘lib qolmoqda. 
Zamonaviy AI va big data texnologiyalarini joriy etish yuqori malakali mutaxassislar, qimmat infrastruktura 
va doimiy texnik qo‘llab-quvvatlashni talab etadi. Bu esa bozorda yirik texnologik kompaniyalar va kichik 
ishbilarmonlar o‘rtasidagi raqobat farqini oshirmoqda.

Shunga qaramay, individuallashtirilgan xizmatlar sohasining kelajakdagi rivojlanish istiqbollari juda istiqbolli 
ko‘rinadi. Emotional AI texnologiyalarining rivojlanishi mijozlarning hissiy holatini aniqlash va bunga muvofiq 
xizmat ko‘rsatish imkoniyatini yaratadi. Quantum computing texnologiyasining keng joriy etilishi murakkab 
optimizatsiya masalalarini hal etish va yanada aniq individual yechimlar yaratish imkonini beradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R 
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy texnologiyalar individuallashtirilgan xizmatlar sohasida 

inqilobiy o‘zgarishlar yaratmoqda. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, IoT va boshqa raqamli texnologiyalar 
birgalikda har bir mijoz uchun noyob va moslashtirilgan xizmat tajribasini yaratish imkoniyatini bermoqda. Bu 
nafaqat mijozlar qoniqishini oshiradi, balki biznes samaradorligini ham sezilarli darajada yaxshilaydi.

O‘zbekiston va Rossiya kabi mamlakatlarning tajribasi shuni ko‘rsatadiki, mahalliy sharoitlarni hisobga 
olgan holda individuallashtirilgan xizmatlarni joriy etish milliy raqamli transformatsiya dasturlari muvaffaqiyatining 
muhim omilidir. Davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlik bu sohadagi innovatsiyalarni tezlashtirish va 
keng qamrovli yechimlar yaratishda muhim rol o‘ynaydi.

Biroq, ushbu texnologik imkoniyatlarni to‘liq amalga oshirish uchun ma’lumotlar xavfsizligi, algorithm 
adolatliligi va texnik murakkablik kabi muammolarni hal etish zarur. Kelajakda muvaffaqiyat qozonish uchun 
kompaniyalar texnologik innovatsiyalar va ijtimoiy mas’uliyat o‘rtasida muvozanat o‘rnatishi, mijozlar ishonchini 
qozonishi va barcha ijtimoiy guruhlar uchun teng imkoniyatlar yaratishi kerak.

Individuallashtirilgan xizmatlar sohasining kelajakdagi rivojlanishi inson-markazli yondashuvga asoslangan 
texnologik yechimlar yaratishda davom etadi. Bu esa nafaqat biznes muvaffaqiyatini, balki jamiyat farovonligini 
ham ta’minlash yo‘lida muhim qadam bo‘ladi.
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