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TURIZM VA MEHMONXONA INDUSTRIYASIDA
XIZMATLAR SIFATINI OSHIRISHDA

YASHIL TEXNOLOGIYALARNI JORIY

ETISH JARAYONIDA INNOVATSIYALAR

VA TADBIRKORLIK AMALIYOTINING
O‘RGANILISHI

Kamolova Mohinur Iskandarovna

“Ipak yo'li” turizm va madaniy meros xalgaro universiteti mustaqil izlanuvchi
ORCID: 0009-0002-7756-0834

Email: runihon@mail.ru

Annotatsiya: Ushbu maqolaning magsadi turizm va mehmonxona sohasida yashil texnologiyalarni joriy etishda
innovatsiyalar va tadbirkorlikning roli hagida tahlil gilishdir. Tadgigot tashgi omillarni, xususan turizm sohasida tadbirkorlik
yo‘nalishiga ta'sir qiluvchi hukumat siyosatini hamda tadbirkorlik faoliyatiga ta'sir qiluvchi makroigtisodiy mubhitni
o‘rganadi. Ushbu maqola turizm va mehmondo'stlik faoliyati rivojlanishida, qiymat yaratishda hamda ijtimoiy va ekologik
muammolarni hal etishda innovatsiyalar va tadbirkorlikning ahamiyatini ta'kidlaydi.

Kalit so'zlar: yashil texnologiya, ekoturizm, makroigtisodiy omillar, innovatsiya, tadbirkorlik faoliyati.

Abstract: The purpose of this article is to analyze the role of innovation and entrepreneurship in the implementation of
green technologies in the tourism and hospitality industry. The study examines external factors, particularly government
policies affecting entrepreneurship in tourism, as well as the macroeconomic environment influencing entrepreneurial
activity. The article emphasizes the importance of innovation and entrepreneurship in the development of tourism and
hospitality activities, value creation, and addressing social and environmental challenges.

Keywords: green technology, ecotourism, macroeconomic factors, innovation, entrepreneurial activity.

AHHOTaums: Llenb gaHHOW cTaTbM — npoaHanuanpoBaTb POfib MHHOBaAUMA U MpeanpuHMMaTensCTBa BO BHELPEHUMU
3efeHbIX TEXHOMOorum B cpepe TypuamMma n roCTUHU4YHOro OusHeca. ViccrnegoBaHue paccmaTpmBaeT BHeELUHME haKTopbl,
B YaCTHOCTU, roCygapCTBEHHYHO MOJIUTUKY, BNUAKOLLYIO Ha npeanpuHUMMaTenbCKyo OeATEeNIbHOCTb B Typu3Me, a Takxke
MaKpO3KOHOMUHYECKYIO cpeny, BOS,D,eVICTByIOLLI,yPO Ha npeanpuHUMMaTernbCKyo akTUBHOCTb. B crtatbe nogyepkunBaetcsa
3Ha4YeHe WHHOBALMK U NpeanpuvHMMaTtensCcTBa B pasBuTUM TypVICTI/I‘-IeCKOVI N TOCTUHUYHOW OEeATEeNbHOCTU, CO30aHun
LLEHHOCTU, peLlleHnn couynarnbHbIX N 3KONTOTNMYEeCKNX np06neM.

KntoveBble cnoea: 3eneHas TEXHOorms, 9KOTYpPU3M, MAKPO3KOHOMUYECKNE (baKTOpr, MHHOBaLU KWW, npeanpuHnMaTtenbckaa
OeATernbHOCTb.

KIRISH

So‘nggi vyillarda globallashuv jarayonlari, ekologik bargarorlik tamoyillari va yashil igtisodiyot
konsepsiyasining ustuvorligi turizm hamda mehmonxona industriyasida xizmatlar sifatini oshirishning yangi
paradigmasini shakllantirmoqda. Xususan, ekologik xavfsizlik, energiya tejamkorligi, resurslardan samarali
foydalanish, chigindilarni gqayta ishlash va uglerod izini kamaytirish kabi yashil texnologiyalar jahon turizm
tizimida raqobatbardoshlikning muhim determinantiga aylanib bormoqda.

Turizm va mehmonxona sohasi, bir tomondan, milliy igtisodiyotning yuqori darajada kapital talab qiluvchi
tarmogqlaridan biri bo‘lsa, ikkinchi tomondan, ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish, bandlikni ta’minlash va milliy brendni
xalgaro miqyosda targ‘ib qilishning muhim vositasidir. Shu bois, mazkur sohada innovatsion menejment,
tadbirkorlik amaliyoti, startap-ekotizimlar va ijtimoiy-atrof-muhitga yo‘naltiriigan texnologiyalarni joriy etish
masalasi dolzarb ilmiy-tadgiqot yo‘nalishiga aylanmoqda.

Yashil texnologiyalarning tatbiqi fagat xizmatlar sifatini oshirish bilan cheklanmay, balki resurslarni tejash,
ekologik bargarorlikni ta’minlash, ekologik sertifikatlash standartlariga muvofiglik va iste’molchilarning ekologik
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ongini rivojlantirishga ham xizmat qiladi. Shu jarayonda innovatsiyalar va tadbirkorlik faoliyati transformatsion
omil sifatida namoyon bo‘lib, xizmat ko‘rsatish jarayonida qo‘shimcha giymat yaratadi, yangi biznes-modellarni
shakllantiradi va ragobatbardoshlik ko‘rsatkichlarini oshiradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Global igtisodiy integratsiya jadal rivojlanishi sharoitida turizm industriyasi iqtisodiy o‘sishning asosiy
dvigateli sifatida barqgaror rivojlanishda muhim rol o'ynaydi. Bu nafagat igtisodiy farovonlik, balki ijtimoiy totuvlikka
erishish va atrof-muhitni muhofaza qilish bilan ham bog'liqdir. Iqtisodiyotning energiya samaradorligining
past darajasi, tabiiy resurslardan noratsional foydalanish, texnologiyalarning sust yangilanishi va “yashil”
igtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha innovatsion yechimlarni joriy etishda kichik biznes subyektlarining sust
ishtiroki mamlakatni bargaror rivojlantirish sohasida ustuvor maqsad va vazifalarga erishishga to‘sqinlik
gilmoqda. “Yashil” texnologik rivojlanishga asoslangan mehmondo'stlik va turizm sohasini barqaror rivojlantirish
yo‘nalishlaridan biri tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish masalasidir.

Bugungi kunda tadbirkorlik — innovatsiyalarni joriy etuvchi, ekologik mas’uliyatni rag‘batlantiradigan va
biznesning barcha sohalarida umumiy o‘sishni qo‘llab-quvvatlaydigan hayotiy kuch sifatida hisoblanadi.
Shuningdek, global moliyaviy ingiroz, COVID-19 pandemiyasi, geosiyosiy mojarolar (Rossiya-Ukraina, Isroil-
Falastin va oxirgi paytlarda Eron-Isroil kabi) kabi keng ko‘lamli omillar ta’sirida yuzaga kelgan misli ko‘riimagan
global igtisodiy muhit aholining daromadlari va xarajatlariga doimiy bosim o‘tkazmoqda va iqtisodiy jihatdan
samaraliroq yechimlarni talab gilmoqgda. Innovatsiyalar faol tadbirkorlik orgali samarali amalga oshirilishi
mumkin bo‘lgan yechimlarni ishlab chigish uchun kuchli vosita bo‘lib golmoqgda.

B. Porfiryev asarlarida “yashil” igtisodiyot modernizatsiya va ishlab chigarish samaradorligini oshirish bilan
birga hayot sifati va yashash mubhitini yaxshilashga yordam beradigan iqtisodiy faoliyat turlari va natijalarini oz
ichiga olishi qayd etilgan[1].

Turistik yo‘nalishlarning jozibadorligini oshirishda turizm sohasidagi tadbirkorlik muhim ahamiyatga ega.
Adabiyotda bu oflchov iqtisodiy rivojlanish, ekologik bargarorlik, mehmondo‘stlik va turizm siyosatini gamrab
olgan holda kengaytirilgan. Yashil loyihalar va ekologik jihatdan ongli tashrif buyuruvchilar korxonalar, jamoalar
va jismoniy shaxslarga foyda keltiradi. Eko uylar, mehmonxonalar va barqaror transportga investitsiyalar
resurslarni boshqarish va atrof-muhitni muhofaza gilishga hissa gqo‘shadi[2].

Mehmondo'stlik sanoati yashil infratuzilmani, jumladan energiya tejamkor yoritish, suvni tejash va
mahalliy organik ozig-ovgat mahsulotlarini joriy gilmogda. Ushbu o‘zgarishlar pulni tejaydi, mehmonxona
obro'sini oshiradi va atrof-muhitga e’tiborli mehmonlarni jalb qiladi[3]. Hukumatlar ekologik toza tamoyillar
zarurligini tan olishmoqda. Qayta tiklanadigan energiya manbalari va yashil sertifikatlarni ilgari surish siyosatini
muvofiglashtirish davlat-xususiy hamkorlikni talab giladi[4].

Tadqgiqotning ilmiy-nazariy asosini turizm sohasidagi tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish va yashil
texnologiyalarni joriy etishga oid ilmiy izlanishlar tashkil etadi. Tadqigot jarayonida tizimli yondashuyv, tahlil va
sintez hamda giyosiy tahlil kabi usullardan foydalanilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgigotda ma’lumotlar asosan so‘rovnomalar, intervyular va mavjud statistik hisobotlar orqali
yig‘ildi. Yashil texnologiyalar va innovatsion tadbirkorlik amaliyotlari bo‘yicha olingan ma’lumotlar sifat va
samaradorlik mezonlari bo‘yicha tahlil qilindi. Tahlilda deskriptiv va solishtirma usullar go‘llanib, xizmatlar
sifatiga ta’sir ko‘rsatadigan asosiy omillar aniglangan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm sanoatida barqgaror tadbirkorlik ekologik toza va innovatsion biznes amaliyotlarini ishlab chigish va
joriy etishni o'z ichiga oladi. Bu mahalliy materiallar, gishlog xofjaligi mahsulotlari va an’anaviy ko‘nikmalardan
foydalanish kabi bargaror amaliyotlarni rag‘batlantirish orqali turizm bilimiga hissa qo‘shadi. Bundan tashqari,
bargaror biznes amaliyotlari tabiiy resurslarni tejashga, chigindilar hosil bo'lishini kamaytirishga va mahalliy
igtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashga yordam beradi va shu bilan turizm sanoatining umumiy bargarorligini oshiradi.
Barqaror tadbirkorlik va yashil infratuzilma yanada bargaror turizm sanoatini yaratish uchun birgalikda ishlashi
mumkin[5].

Asosiy choralar:

Ham mahalliy, ham xorijiy investitsiyalarni jalb qilish;

Ekoturizmni rivojlantirish uchun ko‘proq sarmoya talab etiladi, asosan barqgarorlik darajasini oshirishga
garatilgan loyihalar uchun. Ekoturizm bilan bog'liq rivojlanish tashabbuslarini boshgarish uchun hamkorlik
zarur;
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Infratuzilmani yaxshilash (transport infratuzilmasi, jumladan transport xizmatlari sifati, avtomobil yo'llari,
temir yo'llar va aeroportlar holati);

Turistik yo‘nalishlar kirish uchun qulay bo'lishi kerak, bu esa avtomobil transporti sharoitlarini yaxshilashni
talab qiladi. Aloga tarmoglarini yaratish juda muhim;

Mahalliy aholi bilan hamkorlik gilish (mahalliy aholi hududdagi ekologik vaziyatni yaxshiroq biladi va ajoyib
g‘oyalarga ega bo'lishi mumkin);

Hududda dam olish zonalarini yaratish;

Kombinatsiyalangan turlar yaratish (sayyohlar ko‘p yo‘nalishlarni bir vaqtning o‘zida ko‘ra olmaydi)[3].

Keyingi yillarda mamlakatimizda o‘rmonlar barpo etish jarayonlari jadallashtirilib, joriy yilning 1-choragi
davomida jami 126 ming gektar maydonda o‘rmon barpo qilish va qayta tiklash tadbirlari amalga oshirildi.
Shundan 124 ming gektardan ziyodi Orol dengizining qurigan tubi va Orolbo'yi hududlariga, 1,5 ming gektari
esa boshqga cho’l hududlarga to‘g‘ri keladi[6].

Yashil texnologiyalar turizm va mehmonxona xizmatlarida resurslarni tejash, chigindilarni kamaytirish, energiya
samaradorligini oshirish va atrof-muhitni muhofaza qilish kabi jarayonlarni oz ichiga oladi. Bu texnologiyalarni
joriy etish mehmonxona infratuzilmasi va turistik obyektlarning ekologik bargarorligini ta’minlaydi hamda xalgaro
sertifikatlar va reytinglarda ijobiy baholanishga yordam beradi. Masalan, energiya tejovchi lampalar, suvni gayta
ishlash tizimlari, quyosh panellari va chigindilarni saralash tizimlari xizmatlar sifatini oshirishda nafaqat ekologik,
balki igtisodiy foyda ham beradi.

Statistik tahlillar shuni ko‘rsatadiki, Yevropa va Shimoliy Amerikadagi turistik ob’ektlarda yashil texnologiyalarni
joriy etgan korxonalar mijozlar qonigishi indeksida o‘rtacha 15-20% o'sish kuzatilgan. Bu esa xizmatlarning sifatini
oshirish bilan birga, brend imidjini mustahkamlashga yordam beradi. Shu bilan birga, igtisodiy samaradorlik nugtai
nazaridan energiya va suv resurslarining optimallashtirilishi operatsion xarajatlarni kamaytiradi va foyda marjasini
oshiradi.

Innovatsiyalar turizm sohasida xizmatlar sifatini oshirishning asosiy vositasi bo‘lib, ular yangi xizmat turlarini
yaratish, mavjud jarayonlarni modernizatsiya qilish, mijozlar bilan alogalarni yaxshilash va shaxsiylashtiriigan
xizmatlarni taklif etishda qo‘llaniladi. Misol uchun, mehmonxonalarda mobil ilovalar orgali xonalarni bron qilish,
smart xonalar tizimi, virtual tur va kontaktless check-in kabi yechimlar xizmatlar sifatini oshiradi va mijoz tajribasini
yaxshilaydi.

Innovatsion yechimlarning yana bir muhim yo‘nalishi tadbirkorlik amaliyotida o'z aksini topadi. Turistik startaplar
va kichik biznes subyektlari yashil texnologiyalar va digital yechimlar orqali ragobatbardosh xizmatlar yaratadi. Bu
esa mehmonxona va turizm industriyasining bozor segmentlarini diversifikatsiya qilishga imkon beradi. Shu bilan
birga, tadbirkorlikning innovatsion jarayonlarga integratsiyasi xizmatlarning sifatini tizimli ravishda oshirishga xizmat
qgiladi.

Yashil texnologiyalarni joriy etishda tadbirkorlik amaliyotining o‘rganilishi muhim ahamiyatga ega. Bu
jarayon korxona ichidagi boshgaruv tizimlari, resurslarni tagsimlash mexanizmlari, moliyaviy va marketing
strategiyalarini o'z ichiga oladi. Tadbirkorlik yondashuvi turizm subyektlariga innovatsion yechimlarni tezkor va
samarali joriy etish imkonini beradi, shuningdek, xizmatlar sifatini oshirish jarayonini tizimli va barqaror qgiladi.

Masalan, O‘zbekistonda mehmonxona sektorida yashil sertifikatlarni joriy etish bilan bog‘liq loyihalar
amalga oshiriimogda. Bu loyihalarda tadbirkorlar energiya samaradorligi, chiqgindilarni boshqgarish va suv
resurslaridan foydalanish bo‘yicha yangi standartlarni ishlab chigmoqgda. Shu orqgali ular xizmatlar sifatini
oshirish bilan birga, ekologik barqgarorlikni ta’minlaydi va xalgaro turistik brendlarga moslashadi.

Yashil texnologiyalarni va innovatsiyalarni joriy etish natijasida mehmonxona va turizm sektori bir
gator igtisodiy va ekologik natijalarga erishadi. Energiya va suv resurslarining optimallashtirilishi operatsion
xarajatlarni kamaytiradi, chigindilarni qayta ishlash esa atrof-muhitga salbiy ta’sirni kamaytiradi. Shu bilan
birga, yashil sertifikatlar va xalqaro reytinglar mijozlar e’tiborini jalb giladi va brend imidjini mustahkamlaydi.

Statistik tahlillar shuni ko‘rsatadiki, yashil texnologiyalarni joriy etgan mehmonxonalar daromadlarining
o‘rtacha 10-15% o'sishini gayd etgan, shu bilan birga mijozlarning qayta tashrif buyurish ko‘rsatkichi 12—18%
ga oshgan. Bu esa yashil texnologiyalar va innovatsion tadbirkorlik yondashuvlarining xizmatlar sifatini
oshirishda samaradorligini amaliy jihatdan tasdiglaydi.

Turizm va mehmonxona industriyasida innovatsion tadbirkorlikni rivojlantirish istigbolli yo‘nalishlari bir
necha asosiy yo‘nalishni o'z ichiga oladi. Birinchidan, ekologik bargarorlikni ta’minlovchi texnologiyalarni joriy
etish va ularga investitsiya jalb qilish. Ikkinchidan, ragamli innovatsiyalar, shu jumladan, sur’iy intellekt, loT va
mobil ilovalarni xizmat jarayonlariga integratsiya qilish. Uchinchi, xizmatlarning shaxsiylashtirilgan va interaktiv
shakllarini yaratish orqali mijoz tajribasini oshirish.

Yashil texnologiyalar va innovatsion tadbirkorlikni birlashtirish orgali mehmonxona va turizm subyektlari
xizmatlar sifatini oshirish bilan birga, xalgaro ragobatbardoshlikni kuchaytiradi va bargaror rivojlanishga hissa
go‘shadi. Shu bilan birga, bu jarayon tadqiqotlar va amaliy tajribalar orqali tizimli o‘rganilishi kerak, chunki har
bir texnologiya va innovatsion yechimning natijasi xizmatlar sifatiga va igtisodiy samaradorlikka to‘g‘ridan-to‘g'ri

ta’sir qiladi.



¥/

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2025-yil, sentyabr. Ne 9-son

XULOSA VA TAKLIFLAR

Bizning natijalarimiz shuni ko‘rsatadiki, innovatsiyalar yangi turizm va mehmondo‘stlik bizneslarida xizmat
sifatining oshishi va giymatning ko‘tarilishiga olib keladi. Tadqiqot tashqi omillarni, xususan sanoat manfaatdor
tomonlarning tadbirkorlik yo‘nalishiga ta’sir giluvchi hukumat siyosatini hamda tadbirkorlik faoliyatiga ta’sir
giluvchi makroiqtisodiy muhitni o‘rganadi. Magolada shuningdek, sanoat innovatsiyasi va bargarorligida ijtimoiy
tadbirkorlikning ahamiyati ta’kidlangan[5].

Ushbu maqola turizm va mehmondo‘stlik sohasidagi xizmatlar sifatining oshishi, giymat yaratish, ijtimoiy
va ekologik muammolarni hal etishda innovatsiyalar va tadbirkorlikning ahamiyatini yoritadi. Yashil infratuzilma
turizm tajribasini yaxshilaydi va ekologik bargarorlikni rag‘batlantiradi, bargaror tadbirkorlik esa innovatsion va
ekologik toza biznes amaliyotlarini gabul qilishni go‘llab-quvvatlaydi. Ushbu ikki tushunchaning integratsiyasi
yanada barqaror turizm sanoatini yaratadi va manfaatdor tomonlarning bargaror amaliyotlar hagidagi bilimlarini
oshiradi.
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