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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
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Аннотация: В статье анализируется состояние информатизации в сфере здравоохранения и предлагается 
иерархическая структура единого информационного пространства (ЕИП). Учитывая, что каждый верхний уровень 
ЕИП организуется путём интеграции совокупностей ЕИП нижнего уровня, вопросы создания ЕИП рассматриваются 
на уровне лечебно-профилактического учреждения (ЛПУ). ЕИП ЛПУ создаётся с целью своевременного 
обеспечения всех подразделений необходимой информацией, управления движением информационных потоков 
между подразделениями, а также передачи данных на верхние уровни ЕИП. Представлена общая структура ЕИП 
ЛПУ и его подсистем на уровне отдельной клиники с указанием функций каждого блока.

Ключевые слова: информатизация, здравоохранение, информационные системы, единое информационное 
пространство, иерархия, уровень, электронный паспорт, рабочие места, информационный поток, управление.

Annotatsiya: Maqolada sog‘liqni saqlash sohasida axborotlashtirish holati tahlil qilingan va ierarxik shakldagi yagona 
axborot muhiti (YAM) taklif etilgan. Har bir yuqori daraja pastki bosqichdagi YAMlar yig‘indisini integratsiyalash orqali 
shakllanishini hisobga olgan holda, ushbu masala davolash-profilaktika muassasasi (DPM) darajasida ko‘rib chiqilgan. 
YAM DPMni yaratishdan ko‘zlangan maqsad — barcha bo‘limlarni o‘z vaqtida zaruriy ma’lumotlar bilan ta’minlash, 
bo‘limlararo axborot oqimini boshqarish hamda zarur ma’lumotlarni yuqori darajadagi YAMga uzatishdan iborat. 
Shuningdek, maqolada DPM YAMning umumiy tuzilmasi va har bir blokning funksiyalari ko‘rsatilgan holda klinika 
darajasidagi tarkibiy tizimlari bayon etilgan.

Kalit so‘zlar: axborotlashtirish, sog‘liqni saqlash sohasi, axborot tizimlari, yagona axborot muhiti, ierarxiya, bosqich, 
elektron pasport, ishchi o‘rinlari, axborot oqimi, boshqaruv.

Abstract: This article analyzes the state of informatization in the healthcare sector and proposes a hierarchical structure 
of the unified information environment (UIE). Considering that each upper level of UIE is formed through the integration 
of UIEs at lower levels, the development of UIE is examined at the level of a medical and preventive institution (MPI). 
The UIE of an MPI is designed to ensure the timely provision of all departments with necessary information, manage the 
flow of information between them, and facilitate the transmission of relevant data to higher levels of the UIE. The article 
presents the general structure of an MPI UIE and its subsystems at the clinic level, with descriptions of the functions of 
each block.

Keywords: informatization, healthcare sector, information systems, unified information environment, hierarchy, level, 
electronic passport, workplace, information flow, management.
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В В Е Д Е Н И Е
К вопросам информатизации сферы здравоохранения в Узбекистане уделяется большое внимание. 

Об этом свидетельствует ряд государственных документов [1–3]. Несмотря на это, к сожалению, до сих 
пор информатизация лечебно-профилактических учреждений (ЛПУ) не удовлетворяет современным 
требованиям.

Внедрение современных информационных систем в государственных медицинских учреждениях 
осуществляется неравномерно и, как правило, только по инициативе наиболее продвинутых в вопросах 
информатизации руководителей ЛПУ. Несколько иная ситуация наблюдается в коммерческих и 
ведомственных лечебных учреждениях, где на первый план выходят вопросы конкурентоспособности, 
рентабельности и повышения качества предоставляемых услуг.

Проведённые анализы [4] показывают, что, по данным Минздрава социального развития РФ, 
при традиционной системе медицинского обслуживания 39 % времени врача тратится на ведение 
медицинской документации и 50 % — на поиск информации. Внедрение автоматизированной системы 
позволяет увеличить поток пациентов на 10–20 %, сократить время постановки диагноза на 25 %, 
уменьшить время ожидания пациентом очередной процедуры в 2 раза и время поиска информации — в 
4 раза. Это подтверждает эффективность применения информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ) в сфере здравоохранения, в частности — на уровне ЛПУ.

Единое информационное пространство (ЕИП) в сфере здравоохранения Республики Узбекистан 
имеет иерархическую структуру (рис. 1).

Рис. 1. Иерархическая структура ЕИП здравоохранения.

Это демонстрирует, что каждый верхний уровень ЕИП организуется путём интеграции совокупностей 
ЕИП нижнего уровня.

Единое информационное пространство (ЕИП) может эффективно функционировать на всех уровнях 
системы здравоохранения. В частности, в сфере обеспечения безопасности пациентов современные 
автоматизированные системы способны усиливать контроль качества и безопасности лекарственных 
препаратов и медицинских услуг, снижать вероятность врачебных ошибок, а также обеспечивать службы 
скорой помощи средствами оперативной связи и доступа к жизненно важной информации о пациенте. 
Современные технологические решения обеспечивают свободный доступ к медицинским услугам 
независимо от места проживания пациента, значительно повышая доступность высокотехнологичной 
помощи и профессиональной экспертизы.

Внедрение безбумажного документооборота, разработка и внедрение типовых автоматизированных 
информационных систем для государственных лечебно-профилактических и других медицинских 
учреждений, а также создание единой информационной системы органов государственной власти, 
уполномоченных в сфере здравоохранения и социального обеспечения, способствуют повышению 
эффективности здравоохранения.

Х. Х. Шмитц и Ч. А. Джеймс отмечают, что организации здравоохранения получают информацию из 
множества внешних и внутренних источников и выделяют четыре значимых информационных блока [5]:

1. доступность информации о состоянии здоровья граждан и источников её получения;
2. обработка информации;
3. медицинское законодательство;
4. использование информации.

Эти аспекты необходимо чётко учитывать для эффективного применения сведений о состоянии 
здравоохранения. Достоверность медицинской информации имеет решающее значение, так как на её 
основе формируются стратегия и тактика управления здравоохранением, а также организуется процесс 
лечения в лечебно-профилактических учреждениях (ЛПУ).

Особое внимание следует уделить этическим вопросам, связанным с соблюдением врачебной 
тайны. На практике нередко возникают трудности с обеспечением конфиденциальности в условиях 
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цифровых коммуникаций. Из вышеизложенного следует, что достоверность функционирования каждого 
верхнего уровня ЕИП тесно связана с корректностью работы соответствующего нижнего уровня.

В рамках ЕИП ЛПУ необходимо чётко определить ответственного субъекта, обеспечивающего 
координацию, контроль и управление информационными процессами, включая сбор, обработку, анализ, 
хранение и предоставление информации пользователям.

Управление здравоохранением, включая уровень ЛПУ, связано с обработкой больших объёмов 
сложной по структуре информации. Это вызывает проблемы информационной перегрузки руководителей, 
селекции и перераспределения потоков данных, а также утраты ценной информации в информационном 
массиве. Решение подобных задач возможно только посредством совершенствования научно-
информационного обеспечения всех подсистем ЕИП ЛПУ. Постоянное обновление информационного 
обеспечения на основе ежедневной оперативной информации является насущной необходимостью.

Одной из наиболее серьёзных проблем остаётся низкий уровень оснащённости ЛПУ оборудованием 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), особенно в отдалённых регионах республики. 
Также неблагоприятной для внедрения ИКТ является кадровая ситуация: значительная часть врачей 
пенсионного и предпенсионного возраста вынуждена вручную оформлять документацию и составлять 
отчёты. Несмотря на это, в настоящее время число врачей, владеющих компьютером, неуклонно растёт. 
Среди медперсонала непенсионного возраста почти 100 % используют интернет в качестве источника 
профессиональной информации.

Следует отметить, что в здравоохранении применяются технологии, позволяющие оптимально 
организовать информационный процесс. Условно информационная цепь может быть представлена 
следующим образом: отправитель — канал связи — адресат. Однако в реальности в процессе участвует 
множество отправителей и адресатов. При этом каждый из них выполняет конкретные функции 
формирования, обработки и хранения информации. Из-за большого количества участников возникает 
дополнительная проблема — потеря данных в этой цепочке. Поэтому необходимо чётко отладить все 
звенья информационного процесса внутри ЛПУ.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Информатизация сферы здравоохранения, в том числе создание единого информационного 

пространства (ЕИП) для лечебно-профилактических учреждений (ЛПУ), рассматривается как важный 
инструмент повышения качества медицинских услуг, оперативности управления и безопасности 
пациентов. Современные исследования акцентируют внимание на необходимости интеграции всех 
уровней медицинской информации в единую цифровую экосистему.

Фундаментальные подходы к информатизации ЛПУ изложены в работах А. Г. Гусева и С. С. Гаврилова, 
которые в монографии «Информационные технологии в здравоохранении» (2020) рассматривают ЕИП 
как совокупность взаимосвязанных автоматизированных подсистем, обеспечивающих сбор, хранение, 
обработку и передачу информации между структурными подразделениями ЛПУ и вышестоящими 
организациями[7].

В классическом труде Е. А. Вишневского «Организация медицинской информации» (2018) 
подчеркивается важность разработки единой классификации медицинских терминов, внедрения 
электронных карт пациентов и создания защищённых каналов обмена данными в рамках ЕИП. 
Автор указывает на высокую зависимость качества медицинской помощи от полноты, доступности и 
достоверности данных[8].

В контексте международного опыта Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) в отчете 
«Global strategy on digital health 2020–2025» рекомендует странам выстраивать иерархические уровни 
цифровой инфраструктуры здравоохранения — от клинического уровня до уровня национального 
здравоохранения — с опорой на единые стандарты (HL7, FHIR) и уникальные идентификаторы 
пациентов[9].

В рамках российской практики М. В. Лешкевич и Т. И. Баранова в работе «Медицинские 
информационные системы» (2021) описывают структуру ЕИП ЛПУ на основе модульного принципа: 
автоматизированные рабочие места врачей, лабораторий, регистратур, аптек, складов, а также 
централизованного информационного центра. Отдельное внимание уделено решению задач 
конфиденциальности и этики в медицинском ИТ-пространстве[10].

Узбекистанский опыт также находит отражение в нормативных документах, таких как:
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- Закон РУз «Об информатизации» от 11–12–2003 г., № 560-II;
- Постановление Президента РУз № ПП-1989 от 27–06–2013 г. «О мерах по дальнейшему развитию 

Национальной информационно-коммуникационной системы Республики Узбекистан»;
- Приказ Минздрава РУз № 341 от 18–07–2002 г. о внедрении ИКТ в лечебных учреждениях[11].

Практическую значимость применения ЕИП ЛПУ подтверждают и патентованные отечественные 
разработки, например, программный комплекс СППДР (система поддержки принятия диагностического 
решения), созданный Сафаровым Т. С., Ураковым Ш. У. и Мелиевым Ф. Ф., зарегистрированный в 
Агентстве интеллектуальной собственности РУз, свидетельство № DGU 02496 от 22–05–2012[12].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Для создания Единого информационного пространства лечебно-профилактического учреждения 

(ЕИП ЛПУ) необходимо разработать электронные паспорта медицинских учреждений, медицинского 
персонала, медицинской техники и лекарственных средств, поставщиков медицинского оборудования и 
медикаментов, а также электронную медицинскую карту пациента.

Следует использовать единые классификаторы заболеваний и симптомов, медицинской техники, 
лекарственных средств, процедур, результатов лабораторных исследований и донорских материалов. 
Кроме того, необходимо сформировать вычислительную и телекоммуникационную инфраструктуру, 
унифицировать форматы обмена данными и разработать соответствующее программное обеспечение.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
ЕИП ЛПУ призвано оказывать помощь врачу в процессе лечения пациента, менеджеру поликлиники 

или больницы — в оптимальной организации деятельности коллектива, а руководителям ЛПУ — в 
эффективном управлении лечебным учреждением в целом.

По нашему мнению, необходимо создать специализированную базу данных с повышенным уровнем 
информационной защиты, которая будет разрабатываться с учётом действующих нормативных 
требований. Создание ЕИП ЛПУ позволит повысить эффективность лечебного процесса, обеспечив:

оперативный доступ к информации о результатах анализов, обследованиях, истории болезни и 
других клинических данных пациента;

доступ к актуальной справочной информации о лекарственных препаратах, медицинских 
учреждениях и иных источниках;

создание программного обеспечения «Система поддержки принятия диагностического решения» 
[6]. Подобные системы существенно повышают осведомлённость врача при постановке диагноза, что, в 
свою очередь, способствует улучшению качества медицинского обслуживания и сокращению времени 
и затрат на диагностику;

обмен опытом между медицинскими работниками в сфере профилактики и лечения различных 
заболеваний.

Кроме того, ЕИП ЛПУ позволяет осуществлять анализ статистических данных для эффективного 
поиска медицинских документов пациентов со схожими клиническими картинами, что способствует 
более точной диагностике заболеваний. Систематизируя информацию по признакам сопутствующих 
патологий, система формирует сводный итоговый отчёт. Все данные в отчётах будут представлены 
в анонимизированной форме, что гарантирует конфиденциальность персональной информации 
пациентов.

Далее рассмотрим основные функции, общую структуру и подсистемы ЕИП ЛПУ, а также подходы 
к их построению.

Основной функцией ЕИП ЛПУ является своевременное обеспечение всех подразделений 
ЛПУ необходимой информацией, управление движением информационных потоков между этими 
подразделениями, а также передача релевантной информации на вышестоящие уровни ЕИП.

Общая структура ЕИП ЛПУ, включая соответствующие подсистемы на уровне отдельных клиник, 
представлена на рисунке 2.
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Рис.2. ЕИП ЛПУ 

Теперь кратко изложим процесс функционирования ЕИП ЛПУ.
1-блок — это Информационный ресурсный центр (ИРЦ) ЛПУ. Обмен информацией между всеми 

отделами и руководством происходит через ИРЦ ЛПУ. В ИРЦ ЛПУ поступает информация от всех отделов 
и руководства, которая затем передаётся в другие отделы или подразделения, а также осуществляется 
информационный обмен между подразделениями. После этого вся информация регистрируется по 
параметрам адресата, отправителя и содержимого, затем направляется по соответствующему адресу.

2-блок — автоматизированное рабочее место (АРМ) главного врача.
3-блок — АРМ заместителя главного врача по лечебной работе.
4-блок — АРМ заместителя главного врача по экономическим вопросам.
Эти блоки выполняют функции приёма информации (указаний, распоряжений и т.п.) от руководства 

и передачи соответствующему адресату, либо наоборот.
Блоки 5, 6, 7, 8 являются подсистемами ЕИП ЛПУ, обеспечивающими автоматизацию деятельности 

бухгалтерии, планово-финансового отдела (ПФО), отдела материально-технического снабжения (ОМС) 
и отдела кадров (ОК).

9-блок выполняет функции автоматизации складского хозяйства ЛПУ: полная регистрация 
имущества, а также учёт поступлений и расходов материальных ценностей, включая лекарственные 
средства.

10-блок — автоматизация учёта приёма анализов и результатов лабораторных исследований в 
электронный журнал, а также передача результатов в соответствующие отделы через ИРЦ ЛПУ.

11-блок — автоматизация учёта поступления пациентов на инструментальное обследование 
и регистрации результатов в электронный журнал, с последующей передачей информации в 
соответствующие отделы через ИРЦ ЛПУ.

12-блок включает в себя все процессы автоматизации лечебных отделений, включая АРМ 
заведующего отделением, врачей и старшей медицинской сестры.
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Данная структура позволяет:
осуществлять сбор и накопление фактических и статистических данных об уровне и качестве 

медицинского обслуживания, эффективности принимаемых мер по повышению его качества, а также о 
группах населения, требующих особого внимания со стороны медиков и руководства;

хранить информацию в удобной форме, обеспечивающей быстрый доступ, своевременное 
обновление и представление по запросу руководителям;

обеспечивать дифференциацию сведений на уровне ЛПУ с учётом потребностей руководителей 
отдельных подразделений;

сравнивать показатели текущих процессов с нормативными моделями и учитывать динамику 
изменений;

предоставлять оперативную, своевременную и полную информацию руководству ЛПУ;
обеспечивать информационную поддержку лечебного процесса;
организовывать оперативные врачебные консультации между подразделениями;
при необходимости организовывать врачебные консилиумы;
автоматизировать учёт всех материально-технических ресурсов ЛПУ.

Также структура позволяет:
использовать медицинские данные пациентов в информационно-защищённом режиме — с 

соблюдением принципов конфиденциальности при совместном использовании медицинских данных;
обеспечивать полную осведомлённость о возможных диагнозах — возможность совместного 

использования информации между врачами, поставщиками медицинских услуг и лечебными 
учреждениями позволяет сравнивать истории болезней и диагнозы при сохранении конфиденциальности 
персональных данных пациентов, что способствует оперативному и эффективному оказанию 
медицинской помощи.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование подтверждает, что создание единого информационного пространства 

(ЕИП) в рамках лечебно-профилактического учреждения (ЛПУ) представляет собой ключевое условие 
для повышения качества медицинского обслуживания, оперативности принятия управленческих 
решений и обеспечения прозрачности информационных потоков между структурными подразделениями. 
Иерархическая структура ЕИП, охватывающая уровни от отдельных отделений до всей национальной 
системы здравоохранения, позволяет реализовать системный и масштабируемый подход к цифровой 
трансформации отрасли. Внедрение специализированных подсистем, таких как автоматизированные 
рабочие места, электронные медицинские карты и системы поддержки принятия диагностических 
решений, значительно повышает эффективность работы как медицинского, так и административного 
персонала. Использование единых классификаторов, правовых нормативов и современной ИКТ-
инфраструктуры в практической реализации ЕИП ЛПУ способствует сокращению времени постановки 
диагноза, снижению врачебных ошибок и укреплению взаимосвязей между подразделениями. Особое 
внимание должно уделяться обеспечению информационной безопасности и защите персональных 
данных пациентов посредством применения криптографических средств и соблюдения действующих 
законодательных требований.

Узбекский опыт, зафиксированный в нормативных документах — Законе «Об информатизации», 
Постановлении Президента №ПП-1989 от 27–06–2013 года и Приказе Минздрава №341 от 18–07–2002 
года — свидетельствует о последовательной государственной политике в области цифровизации 
здравоохранения. Для дальнейшего развития ЕИП ЛПУ предлагается разработать национальную 
концепцию цифровизации медицинских учреждений с учетом международных стандартов (таких как 
HL7, FHIR) и рекомендаций Всемирной организации здравоохранения. Следует внедрить обязательную 
электронную сертификацию и систему переподготовки медицинского персонала в сфере ИКТ. Кроме 
того, необходимо нарастить государственные инвестиции в телекоммуникационную инфраструктуру 
ЛПУ, особенно в отдалённых регионах, а также обеспечить интеграцию информационных систем ЛПУ 
с другими секторами здравоохранения (аптеками, лабораториями, скорой помощью). Также важно 
продолжать разработку и патентование интеллектуальных программных решений, аналогичных 
системам поддержки принятия диагностических решений. В целом, эффективная реализация 
ЕИП ЛПУ рассматривается как стратегически важный шаг в формировании цифровой экосистемы 
здравоохранения Узбекистана и достижении целей устойчивого развития в области охраны здоровья 
населения.
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